
Onderwerp: Kleinschalig OV met de " NK-Hopper " in Noord-Holland Noord. 

 
Geachte Gemeenten Den Helder, Hollands Kroon en Schagen, 
 
 
Betreft: Bundeling Doelgroepenvervoer, samen met het Openbaarvervoer. 
 
 
Burgemeesters, Wethouders en Raadsleden, 
 
Hierbij vraag ik uw aandacht voor meer samenwerking in het Openbaarvervoer in de Kop van Noord-
Holland. 
Goed Openbaarvervoer voor allen, kan met medewerking van de Gemeenten tot stand komen. 
 
Op 9 april  j l. heb ik in de Provinciale Staten van Noord-Holland  Mobiliteit en Financiën het project 
ingesproken. 
Er was veel belangstelling en bijval voor. 
Het is aangehouden en op donderdagavond 17 mei ’18 wordt het weer besproken. 
Het plan valt en staat met de medewerking van de Noordkop Gemeenten!! 
 
Ook Rover-NHN ( Ludolf Maat ) zijn bereid in een overleg met Provincie, Connexxion en Gemeenten, 
daaraan deel te nemen. 
 
Gaarne hoor ik uw conclusie voor 14 mei a.s. 
 
Met vriendelijke groet, 
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“Alternatief vervoersplan” 

door: Piet Heneweer  
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Bundeling Doelgroepenvervoer 
 

OV-vervoer samen met Leerlingen – Wmo-vervoer en de Zorginstellingen 
 

Verenigd in de “Omni-vervoervereniging” Noord-Holland Noord 
 

Kleinschalig OV. 
 

Vervoer via vaste en flexibele route’s met flex-busjes 
(samen met Provincie Noord-Holland en de Noordkop Gemeenten) 

 

“ NK-Hopper “ 
(NoordkopHopper) 

 

• Deelnemende Taxi-bedrijven 
• Taxi Noot – Leerlingenvervoer met 20 busjes (regio Schagen) 
• Taxi Hilverink – Wmo-vervoer met 20 busjes (regio Den Helder) 
• Taxi Van Diepen – Wmo-vervoer met 20 busjes (regio Hollands Kroon) 
• Zorginstellingen-  Wmo-vervoer met ca. 20 busjes (alle regio’s) 
• Provincie N-H – Openbaarvervoer met 10 busjes en 10 rolstoelbusjes 
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• Kleinschalig OV met de “NK-Hopper” met vaste en flexibele routes 
   Verenigd in de “OMNI-vervoersvereniging” Noord-Holland Noord 

 

• Visie Openbaar Vervoer 2020 met 2 á 3 OV-hoofdlijnen de oost en westkant, die alleen de 

 dorpen van meer dan 3000 inwoners aandoen. 
 

• Kleinschalig en fijnmazig OV-vervoer met de “NK-Hopper” Die de mensen op het 

platteland naar de hoofdlijnen vervoerd, Voor de snelle verbinding naar de hoofdsteden. 
 

• Voor het leerlingen - Wmo-vervoer en de Zorginstellingen, met ca. 100 flex-
busjes te rijden, 

   Wordt het platteland met de kleine dorpen van OV-vervoer voorzien. 
 

• Het leerlingenvervoer van het voortgezet onderwijs in Den Helder en Schagen kan 
allemaal met de “NK-Hopper” worden vervoerd. 
 

• Voorgesteld wordt om de drie gemeenten in de Kop van Noord-Holland aan te 
spreken op de betaling van de exploitatiekosten van het leerlingen en Wmo-
vervoer. 
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• Provincie / Connection draagt bij voor 10 busjes en 10 rolstoelbusjes, 
chauffeurs en Organisatie kosten. 
 

• Alles wordt aangestuurd en gecoördineerd door de “Regie/Mobiliteitscentrale” 
met Zelfsturende Teams. 
 

• Eén Telefoonnummer / app voor iedereen en alle meewerkende busjes. 
   Ook de busjes van Taxi-bedrijven, Zorginstellingen, de Belbus Noordkop en ook de 60+ bus Schagen, 

   Seniorenbusje Zijpe, Graag gedaan, Samen/Magnushof, de Bron Schagen en de ANBO en Zonnebloem 
   busjes in de Kop van Noord-Holland kunnen allen aansluiten en deelnemen in het vervoersaanbod 
 

•  Bij te volle Buurtbusjes; De “Belbusjes” kunnen assistentie verlenen, 
  De Belbusjes kunnen op aangeven van de te volle Buurtbusjes de route oppakken. Er rijden ca. 100 

  busjes rond die een ritje van 10 á 20km gedaan hebben en staan kraag om een opdracht te     
  accepteren.  
 

•  Voorstel is om de “NK-Hopper” een vaste en flexibele dienstregeling / route te    
  laten rijden, waarbij van tevoren gepland kan worden via internet, APP en telefoon.  
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Kleinschalig Openbaarvervoer inzetten voor: 
 

• Werk-vervoer van 6.00 t/m 7.00 uur en van 17.00 t/m 18.00 uur met flexibele lijnen 

naar de grote bedrijven o.a. van Agriport W’meer en Verzet W’huizen en ziekenhuizen. 

 
• Leerlingenvervoer, met vaste lijnen en vaste chauffeurs van 7.00 t/m 8.00 uur en 

van 15.00 t/m 17.00 uur naar diverse scholen. 
 

• Schoolvervoer van Regius en Clusius College en het ROC Kop van Noord-Holland 
met vaste en flexibele lijnen van 7.00 t/m 8.00 uur en van 15.00 t/m 16.00 uur. 
 

• Wmo-vervoer, met flexibele lijnen en flex-chauffeurs van 8.00 t/m 9.00 uur en 
van 16.00 t/m 17.00 uur div. bestemmingen o.a. Dagbesteding, Ziekenhuizen, Zorginstellingen 

en kinderdagverblijven met flexibele lijnen/route en met flex-chauffeurs van 9.00 t/m 18.00uur 
 

• Openbaarvervoer met vaste- en flexibele lijnen van 6.00 t/m 24.00 uur 
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Uitvoering: 
 

• Werken met vaste en betaalde chauffeurs van 6.00 t/m 9.00 uur en van 15.00 
t/m 18.00 uur voor het leerlingenvervoer. 
 

• Voor de WMO en het openbaarvervoer kan gewerkt worden met de flex-chauffeurs 
in opleiding, deze krijgen een taxi opleiding en een vrijwilligers vergoeding. 
 

• Zelfsturende Teams met APP. 
 

 Vragen? 
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Wat is ARTA 
 

ARTA is een oplossing die in 2004 ontwikkeld is om zonder tussenkomst 
van een centralist of mondelinge communicatie transportopdrachten te laten 
plaatsvinden. Ondertussen is deze methode uitgegroeid tot een van de meest 
efficiënte mobiele transport oplossingen in de zorgsector. 
 
ARTA is o.a. actief in: 
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Inzet ARTA t.b.v. vervoer 
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Aanvraag telefonisch Aanvraag telefonisch 

Aanvraag app of website Aanvraag app of website 

Registratie Registratie 
Centralist Centralist 

Aanvraag telefonisch 
 verwerken in ARTA 
Aanvraag telefonisch 
 verwerken in ARTA 

App met aanvragen, 
Ondersteund met Google Maps 
App met aanvragen, 
Ondersteund met Google Maps 

Planning Planning 

ARTA   
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Aanvraag telefonisch Aanvraag telefonisch 

Centralist Centralist 

Aanvraag telefonisch 
 verwerken in ARTA 
Aanvraag telefonisch 
 verwerken in ARTA 

De telefoondienst kan eenvoudig vanaf 
elke plek bemand worden. Hier is alleen 
een netwerkaansluiting voor nodig en 
een computer. Door VOIP te gebruiken 
kan deze persoon het vaste nummer 
aannemen of zelfs meerdere telefoon 

diensten kunnen tegelijk werken. 

Geen centrale of vaste huisvesting nodig! 

Centralist scherm overzicht ritten en vervoerders Centralist scherm overzicht ritten en vervoerders 



 

 
 
 
 
 
 
 
 

Aanvraag app of website 
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Aanvraag  ook zichtbaar bij centralist Aanvraag  ook zichtbaar bij centralist 

Planning Planning 

ARTA   

Eenvoudige invoer en directe terug- 
koppeling van de status van de aanvraag.  
Daarin wordt zichtbaar; 
 
• Tijd in behandeling 
• Tijd aangenomen 
• Wie  
• E.v.t. opmerking. 

Van 

Naar 

Opslaan 

Aanvraag app of website Aanvraag app of website 

Centralist Centralist 



 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Opdrachten weergeven in de app 
 

• Alle app gebruikers krijgen de aanvragen te zien; 
• Zichtbaar wie wat doet in de pool van aanvragen; 
• Afscherming, wat wel en niet zichtbaar mag zijn; 
• Zelf combineren van opdrachten; 
• Zelf aannemen en afmelden van opdrachten; 
• Registratie medewerker en bevoegdheden; 
• Track and Trace 
 

 
 
 
 
 
 

 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Opdrachten weergeven in de app 
 

• Alle app gebruikers krijgen de aanvragen te zien; 
• Zichtbaar wie wat doet in de pool van aanvragen; 
• Afscherming, wat wel en niet zichtbaar mag zijn; 
• Zelf combineren van opdrachten; 
• Zelf aannemen en afmelden van opdrachten; 
• Registratie medewerker en bevoegdheden; 
• Track and Trace 
 

 
 
 
 
 
 

 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Zelfsturing ARTA 
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• Alle app gebruikers krijgen de aanvragen te zien, 
• Zichtbaar wie wat doet in de pool van aanvragen, 
• Afscherming, wat wel en niet zichtbaar mag zijn, 
• Zelf combineren van opdrachten, 
• Zelf aannemen en afmelden van opdrachten, 
• Registratie medewerker en bevoegdheden, 
• Track and Trace 



Naam instelling Plaats 

Atrium Medisch Centrum Heerlen 

ISALA Weezenlanden Zwolle 

ISALA Klinieken Zwolle 

Deventer Ziekenhuis Deventer 

Kennemer Gasthuis Haarlem 

Meander Medischcentrum (GOM) Amersfoort 

Leids Universitair Medisch Centrum Leiden 

Onze Lieve Vrouwe Gasthuis Amsterdam 

St. Antonius Ziekenhuis Sneek 

St. Elisabeth Ziekenhuis Tilburg 

AZ Monica  Antwerpen 

AZ Monica Deurne 

Universitair Medisch Centrum Utrecht Utrecht 

Yper ziekenhuis Ieper 

Vlietland Ziekenhuis Schiedam 

Amphia ziekenhuizen  module Prestatie-indicatoren Breda 

Start 2018-2015 

Rijnstate Nijmegen 

MCH Westeinde Den Haag 

MCH Noordeinde Den Haag 

Bronovo Den Haag 

Klina Brasschaat 

Tjongerschans Heerenveen 

MCL Leeuwarden 

Gelre ziekenhuis  (HL) Apeldoorn 

Gelre zieken huis (HL) Zuthpen 

Radboud logistiek pilot Nijmegen 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Vragen ARTA 
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Vragen ? 
 
 

Wij vertellen graag hoe dit in detail te werk gaat ten opzichte van de traditionele aanvragen.  
Zelfsturing is een vraag-gestuurd proces wat geen opdrachten toekent, maar door de 
medewerkers naar eigen inzicht kan worden opgepakt en verdeeld. Hierdoor ontstaat ook een 
realtime terug koppeling naar de klanten die aanvragen.    





Uitwerking:  Kleinschalig OV met de “ NK-Hopper “ 

                  met  Buurtbusjes  en  Flexbusjes   

           Geen  grote bussen  door de Steden en de Dorpen 

Lijn:  30 – 31 – 32 – 33 – 34  Den Helder – Julianadorp – s’ Heeren Loo – de Kooi vliegveld v.v.        

Deze lijnen kunnen worden gereden door de  “ NK-Hopper “ , in de spitsuren om het 

kwartier en verder om het halfuur. 

Lijn:  134 – 135  Connexxion. Deze lijnen worden door Connexxion verzorgd. 

Lijn:  151 – Schoorldam ( overstap van lijn 157 ) – Schoorl – Camperduin – Petten – St.Maartenszee –                                                                 

St.Maartensvlotbrug – Stolpen ( overstap )  - Schagen v.v. 

Lijn:  152 – Den Helder ( Station zuid ) – Julianadorp /’s Heeren Loo – Groote Keeten – Callantsoog 

Stolpen ( overstap ) – Schagerbrug – Schagen v.v. 

Lijn:  158 – Den Helder – de Kooi ( vliegveld ) – Breezand – Anna Paulowna – v. Ewijcksluis – 

Westerland – Hippolytushoef – Oosterland – Den Oever v.v.( overstap ).     Deze lijnen kunnen 

worden gereden door de “ NK-Hopper “ , om het halfuur. 

 

Lijn:  652 – Den Helder ( station zuid ) – Julianadorp / ’s Heeren Loo – de Kooi ( vliegveld ) – ’t Zand – 

Stolpen ( overstap ) – Schagen  ( Schoolbus ) 

Lijn:  653 – Den Oever – Wieringerwerf – Slootdorp – Middenmeer – Nieuwe Niedorp( overstap) 

Winkel – ’t Veld – Zijdewind – Schagen  ( Schoolbus ) 

Lijn:  658 – Den Oever – Oosterland – Hippolytushoef – Westerland – Anna Paulowna( overstap ) 

Wieringerwaard -  Keinsmerbrug   – Schagen  ( Schoolbus ). Deze lijnen worden door 

Connexxion verzorgd.  Als de ‘schoolbus’ niet meer rijdt kan men altijd een beroep doen 

op de “ NK-Hopper “ . 

 

Lijn:  408 – Waarland – Zijdewind – ’t Veld -  Schagen v.v. ( Buurtbus )                                                     

Lijn:  411 – Tuitjenhorn – Eenigenburg – Burgerbrug – Burgervlotbrug – St.Maartensvlotbrug 

– St.Maartensbrug – St.Maarten – Valkoog – Schagen v.v. ( Buurtbus )                                   

Lijn:   416 – Kreileroord – Wieringerwerf – Slootdorp – Wieringerwaard – Anna Paulowna – 

Oudesluis – Keinsmerbrug – Keins – Schagen v.v. ( Buurtbus )                                                   

Lijn:  417  - Obdam – Opmeer – Hoogwoud – Aartswoud – Terdiek – Nieuwe Niedorp ( overstap ) 

Winkel – Lutjewinkel – Kolhorn – Barsingerhorn – Haringhuizen – Schagen v.v. ( Buurtbus ) 

De Buurtbusjes rijden per uur. De “ NK-Hopper “ kan de halve uren rijden. 
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Adres     Informatie     Contact 
Ortus Group B.V.    KVK:  30231934     Web:  www.ortusgroupbv.com 
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3540 AB  UTRECHT    BTW:  NL8186.66.766.B.01   Tel:  030-2316736 
           Fax: 030-2310886 

 
 
 

 Budget Voorstel  
 

ARTA Implementatie 
 
 

Ten behoeve van  
 

 
“NoordkopHopper” 
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Voorblad 
 
Vleuten, 12-6-2015 
 
Beste Piet, 
 
Op basis van het gesprek van 2 juni, waarin aangegeven werd dat er behoefte was aan 
een oplossing voor de aansturing van vervoersopdrachten in het doelgroepenvervoer, 
bieden we bijgaand voorstel aan. Het voorstel omvat de volledige inrichting, training 
hosting en hardware, zoals besproken. 
 
De hardware wordt separaat aangeboden door Dalosy. We hebben deze offerte toegevoegd 
als bijlage 5. 
 
We hopen hiermee een passend voorstel te doen.  
 
Mochten er vragen zijn, horen we dat natuurlijk graag! 
 
Met vriendelijke groet, 
 
Remco van ’t Land 
 
 

 
Postbus 43089 
3540 AB  UTRECHT 
Tel   : +31 (0)30-2316736 
Fax  : +31 (0)30-2310886 
Mob : +31 (0)6-52037252 
Email : rvtl@ortusgroupbv.com 
Web : www.ortusgroupbv.com 
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Voorstel 
 
Projectomschrijving 
 
De “NoordkopHopper” wil diverse doelgroepen bundelen voor vervoer. Dit houd in dat het 
systeem zowel vaste als ad-hoc aangevraagde opdrachten moet kunnen weergeven. De 
verwachting is dat maximaal 70 medewerkers dagelijks dit vervoer gaan uitvoeren. 
 
De uitvoering wordt wel onderscheiden met de diverse rollen waarin onderscheid wordt 
gemaakt tussen vervoertype en doelgroep. Deze zijn benoemd in het overzichtje Modules 
en Rollen. 
 
 
Zelfsturende Teams 
 
ARTA werkt met zelfsturing waar de opdrachten die uitgevoerd worden naar alle 
gemachtigde medewerkers worden verzonden, zodat de medewerkers de meest optimale 
combinaties kunnen maken. Tevens is het daardoor inzichtelijk met welke opdrachten de 
collega’s bezig zijn.  
 
Voor een centralist geeft dit ook een andere werkwijze; deze neemt de opdracht aan van 
de cliënt en hoeft deze alleen maar als opdracht op te voeren. Daar is verder geen 
directe of verbale communicatie meer nodig met de medewerker op de bus. 
 
Deze vorm van werken beperkt de behoefte tot communicatie tot een minimum en geeft 
medewerkers veel meer inzicht zodat ze veel efficiënter kunnen werken. 
 
In de toekomst is het mogelijk dat naar schatting 70% van de vervoersaanvragen online 
door de cliënt zelf aangevraagd kunnen worden. 
 
 
Locaties 
 
De locaties worden in ARTA aangebracht zodat het voor een centralist een eenvoudige 
keuze selectie wordt waar de cliënt opgehaald en afgeleverd moet worden. Hierdoor kan 
er ook geen onduidelijkheid meer over bestaan bij de vervoerder. 
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Modules en Rollen 
 
In dit voorstel zijn wij uitgegaan van de volgende  Modules en rollen voor de taken die 
“NoordkopHopper” wil ondersteunen met ARTA. Deze worden weergegeven in 
onderstaand overzicht.  
 
Modules en Rollen “NoordkopHopper” Definitie
ARTA Basis Module 
AWBZ Leerlingen Rol 
WMO Vervoer Rol 
Aanvullend Openbaar Vervoer Rol 
Kinderdagopvang Rol 

 
 
Spoorboekje (rondes) 
 
ARTA biedt de mogelijkheid om vervoersopdrachten via vaste tijden te plannen die met 
vaste intervallen terug komen. Daarnaast kunnen individuele opdrachten ook gepland 
worden. 
 
De ad-hoc aanvragen worden via centralisten schermen ingevoerd, maar kan in de 
toekomst ook door de cliënt zelf worden aangevraagd. Deze uitvraag aan de cliëntkant is 
in dit voorstel nog niet begroot. 
 
 
Maatwerk 
 
ARTA bevat geen maatwerk-software. Als er door de Ortus Group op verzoek van 
“NoordkopHopper” een uitbreiding van de ARTA-software wordt ontwikkeld, zal dat altijd 
standaard-software zijn die door de Ortus Group ook aan andere klanten dan 
“NoordkopHopper” kan worden geleverd. 
 

Locaties 
 
In dit voorstel is er vanuit gegaan dat “NoordkopHopper” ARTA zal gaan gebruiken voor 
de volgende gemeenten: 
 

1. Gemeente Den Helder 
2. Gemeente Hollands Kroon 
3. Gemeente Schagen 
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Uitgangspunt prijsopgave 
 
In de prijsopgave is uitgegaan van een implementatie bij ongeveer 200 aflever- en 
ophaal lokaties. Het aantal lokaties maakt voor de werking en prijs van ARTA geen 
verschil. Dit aantal kan bovendien door “NoordkopHopper” zelf worden aangepast. Het 
aantal lokaties is echter wel van invloed op de hoeveelheid inrichting en begeleiding die 
naar onze verwachting nodig zal zijn. 
 
 
PDA’s 
 
Het goed functioneren van ARTA wordt mede bepaald door de gebruikte PDA’s. In 
verband met eventueel toe te passen scanfuncties gaat onze voorkeur uit naar een PDA 
met een echte optische scanner, zoals de Motorola TC55. Wanneer er door 
“NoordkopHopper” voor een andere PDA dan de TC55 wordt gekozen, dan willen wij deze 
PDA graag testen op correcte werking en uitlijning. Als dan blijkt dat de uitlijning niet 
compatible is met standaarden die ARTA momenteel ondersteunt en “NoordkopHopper” 
toch deze PDA wil gebruiken, dan zullen wij deze uitlijning toevoegen aan de applicatie. 
Hiervoor brengen wij aanvullend 3 dagen technische ondersteuning op afstand in 
rekening, voor het bedrag van € 2880,- (exclusief BTW). 
 
 
Data gebruik 
 
Voor de PDA’s is er vrijwel continu verbinding nodig om het meest efficiënt te werken. 
Eventueel is het ook mogelijk de bovengenoemde PDA’s als telefoon te gebruiken.  
 
De sim kunnen data-only zijn aangezien ARTA geen bel functie gebruikt. De Data 
afhankelijk van het gebruik zit tussen de 500mb en 1 Gb per maand. 
De gemiddelde instap data-only abonnementen zitten ongeveer tussen de € 15,- en € 
17,50,- per maand, per toestel. Uiteraard zullen er kortingen kunnen zijn op grotere 
aantallen. Ortus Group levert zelf geen simkaarten of abonnementen; bovenstaande is 
bedoeld als indicatie. 
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Implementatieplan 
 
De Implementatie zal de volgende stappen doorlopen: 

 
Intakes 
 
Ortus Group toetst het software concept aan proces dat in werkelijkheid bij 
“NoordkopHopper” plaatsvindt. Binnen “NoordkopHopper” worden de betrokkenen door 
de interne projectleider hierover geïnformeerd.  
 
De intakegesprekken zullen worden gehouden met de belangrijkste betrokken van 
“NoordkopHopper”, Doel hiervan is een zo goed mogelijk beeld te krijgen van de huidige 
of gewenste processen bij de “NoordkopHopper”  en deze processen vervolgens samen te 
voegen tot een sluitende werkmethode. Het intake gesprek duur ongeveer 4 uur.  
 
 
Layout en Functionele Inrichting 
 
De layout en inrichting van het dashboard worden opgezet. De globale inrichtingsvorm 
voor de op- en afmeldschermen worden gedefinieerd. Exacte benamingen en het 
samenstel van opties moeten verder worden ingevuld en verwerkt. De lay-out wordt op 
bruikbaarheid getoetst door de intakegroepen. Deze intakegroepen worden door 
“NoordkopHopper” samengesteld, bij voorkeur uit medewerkers die de betreffende rol of 
module daadwerkelijk zullen gaan gebruiken. 
 
De inrichting van ARTA wordt door Ortus Group in principe samen gedaan met de door 
“NoordkopHopper” aangewezen interne projectleider. Deze projectleider zal 
verantwoordelijk zijn voor het leveren van de benodigde informatie aan Ortus Group, 
zoals informatie over de betrokken lokatie, en gedetailleerde afleveradressen. De 
verwachte impact is 1 tot 2 dagen. 
 
 
Technische Realisatie 
 
De modules worden geïntegreerd in de ARTA applicatie. Hierbij zullen de database en de 
userinterface worden aangepast.  
 
De technische realisatie gebeurt in de Cloudomgeving van Ortus Group. Indien wenselijk 
kan dit ook op een eigen omgeving. 
Geen verwachte impact. 
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Functionele Acceptatie Test (FAT) 
 
De FAT wordt gedaan door een verantwoordelijk projectleider bij de “NoordkopHopper”, 
of door enkele leden van de projectgroep van “NoordkopHopper”. Daarbij zal de 
functionaliteit worden getoetst op inhoud, werking en op hetgeen is gevraagd. Ook 
worden de parameters voor het gebruik vastgesteld. 
 
De functionele acceptatie test houdt in de controle van de applicatie en de toetsing of 
deze naar behoren werkt en is ingericht. Daarnaast wordt ook het gebruik van de PDA's 
getest voor wat betreft bereikbaarheid en dekking. Dit wordt gedaan door naar een 
dekkingpan te kijken van bv een Vodafone of een KPN. En een site serve. 
De verwachte impact is 1 tot 2 dagen. 
 
 
Gebruikers Acceptatie Test (GAT) 
 
De GAT wordt gedaan door een daartoe door de “NoordkopHopper” ingestelde 
werkgroep. In deze werkgroep zitten vertegenwoordigers van verpleging, logistieke 
medewerkers en functioneel- of applicatie beheerders. Gekeken wordt naar de inrichting 
van het systeem, benamingen, afkortingen, beschikbaarheid, snelheid, overzicht en 
gebruikersvriendelijkheid. 
 
Bij de gebruikers acceptatie test wordt dieper ingegaan op de inhoud. Getoetst wordt bij 
de centralist en de vervoerders. Benamingen en inrichting worden gecontroleerd tegen 
de achtergrond van het proces en de beoogde werkwijze. Voorgesteld wordt om dit te 
doen met behulp van een door “NoordkopHopper” in te stellen kleine werkgroep van 
vertegenwoordigers van grote afnemers die de werking kunnen en mogen beoordelen op 
juistheid.  
De verwachte impact is 1 tot 2 dagen. 
 
 
Opleidingen 
 
De opleidingen zullen plaatsvinden binnen de instelling volgens het train-de-trainer 
principe. De training wordt ondersteund met een beknopte handleiding voor het gebruik 
van de applicatie.  

De opleidingen zijn bestemd voor drie verschillende groepen: Centralist, PDA gebruikers 
en functioneel beheerders. De opleidingen worden klassikaal gegeven aan maximaal 20 
personen, afkomstig van zowel vervoerders als centralisten. De training per groep duurt 
45-60 minuten. De training voor de PDA gebruikende vervoerders gebeurt in groepjes 
van vijf en duurt 20-30 minuten. De functioneel beheerder krijgt een training van een 
dagdeel. 
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Go Live 
 
Ortus Group is bij de Go–Live aanwezig om te ondersteunen bij eventuele vragen. 
 
De werkwijze bij de Go Live hangt sterk af van welke processen er geïmplementeerd 
worden.  
 
Bij de Go Live is het wenselijk dat er naast de functioneel beheerder ook 1 of 2 
teamleiders beschikbaar zijn als eerste aanspreekpunten. De Go Live neemt gemiddeld 
genomen niet meer dan 1 tot 1,5 dag tijd in beslag. 
 
 
Nazorg 
 
Tijdens de nazorg periode analyseren we van het nieuw beschikbare cijfermateriaal en 
gebruiken we dit om het systeem verder te optimaliseren. Daarnaast kunnen we op basis 
hiervan ook adviseren over aanpak en werkwijze richting coördinatoren en vervoerders. 
 
Gedurende een aantal weken is het belangrijk om te kijken of de ingestelde parameters 
juist zijn, of dat zij bijgesteld moeten worden. De functioneel beheerder of teamleiders 
zouden hier wekelijks 2 uur voor vrij moeten maken om een zo goed mogelijk resultaat 
te garanderen. 
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Prijsopgave 
 
Aantal  Gebruiksrecht:  Prijs per maand:  Prijs per jaar: 

1  ARTA Basis inclusief 1 Rol AWBZ vervoer  €  1.000,‐  €  12.000,‐ 

1  WMO vervoer  €  225,‐  €  2500,‐ 

1  Aanvullend openbaar‐vervoer  €  225,‐  €  2500,‐ 

1  Kinderdagopvang  €  225,‐  €  2500,‐ 

1  Hosting ARTA applicatie  €  150,‐  €  1800,‐ 

           

           

  Totaal Gebruiksrecht  €  1.825,‐  €  21.300,‐   

       

Aantal  Gebruiksrecht optioneel:  Prijs per maand:  Prijs per jaar: 

1  Optioneel Extra Rol, per rol  €  225,‐ €  2.500,‐

        

        

       

Aantal  Consultancy:  Prijs per dag:  Totaal: 

2 Intakes/inrichting/voorbereiding €  1.200,‐ €  2.400,‐

2 Technische inrichting op afstand, gereed maken dashboard €  960,‐ €  1.920,‐

2 Training €  1.200,‐ €  2.400,‐

2 Go‐live , nazorg en begeleiding €  1.200,‐ €  2.400,‐

           

  Totaal Consultancy      €  9120,‐ 

   

Samenvatting:  Prijs: 

 Totaal Gebruiksrecht ‐ Maandelijks   €  1.825,‐ 

of     

Totaal Gebruiksrecht ‐ Jaarlijks   €  21.300,‐ 

     

Totaal Consultancy  €  9.120,‐ 

     

Alle genoemde prijzen zijn exclusief 21% B.T.W. en exclusief hardware.
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Voorstel, contract en algemene voorwaarden 
 
Dit voorstel heeft een geldigheidsduur van zestig kalenderdagen na dagtekening, dat wil 
zeggen tot en met 12 augustus 2015. Na die datum kan door “NoordkopHopper” geen 
beroep meer op dit voorstel worden gedaan. 

 
Als dit voorstel door “NoordkopHopper” wordt aanvaard, ontstaat daarmee een 
Leveringsovereenkomst tussen “NoordkopHopper” en Ortus Group. 
 
Op zowel op dit voorstel, als op de Leveringsovereenkomst zijn de AIVG van toepassing, 
dat wil zeggen de Algemene Inkoopvoorwaarden Gezondheidszorg van ActiZ, organisatie 
van zorgondernemers, GGZ Nederland, NVZ vereniging van ziekenhuizen, Vereniging 
Gehandicaptenzorg Nederland (VGN) en Nederlandse Vereniging voor 
inkoopmanagement (NEVI). 
 
Omdat in de AIVG wordt gesproken over een gebruiksrecht, maar dit gebruiksrecht niet 
verder wordt omschreven, is op dit voorstel en op de Leveringsovereenkomst bovendien 
de Licentie ARTA-software van toepassing. Als daarbij enige bepaling van de Licentie 
ARTA-software strijdig blijkt te zijn met de AIVG, prevaleert de betreffende bepaling van 
de AIVG. Een exemplaar van de Licentie ARTA-software is separaat aan dit voorstel 
toegevoegd. 
 
Bij aanvaarding van dit voorstel zal door “NoordkopHopper” en Ortus Group gezamenlijk 
een lijst worden opgesteld de namen en contactpersonen van alle contactpersonen, 
projectleiders, leden van werkgroepen enzovoort, genoemd in dit voorstel. 
 
Naast dit voorstel zal Ortus Group aan “NoordkopHopper” een voorstel voor het 
onderhoud van ARTA doen toekomen. Op dat voorstel en daaruit voortvloeiende 
onderhoudsovereenkomst van de ARTA-software zullen de AIVG en de Licentie ARTA-
software eveneens en op gelijke wijze van toepassing zijn. 
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Bijlage 1: Definities wijzigingen op ARTA Software 
 
Update 

Een  update is een correctie van een specifiek probleem waarmee een fout wordt 
opgelost. Dit is ter verbetering of correctie van een softwareproduct dat door Ortus 
Group B.V. werd uitgebracht. Hier zijn geen kosten aan verbonden. 

 
Upgrade 

Een upgrade is een uitbreiding op een geïnstalleerde versie van een product. Tijdens de 
upgradeprocedure blijven bestaande gegevens en voorkeuren van de klant doorgaans 
intact terwijl de bestaande software door de nieuwere versie wordt vervangen. In de 
upgrade zijn ook gebruikerswensen verwerkt die binnen de gestelde functionaliteit 
bijvoorbeeld het gebruik en de gebruikersvriendelijkheid verbeteren. 

Gemiddeld genomen zijn er drie upgrades per jaar beschikbaar. De klant is niet verplicht 
deze upgrades af te nemen. 

 
Major Upgrade 

Een major upgrade is een nieuwe versie waarin sprake is van nieuwe technologieën als 
gevolg van aanpassingen in de markt. Hierbij moet u  denken aan veranderingen aan 
operating systems of gebruik van nieuwe hardware. Dit betekent  dat de oude versie op 
termijn niet meer kan functioneren  omdat standaarden, geleverd door andere 
leveranciers, niet meer gesupport worden.  

Werkzaamheden t.b.v. een major upgrades worden altijd separaat geoffreerd. 

 
Maatwerk 

Er wordt door Ortus Group in principe geen maatwerk-software voor klanten ontwikkeld. 
Als er op verzoek of ten behoeve van een klant door Ortus Group software wordt 
ontwikkeld, zal dat altijd standaard-software zijn die in principe ook aan ander klanten 
van Ortus Group kan worden geleverd. Wij voeren dit beleid omdat wij ons intellectuele 
eigendom moeten beschermen tegen claims die gegrond zijn op een intellectueel 
eigendomsrecht dat bij een derde partij zou berusten. Daarom behoudt Ortus Group 
altijd zoveel mogelijk de intellectuele eigendom op ARTA en worden er door Ortus Group 
uitsluitend gebruiksrechten/licenties aan klanten geleverd.  

  



    
              

 
ARTA – Voorstel “NoordkopHopper”  13 
 

Adres     Informatie     Contact 
Ortus Group B.V.    KVK:  30231934     Web:  www.ortusgroupbv.com 
Postbus 43089    Bank:  NL88RABO01099.65.140   Email:  info@ortusgroupbv.com 
3540 AB  UTRECHT    BTW:  NL8186.66.766.B.01   Tel:  030-2316736 
           Fax: 030-2310886 

Bijlage 2: Definities producten 
 
ARTA Basismodule 
 
De ARTA basis bevat de volledige applicatie die geschikt is om vrijwel elk proces in te 
richten. Dit omvat onder andere: 

 Diverse overzicht schermen voor het invoeren van opdrachten 
 ARTA aanvraagscherm 
 Centralistenscherm 
 Infoscherm 
 Planning 
 Scheduler 
 Rondes 
 Workflows/Ketens 
 Inventarisschermen 
 Grafische rapportages 
 Uitgebreide Excel rapportages 
 Beheermodule t.b.v. instellingen en functioneel beheer 
 Geoptimaliseerde interfaces voor mobiele apparaten 
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Consultancy 
 
 
Intakes/inrichting/voorbereiding implementatie 

Om het proces en de applicatie in te richten dienen vele zaken onderzocht te worden. We 
denken hierbij aan inventarisatie van afdelingen, kamers, gebruikers, rollen en overige 
instellingen. Tevens wordt de integratie van de diverse koppelingen in de applicatie 
besproken.  

De communicatie naar en ondersteuning van de intern verantwoordelijken tot het 
moment van GO LIVE maakt hier ook deel van uit. 

 
Training  

De trainingen voor deze aanbieding omvat een complete uitleg van ARTA voor de 
functionele beheerder en basis uitleg voor afdelingsmedewerkers en de brancardiers. 

De trainingen worden indien nodig met twee docenten gegeven. De trainingen bestaat 
dan uit een gedeelte waarin klassikaal de theorie doorgenomen wordt met daarna een 
praktijkdemonstratie. In de praktijk demonstratie worden cases behandeld waarbij de 
docenten individueel ondersteuning bieden. 

Ervaring leert dat wanneer er alleen een docent voor de groep staat, er teveel vragen 
onbeantwoord blijven. Een tweede docent welke rondloopt door de groep vangt deze op.  

De trainingen hebben buiten het leren omgaan met de applicatie ook als doel de "angst 
voor verandering" weg te nemen. 

 
Begeleiding implementatie/nazorg/evaluatie  

Tijdens de LIVE gang van het vernieuwde proces zullen er, zeker in het begin, nog veel 
vragen zijn. Ortus Group ondersteunt in deze hectische momenten de intern 
verantwoordelijken met ervaring en adviezen. 

 
Technische inrichting 

Alle technisch inhoudelijk aspecten, zoals: configuratie van server voor wat betreft ARTA 
componenten, applicatie op technisch niveau, database inrichting, etc. 
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Bijlage 3: Technische Specificaties 
 
 
Technische Specificaties ARTA indien installatie op eigen locatie. 
 
Server  
 
250mb schijfruimte.  
Windows Server 2000 of hoger.  
Microsoft .Net Framework 3.5 of hoger.  
Internet Information Server 6 of hoger.  
 
Bij voorkeur een dedicated VM omgeving met een remote VPN verbinding in verband met 
support, ondersteuning en updates.  
 
 
Database  
 
SQL Server 2000 of hoger.  
400mb schijfruimte initieel.  
Ongeveer 50mb groei per jaar.  
 
 
Werkstation 
  
32bit VGA 1024/768 of beter.  
Internet Explorer 7 of hoger.  
 
 
PDA/Smartphones  
 
WIFI of GPRS/UMTS/HSPDA.  
QVGA display. 
De ARTA App draait momenteel alleen op Android toestellen. 
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Server – Web-applicatie 
 
ARTA is een web-applicatie ontwikkeld op de .NET architectuur van Microsoft. De 
applicatie integreert en communiceert gemakkelijk met andere Microsoft- en Windows- 
componenten.  
De web-applicatie draait op een Windows 2000 server (of hogere versie) omgeving met 
Internet Information Services (IIS) versie 6 en hoger. Daarnaast is de software 
compatible met het .NET Framework 3.5. en hoger. De applicatie heeft circa 100mb 
schijfruimte nodig. 
 
Het is niet nodig om voor ARTA een dedicated server in te richten, maar als Ortus Group 
het beheer op de applicatie doet is dit wel aan te raden.  
 
ARTA functioneert prima op een virtuele omgeving (VM). 
 
 
Server – SQL Server 
 
De web-applicatie werkt in combinatie met SQL Server als database omgeving. De 
database is compatible met SQL Server 2000, 2005, 2008 en 2012. Het is een platte 
database; er zitten geen views of stored procedures in en er zijn geen eigen functies of 
variabelen benodigd. De web-applicatie benaderd de database met één gebruiker; dus 
ook op security gebied is de installatie beperkt. De database kan prima op een bestaande 
database server toegevoegd worden. 
 
Initieel is de database rond de 400mb groot met een verwachtte groei van rond de 50mb 
per jaar. 
 
 
Server – Planning Service 
 
De planning service geeft u de mogelijkheid om transporten die afdelingen of centralisten 
ingevoerd hebben, automatisch te laten activeren op de geselecteerde tijden. De service 
is ook benodigd als men gebruik wilt maken van Rondes of Ketens. 
Deze Windows service draait op de achtergrond en werkt volledig automatisch. 
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Client – Desktop/Laptop 
 
ARTA is ontwikkeld voor Microsoft’s Internet Explorer 7.0 en hoger. Er hoeft niets op de 
werkplek geïnstalleerd te worden; de basisapplicatie werkt volledig in een web browser. 
Voor gebruikersvriendelijkheid adviseren we intern een DNS record aan te maken zodat 
men de applicatie gemakkelijk kan bereiken. 
 
 
Client – PDA/Smartphone 
 
De PDA interface van ARTA geeft u de mogelijkheid uw transporteurs mobiel te laten 
werken. Via een vereenvoudigde interface is ARTA voor de transporteurs makkelijk en 
snel te bedienen vanaf een PDA/Smartphone. 
 
De meeste van onze klanten werken met de MC40 of TC55 van Motorola. De robuustheid 
van het apparaat, een groot (touch)scherm, de mogelijkheid voor optisch scannen en het 
kunnen beveiligen van het apparaat zodat de gebruiker zelf alleen bij de browser kan zijn 
voor hen doorslaggevend om voor dit model te kiezen. 
 
 
Communicatie  
 
ARTA kan vanaf de werkplek benaderd worden via Ethernet of WiFi connecties. Daarnaast 
kan men op de PDA/Smartphone via UMTS/GPRS/HSPDA/WiFi connecties opzetten.  
 
Voor GPRS/UMTS/HSPDA moet de server wel extern benaderbaar zijn. Dit kan opgelost 
worden door een beperkt gedeelte van de applicatie op een andere locatie (in verband 
met een DMZ) te plaatsen. Hier kan met een HTTPS certificaat gewerkt worden voor 
verhoogde veiligheid. Deze beperkte versie heeft ook puur de informatie die benodigd is 
om de PDA's te laten functioneren, waardoor men via deze applicatie nooit in de beheer- 
of rapportageschermen kan komen. 
 
Voor de werkplek heeft ARTA tussen de 15kb en 50kb aan dataverkeer per pagina nodig. 
Voor de PDA’s is het sterk afhankelijk van het aantal actieve opdrachten die getoond 
worden en varieert het tussen de 5kb en 15kb. 
 
Afhankelijk van het type verbinding is er slechts één tot enkele seconden benodigd om 
de informatie volledig te tonen. 
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Bijlage 4: Referenties 
 
Indien u referenties wenst om vragen te stellen, bezorgen we u graag de gegevens van 
de juiste personen per ziekenhuis.  

Hieronder een beknopt overzicht van waar de ARTA applicatie momenteel aktief is.  

Naam instelling Plaats Vanaf 
Atrium Medisch Centrum  Heerlen 2008 

ISALA Zwolle 2011 

Deventer Ziekenhuis  Deventer 2013 

Kennemer Gasthuis  Haarlem 2009 

Meander Medisch Centrum  Amersfoort 2013 

Leids Univ. Medisch Centrum Leiden 2009 

Onze Lieve Vrouwe Gasthuis  Amsterdam 2004 

Antonius Ziekenhuis  Sneek 2010 

St. Elisabeth Ziekenhuis  Tilburg 2007 

AZ Monica  Antwerpen 2013 

AZ Monica  Deurne 2013 

Yperman Ieper 2014 

UMC Utrecht Utrecht 2010 

Vlietland Ziekenhuis  Schiedam 2009 

MCA Alkmaar 1014 

Radboud UMC Nijmegen 2015 

Rijnstate  Arnhem 2014 

MCH Westeinde  Den Haag 2015 

MCH Noordeinde  Den Haag 2015 

MCH Bronovo  Den Haag 2015 

AZ Klina  Brasschaat 2014 

Carinova 13 vestigingen Overijsel 2015 

Tjongerschans  Heerenveen 2014 
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Bijlage 5: Prijzen PDA’s Dalosy 
 
 
Zie volgende pagina’s voor de offerte van Dalosy zelf. 
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Ortus Group 
T.a.v. de heer E. van Ditmarsch 
Zilverschoonlaan 79 
3452 AA  Utrecht 
 
Hendrik Ido Ambacht, 11 juni 2015  
 
Ons kenmerk: 55724/JVDW/av. 
Betreft: Investeringsvoorstel  
 
 
 
Geachte heer Van Ditmarsch, 
 
Hierbij ons investeringsvoorstel voor de Zebra TC55 mobiele computers met toebehoren naar aanleiding 
van het verzoek.   
 
Dalosy kan voor een terminal op locatie een image aanmaken waarin de gehele configuratie wordt 
bepaald en vastgelegd. Na testen en akkoord van de klant kunnen de overige terminals bij Dalosy worden 
gestaged met de desbetreffende image en worden verstuurd. 
 
Voor een juiste werking in combinatie met de ARTA applicatie is een goede (draadloze WLAN) dekking 
essentieel aangezien het een webapplicatie betreft. De klant is zelf verantwoordelijk voor de kwaliteit van 
een goed (draadloos) signaal. Eventuele support vanuit Dalosy bij bijvoorbeeld connectieproblemen kan 
op basis van nacalculatie worden verleend. 
 
Ortus maakt voor een optimale performance van de ARTA applicatie voor de TC55 gebruik van de 
zogenaamde Zebra RhoElements licentie. Deze licentie (met support hierop) dient u via Ortus aan te 
schaffen. 
 
Voor (remote) beheer van de devices is SOTI MobiControl aangeboden. 
 
Indien u vragen en / of opmerkingen heeft over ons voorstel of meer informatie wenst omtrent  
onze oplossingen kunt u altijd contact opnemen met ondergetekende op 06-20956699. 
 
Wij vertrouwen er op u hiermee naar tevredenheid te hebben geïnformeerd en zien uw reactie graag 
tegemoet. 
 
Met vriendelijke groet, 
Dalosy Projecten B.V. 
 
 
 
John van der Wulp 
Account Manager 
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Zebra TC55 
 
De TC55 is het nieuwste model van Zebra dat geschikt is voor medewerkers die onderweg zijn. 
Deze is o.a. voorzien van een 1D/2D barcode scanner en camera en draait op een Android OS.   
De normering is IP67 en de TC55 kan ook zeker tegen een stootje dus is zeer geschikt voor mobiele 
medewerkers. 
 
Specificaties: 

• 1.5 GHz dual core processor 
• WLAN Tri-mode radio IEEE ® 802.11a/b/g/n 
• HSPA+ en EDGE/GPRS/GSM 
• 4.3 inch WVGA display, Gorilla Glass 2 
• Android KitKat 4.4.3 
• 1GB/8GB Memory 
• Geïntegreerde 1D/2D barcode scanner 
• 8 MP Autofocus Camera 
• Bluetooth 4.0 en GPS 

 
Accessoires:  
Accessoires zijn erg belangrijk voor optimaal gebruik van de apparatuur en voor de 
gebruiksvriendelijkheid. Zebra heeft veel aandacht besteed aan het ontwikkelen van een complete lijn aan 
robuuste en betrouwbare Accessoires voor de TC55 terminal. 
 
 
 
 
 
 
 
 
Vehicle Cradle     Auto charge cable  Holster                           Rubber boot 
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Investeringsoverzicht TC55 
 

Aantal Artikelnummer Omschrijving Uw prijs Totaal

Motorola TC55

70 STC55BHK011ES TC55 Android KitKat, Non-GMS, no barcode 
scanner, 1GB/8GB, 1X Standard Battery, 
includes rugged charging cable

€ 730,00 € 51.100,00

Vehicle cradle

70 SCRDTC55VCD10 TC55 Vehicle cradle € 46,00 € 3.220,00

70 S000148000148 Auto Charge Cable 12/24V € 37,00 € 2.590,00

13 D000830005000 Netsnoer € 3,00 € 39,00

Diensten

70 D000904001041 Staging / configuratie handterminal € 50,00 € 3.500,00

1 D000904001073 Aanmaken image on-site, Prof. Serv. € 1.050,00 € 1.050,00

1 D000904001053 Nazorg Prof. Serv. onsite (dag, incl reistijd) € 1.050,00 € 1.050,00

Onderhoudscontract 3 jaar

70 SLA 3 jaar - Silver 3 Year uplift to Service from the Start Bronze. 
Includes Comprehensive Coverage. Incl. 
klantinstellingen

€ 227,00 € 15.890,00

Subtotaal € 78.439,00

1 S000SGTC55H00 Holster TC55 € 49,00 € 49,00

1 S000SGTC55B20 TC55 rubber boot grijs / zwart € 43,00 € 43,00

1 S000SGTC55HST TC55 handstrsp (icm rubber boot) € 9,00 € 9,00

Investeringsoverzicht TC55

Overige Accessoires (optioneel)

 
Genoemde prijs is gebaseerd op een aantal van ca. 70 stuks.
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Maken nieuwe image  
Wanneer er op een site een nieuw type terminal in gebruik wordt genomen zal deze zo optimaal mogelijk 
dienen te worden ingesteld. Niet alleen de RF parameters dienen goed gezet te worden, zodat de terminal 
met het (RF of GSM) netwerk kan communiceren, maar ook de applicatie parameters en bijvoorbeeld de 
te gebruiken barcodetypes dienen juist ingesteld te worden. We adviseren eerst voor 1 device op locatie 
een image te maken. Hierna kan de gebruiker het device testen en na goedkeuring kunnen de overige 
terminals bij Dalosy worden gestaged.  
 
De volgende stappen worden bij het maken van een nieuwe image minimaal doorlopen: 
 

�  Instellen communicatie settings  
� SSID 
� Beveiligings parameters 
� IP settings (bij voorkeur DHCP) 

� Installeren van de applicatie op de terminal 
� Instellen van de applicatie 
� Testen van de applicatie in combinatie met de host van de klant 
� Klant / site specifieke wensen instellen op de terminal 
� Documenteren hoe de settings te kopiëren naar nieuwe terminals 
� Opname van de image gegevens en de documentatie in de installed base bij Dalosy 

 
Tevens is een dag onsite nazorg aangeboden aangezien we bij veel ARTA gebruikers ervaren dat dit 
wenselijk is om de device naar volle tevredenheid in gebruik te nemen en de nodige uitleg over de 
devices te geven. 
 
 
Stagen van terminal 
Bij een uitbreiding voor een site met exact gelijke terminals (zelfde PN) welke al eerder aan dezelfde site 
geleverd zijn, en waarvan de image in de Dalosy installed base is opgenomen, kan de terminal bij Dalosy 
van de juiste software worden voorzien. Het zogenaamd stagen van de terminal. In het (uitzonderlijke) 
geval dat de klant meerdere images voor het type terminal heeft (bijvoorbeeld wanneer er verschillende 
applicaties in gebruik zijn), dient er tevens te worden aangegeven welke image er op de terminal gezet 
dient te worden. 
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Dalosy Customer Maintenance Program  
 

 
 
De service mogelijkheden van Dalosy worden u aangeboden in de vorm van een Service Level 
Agreement, afgekort als SLA. Met een SLA van Dalosy verzekert u uw bedrijf van een zo continue 
mogelijke werking van de door u aangekochte apparatuur. Hierdoor is de bedrijfszekerheid beduidend 
hoger, waardoor uw operationele kosten lager zullen zijn. 
 
Wij vertrouwen erop dat de apparatuur naar volle tevredenheid zal functioneren. De ervaring leert echter, 
dat zelfs de beste apparatuur, om welke reden dan ook, een storing kan krijgen. Indien zich dan 
onverhoopt toch een incident voordoet, staat de servicedienst van Dalosy voor u klaar. U kunt dan 
onmiddellijk contact opnemen met onze Customer Service desk, die eventueel eerst probeert de storing 
telefonisch te analyseren en te verhelpen. Mocht dit niet baten dan brengt Dalosy onmiddellijk het Service 
Center op de hoogte en zorgt dat het Service Center uw apparatuur zo spoedig mogelijk binnen de met u 
overeengekomen responsetijd zal herstellen. Hiertoe heeft het Dalosy Service Center de beschikking over 
een uitgebreid assortiment van recommended spareparts, welke mogelijkerwijs noodzakelijk kunnen zijn, 
voor de reparatie van uw apparatuur.  
 
Tevens beschikt Dalosy over een eigen web applicatie (www.dalosy.com\csd). Op deze website kunnen 
klanten met een SLA onder andere storingen aan en afmelden en tevens van elk apparaat op ieder 
moment van de dag de status opvragen en de eventuele historie bekijken. Door het gebruik van deze 
applicatie worden eventuele storingen nog sneller behandeld en afgehandeld. 
 
Dalosy Projecten BV biedt in een aantal gevallen een uitgebreide dekking inzake schade veroorzaakt door 
extreem ruw gebruik van de Zebra apparatuur. Deze dekking omvat: 
Reparatie van: 

� Externe plastic onderdelen 
� Cosmetische reparaties 
� Displays en keyboards 
� Exit/scan windows 
� Triggers of gebroken interne onderdelen    
� Beschadigde behuizing 
� Gekraakte of gebroken touch screens/digitizers 

 
Niet onder deze dekking valt: 

� Schade van natuurlijke of door de mensen veroorzaakte rampen, d.w.z. brand, diefstal, 
waterschade en vloed welke interne en externe componentenschade of vernietiging zouden 
veroorzaken. 

� Schade welke wordt veroorzaakt door het apparaat buiten de operationele en milieuspecificaties 
van het product te gebruiken of indien het product door een derde wordt hersteld. 
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SOTI MobiControl 
Bedrijven en instellingen gebruiken steeds meer mobiele devices waardoor de behoefte toeneemt om 
deze goed te kunnen beheren. Door gebruik te maken van een goede mobile device management tool, 
kunnen de kosten voor beheer van mobiele devices worden beperkt en kan worden gezorgd dat uw 
gebruikers op een veilige en betrouwbare wijze van hun mobiele apps gebruik kunnen maken. SOTI 
MobiControl is een ideale oplossing voor een gecentraliseerde controle, robuuste beveiliging, directe 
support en het volgen van devices via elk netwerk. 
 

 
Met SOTI MobiControl beschikt u o.a. over de volgende functies: 

• Multi-Platform Web Console; BYOD, beheer en op afstand overnemen van Windows, Android en 
Apple iOS devices 

• Location Services / Geofencing; weet waar uw devices zijn 
• Alerts; instellen van vele alerts voor een device of groep 
• Web filter policy; voor verantwoordelijk gebruik 
• AntiVirus / Malware Protection; voor optimale bescherming 
• Device Provisioning; uitrol van software over het netwerk 
• Certificate Management; eenvoudige uitrol per device of groep 
• Secure Content Library; veilig opvragen van documenten / informatie over het netwerk 
• Telecom Expense Management; altijd controle over en inzicht in de telecomkosten 
• Phone Call Policy; bepaal zelf welke telefoonnummers beschikbaar zijn per user of groep 
• Advanced Security; uw bedrijfsinformatie beveiligen en o.a. lockdown en wipe bij verloren of 

gestolen toestel 
• Asset Management; weet altijd welke devices binnen uw organisatie in gebruik zijn 
• Reporting; hiermee beschikt u over waardevolle informatie van uw mobiele hardware 
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SOTI MobiControl op server Dalosy (beheer devices d oor klant zelf) 
 
In deze situatie wordt gebruik gemaakt van de SOTI omgeving die Dalosy in de cloud aanbiedt.  
 
Dit geeft de klant een aantal voordelen: 
 

• Installatie SOTI server licentie is door Dalosy verzorgd. 
• Kosten per device per maand inclusief SOTI licentie en support licenties op SOTI. 
• Nieuwe updates van SOTI worden door Dalosy uitgebreid getest en na bewezen meerwaarde en 

stabiliteit door Dalosy live gezet. 
• Dalosy verzorgt de installatie en configuratie Windows Server (gebaseerd op Microsoft Windows 

Azure cloud). 
• Dalosy is verantwoordelijk voor onderhoud, updates en support licenties van de Windows server. 
• Hoge gegarandeerde beschikbaarheid SOTI omgeving (> 99,5%). 
• Geen investering vooraf in SOTI licenties, Windows Server licentie, Windows Server CAL’s en 

server hardware. 
• Flexibel; aantal devices kan eenvoudig (direct) worden uitgebreid indien dat nodig is. 

 
Er is 1 dag benodigd om de SOTI omgeving voor de klant in te richten. 
Daarnaast is er 1 dag per type device benodigd voor de configuratie van de devices voor o.a. het 
aanmaken van rules, alerts, etc. Indien meer tijd is benodigd wordt dit op basis van nacalculatie 
doorbelast. 

 
De totale kosten voor 70 licenties voor een periode van 1 jaar bedragen €   8.400,00. 
De totale kosten voor 70 licenties voor een periode van 3 jaar bedragen € 14.070,00. 
 
 

Prijs per device 
per maand

50 100 150 250

1 jaar € 7,50 € 6,25 € 5,25 € 4,75

3 jaar € 4,75 € 3,75 € 3,00 € 2,50

2 € 2.100,00

SOTI in de cloud (beheer devices klant)

D000904001053 Installatie / configuratie p/dag à € 1,050,00

Installatie Professional Services
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Leverings- en betalingsvoorwaarden  
 
Prijzen  : exclusief B.T.W. 
Levertijd : in overleg (verwachtte levertijd 4 – 6 weken) 
Leveringen : conform Nederland ICT Voorwaarden 2014 
    € 15,-- handlingkosten voor opdrachten onder de € 2500,-- 
Facturatie  : software maatwerk en project management wordt tweewekelijks achteraf      
                        gefactureerd, onderhoudscontracten worden jaarlijks vooraf gefactureerd 
Betaling : bij voor uit facturatie binnen 14 dagen netto, restant binnen 30 dagen netto 
 
Op al onze aanbiedingen en overeenkomsten zijn de Nederland ICT Voorwaarden 2014 van toepassing, 
gedeponeerd bij de Kamer van Koophandel Midden-Nederland onder nummer 30174840. Deze 
voorwaarden treft u hierbij aan. U stemt er hierbij mee in dat wij u deze voorwaarden langs elektronische 
weg toesturen. Op verzoek sturen wij u deze nogmaals kosteloos toe. 
 
Geldigheidsduur offerte: 
De offerte heeft een geldigheidsduur van 30 dagen na dagtekening. 
 


