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1^ Gemeente

Landerd

De gemeenteraad van Landerd

Geachte raadsleden,

Middels deze brief kunt u kennisnemen van de resultaten van het cliëntervaringsonderzoek 
(CEO) Wmo over 2018.

Inleiding
Vanaf 2016 zijn gemeenten vanuit de Wmo verplicht om jaarlijks een clientervaringsonderzoek 
uit te (laten) voeren. Doelstelling van dit onderzoek is te achterhalen wat de ervaringen zijn van 
de Wmo-cliënten met betrekking tot de uitvoering van de Wmo. En in hoeverre de gestelde 
resultaten en effecten van de Wmo behaald worden, in de ogen van de Wmo-cliënten.
Om een goede vergelijking tussen gemeenten te kunnen maken hanteren alle gemeenten in 
Nederland hiervoor een verplichte standaardvragenlijst. Wij hebben (in samenwerking met de 
gemeenten Bernheze, Boekel, Boxmeer, Cuijk, Grave, Mill en Sint Hubert, Oss, Sint Anthonis 
en Uden) de tien verplichte vragen aangevuld met drie eigen vragen. Deze vragen gaan over 
het type ondersteuning, de wijze waarop de ondersteuning wordt gefinancierd en ondersteuning 
bij het (keukentafel) gesprek.
De gemeente Landerd heeft 684 vragenlijsten verzonden, daarvan zijn er 293 vragenlijsten 
geretourneerd. De respons is daarmee 43% (waarbij een respons van 39% onder deze 
doelgroep gangbaar is).

Beoogd effect
Inzicht krijgen in hoe cliënten de kwaliteit van de ondersteuning ervaren, zodat we onze Wmo- 
dienstverlening gericht kunnen verbeteren.

Argumenten

1. We willen weten hoe onze cliënten de ondersteuning vanuit de gemeente ervaren. 
Vanuit het CEO over 2018 blijkt dat onze cliënten het contact met de gemeente over de gehele 
linie positiever beoordelen dan vorig jaar. Met name het gezamenlijk op zoek gaan naar een 
oplossing wordt positief beoordeeld. Ook ten opzichte van de referentiegroep scoren we op alle 
aspecten over het contact hoger.
Tevens weten meer mensen gebruik te maken van ondersteuning tijdens het (keukentafel) 
gesprek. Verder worden de kwaliteit en de passendheid van de ondersteuning ten opzichte van
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vorig jaar positiever gewaardeerd. Ook het effect van de ondersteuning wordt positief 
beoordeeld, vooral op het gebied van betere kwaliteit van leven door de ondersteuning.

2. We willen de ervaringen van cliënten plaatsen in een breder perspectief.
De ervaringen van cliënten uit het onderzoek dienen als signaalfunctie. Waar kan de 
dienstverlening vanuit onze gemeente beter? Door over deze cijfers in gesprek te gaan, kan er 
een betere duiding gegeven worden aan waar inwoners met name mee geholpen zijn. Ook de 
informatie over aantallen cliënten, ondersteuningsvormen en trends binnen onze regio zorgen 
voor een beter beeld van de ondersteuning vanuit de Wmo. Deze aanvullende informatie van 
cliënten willen we, in overleg met de Adviesraad Sociaal Domein, via panelgesprekken ophalen. 
De overige cijfers komen voort uit de regionale monitor van de Wmo.

3. We voldoen aan de wettelijke verplichting tot het aanleveren van de resultaten aan het 
ministerie van W/S.
De resultaten van het cliëntervaringsonderzoek worden gepubliceerd op 
www.waarstaatieqemeente.nl. Jaarlijkse publicatie vóór 1 juli is een wettelijke verplichting en 
maakt vergelijking met andere gemeenten mogelijk.

Kanttekeningen
De respondenten, die een positief beeld geven over de ondersteuning vanuit onze gemeente, 
vertegenwoordigen 43% van de referentiegroep. Het is van belang om door middel van 
bijvoorbeeld panelgesprekken aanvullende informatie op te halen, waarmee we een verdieping 
kunnen maken op de cliëntervaringen. Op basis daarvan kunnen we aanbevelingen doen die 
beter zijn toegespitst op de behoeften van onze inwoners.

Financiën
De kosten voor het cliëntervaringsonderzoek bedragen € 2.264,71. Deze kosten zijn 
opgenomen in de begroting.

Communicatie
De gegevens worden gepubliceerd op www.waarstaatieaemeente.nl

Uitvoering
De gegevens worden voor 1 juli gepubliceerd op www.waarstaatieqemeente.nl. De evaluatie 
wordt uitgevoerd door ook de regionale monitor over de Wmo-taken hierbij te betrekken.
Tevens wordt in overleg met de Adviesraad Sociaal Domein onderzocht hoe we in gesprek 
kunnen gaan met cliënten. Dit om de cijfers uit het onderzoek beter te kunnen duiden en op 
basis daarvan aanbevelingen te doen.

Bijlage(n)

1. Factsheet cliëntervaringsonderzoek Wmo Landerd 2018 (6139-2018:213877)
2. Rapportage cliëntervaringsonderzoek Wmo Landerd 2018 (6139-2018:505510)
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Met vriéndelijke groet.
Burgemeester en wethouders van Landerd, 
de secretaris, de burge^ieester,

•C. Bakermans
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