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Cliéntervaringsonderzoek Wmo over 2018

Deze factsheet geeft inzicht in de resultaten van het Cliéntervaringsonderzoek Wmo.

e Hoe tevreden zijn de cliénten over het contact met het Wmo-loket van de gemeente?
e Wat vonden zij van de kwaliteit van de ondersteuning?
e En wat levert de ondersteuning hen op?

In totaal zijn in uw gemeente 684 vragenlijsten verzonden en
293 vragenlijsten ingevuld. Daarmee is de respons 43%. In de

referentiegroep is de gemiddelde respons 39%.

In de vragenlijst van het CEO is de Wmo-cliénten een aantal uitspraken voorgelegd en is aan hen gevraagd
aan te geven in hoeverre ze het met deze uitspraken eens of oneens zijn. Onderstaande figuren geven de
ervaringen van uw Wmo-cliénten weer afgezet tegen het gemiddelde van het voorgaande jaar en het
gemiddelde van alle aan dit onderzoek deelnemende gemeenten, de referentiegroep.

Contact
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Kwaliteit ondersteuning

B Helemaal mee eens ® Mee eens Neutraal Niet mee eens B Helemaal niet mee eens

1% 4%8%

Ik vind de kwaliteit van de ondersteuning die ik krijg goed

51% 11%  3%3%

De ondersteuning die ik krijg past bij mijn hulpvraag 10% 7% E%

GEMEENTE 2018 510/0 100/0 40/]0/0
GEMEENTE 2017
REFERENTIEGROEP 2018 .
90% 1K vind de kwaliteit van de ondersteuning die ik 90y, De ondersteuning die ik krijg past bij mijn
° krijg goed (% (helemaal) mee eens) hulpvraag (% (helemaal) mee eens)
85% L 85%
3 =
80% > IS > 80% < i
i X 0 I o) ® o A 1%}
o o0} [ee] S o< [ee]
L N - o Z S K
75% X oy © 75% . @ @
S~ DS > L
15} %) E’D
70% = 70% - N
=
65% 65% ~
60% 60%
GEMEENTE . REFERENTIEGROEP GEMEENTE . REFERENTIEGROEP

Resultaat ondersteuning
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Aanvullende vragen gemeente
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Hulp bij het huishouden 57% 55% 57% 65% 62% 62% 70% 54% 55% 62%
Wmo-pas voor de regiotaxi 45% 43% 28% 36% 39% 48% 22% 25% 40% 33%
Een of meerdere hulpmiddelen 30% 31% 34% 23% 21% 29% 21% 19% 26% 35%
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Weet ik niet 30% 37% 25% 22% 19% 21% 25% 26% 33% 21%
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Heeft u iemand gevraagd om bij uw
(keukentafel)gesprek met de gemeente

aanwezig te zijn?

Nee, ik had niemand nodig bij het gesprek  36% 34% 28% 28% 31% 36%
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Ja, mijn partner, een familielid, een van
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