
Gemeente Maashorst

Inkoop huishoudelijke 
hulp
per 1 januari 2024
Inleiding bij notitie

Annemarie Buysse & Ben Bugter
8 december 2022



Inhoud

Gemeente Maashorst | Inleiding bij notitie | 8-12-2022

• Huishoudelijke hulp in het algemeen

• Schaarste

• Uitgangspunten inkoop

• Globale planning



Huishoudelijke hulp in het algemeen
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De basis

• Wmo 2015

• Ondersteuning en regie bij het voeren van een huishouden bij een beperking;

• Hulp bij het huishouden wanneer geen andere oplossingen zijn (aanpassingen in 
huis of planning, hulp van huisgenoten of netwerk, particuliere hulp). 

• Doel: schoon en leefbaar huis, schone en draagbare kleding, beschikking over 
primaire levensbehoeften en maaltijden.



Schaarste
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• In alle sectoren is er een krapte aan personeel. Ook in de huishoudelijke hulp.

• De vraag naar huishoudelijke hulp stijgt door vergrijzing en langer thuis wonen.

• De vraag stijgt extra snel door het abonnementstarief (altijd € 19 per maand).

• We hebben helaas nu al te maken met wachtlijsten: 

Nieuw wetsvoorstel: 
• Abonnementstarief blijft tot 185% minimumloon (ongeveer € 30.000 per jaar)

• Daarboven oplopende eigen bijdrage, tot een maximum van € 225 per maand (bij € 
65.000 per jaar)

• Wordt niet eerder ingevoerd dan 1 januari 25



Inkoop in 2 ronden
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Uitgangspunten:

• Regionale aanbesteding

• Goede samenwerking met beperkt aantal aanbieders. Nu 7, straks maximaal 10

• Duidelijke afspraken, die ook worden nagekomen

• Goede dienstverlening en tevredenheid van de cliënten

Ronde 1: Selectie
Aanbieders moeten:
• Voldoen aan formele eisen en de eisen inzake kwaliteit en integriteit
• De CAO-VVT volgen
• Ervaring hebben met hulp bij het huishouden
• Daadwerkelijk in de regio kunnen beschikken over hulpen
• Er is ruimte voor nieuwe initiatieven/pilots (zoals coöperaties)



Inkoop in 2 ronden
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Ronde 2: Gunning

• Geen concurrentie op prijs (die staat vast na een kostprijsonderzoek)

Offerte op kwalitatieve criteria:
• Wachtlijst voorkomen en beheren
• Signalering
• Onderlinge samenwerking 
• Aansluiten op de wijk aanpak
• Innovatie

De beste (maximaal) 10 aanbieders worden gecontracteerd.



Vragen?
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Schriftelijke antwoorden op de stelling graag uiterlijk 15 december aanleveren.


