
Raadsrapport gemeenschappelijke regeling WIL

-

r2fJ 1 8 - 1 9 O

Onderwerp
Kenmerk
Behandelde stukken

R~ds!~e_porte_u~ __
Accounthouder
Datum en versie
- -
Behandeling SAM
Behandeling raad
Bevindingen rapporteurs

Laatst bewerkt: 8-6-2018

Jaarverslag WIL 2017 en Programrnabegroting WIL 2019
2018-190
2018-190 Jaarverslag WIL 2017.pdf
2018-19Q Begrotin~ en bele~splan 2019 incl. rneerjarenperspectief 2020-20n.pdf
Her':l1anTroost, Stefano Elias, Mladen ~~ing~r
Daisy Steba
8 juni 2018!_1.0 DEFINITIEF
20ju~018
28juni2018
Aigemeen
Allereerst willen we onze complimenten uiten over de leesbaarheid van de stukken,
alsook de bijgeleverde infographies. Speciale dank gaat uit naar Daisy Steba voor de
ambtelijke input, de duiding van de cijfers en het delen haar inzichten over de
gemeenschappelijke regeling WIL.

De programmabegroting en aangepaste begroting 2019 zijn op 16 april, respectievelijk
30 april 2018 ontvangen met het verzoek om uiterlijk 15 juni de zienswijze van de raad
op deze begroting in te dienen. Volgens de huidige planning wordt de begroting op 28
juni 2018 in de raad behandeld.

Het jaarverslag 2017 had volgens de gemeenschappelijke regeling uiterlijk 15 april 2018
moeten worden opgestuurd maar werd 30 april 2018 ontvangen.

Bevindingen m.b.t. Jaarverslag WIL 2017
Financiële meevaller:

Gemeente Nieuwegein heeft recht op een terugbetaling van 1.667.615

Verschuiving in cliëntenbestand:
Daling van het overal bijstandsvolume. Steeds meer klanten hebben te maken met
meervoudige complexe problematiek, bijv. statushouders of doelgroepen met een
arbeidsbeperking.

Aandachtspunt:
De rapportages over de KPI's worden niet per deelnemende gemeente gesplitst.
Deze gegevens zijn bij WIL wei beschikbaar maar worden niet gebruikt in
rapportages.

Programma Inkomen:
Bijdrage Nieuwegein 1.134.000 minder dan begroot. Dit komt bij de teruggave van
427.000 die al bij de begrotingswijziging van de voorjaarsnota 2017 was
opgenomen.
Operationeie doelstellingen gerealiseerd.

Programma Werk:
Bijdrage Nieuwegein 36.398 meer dan begroot.
Operationeie doelstellingen grotendeels gerealiseerd.
WIL rapporteert over ruim 825 plaatsingen in 2017. Het is niet duidelijk hoe
duurzaam deze plaatsingen zijn en of de clìënten de baan hebben behouden. Een
plaatsing heeft niet persé te maken met betaaide banen: 66% betrof regulier werk
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Effecten van SROIzijn misschien beter dan bij andere gemeentes omdat
Nieuwegein social return coördinator heeft aangesteld. Er is geen overzicht van
gerealiseerde SROIgesplitst per gemeente. Pg. 23.

Programma Inkomensondersteuning:
Bijdrage Nieuwegein 436.424 minder dan begroot.
Operationeie doelstellingen grotendeels gerealiseerd.
Doorlooptijd van aanvragen voor bijzondere bijstand veelallanger dan afgesproken.
Pg.34.
Klanttevredenheid minima daalt van 7.5 naar 7.2. Reden dat WIL aangeeft is
onvoldoende formatie. Pg. 35.

Aigemene middelen:
Bijdrage Nieuwegein is 133.294 minder dan begroot, maar bij de
begrotingswijziging in de voorjaarsnota 2017 was er al een verhoging van 271.000.
Ziekteverzuim gestegen van 5,3% in 2015, naar 5,9% in 2016 en naar 6,3% in 2017.
Pg.40.

Bevindingen m.b.t. Programmabegroting WIL 2019
Aigemeen:

Programmabegroting van WIL straalt ambitie en daadkracht uit. WIL spreekt de
ambitie uit om beter bij de leefomgeving van de klant aansluiten en meer
maatwerk te bieden.
Maar er zijn een aantal belangrijke KPl's die 'stil' lijken te staan, zonder dat hier een
duidelijke uitleg voor wordt gegeven. Voorbeelden:
o In 2017 waren er 825 plaatsingen op betaald en onbetaald werk. In 2019

verwacht WIL 800 plaatsingen te kunnen realiseren, dat is 25 minder. Pg. 29.
o In 2017 had WIL contact met 275 werkgevers en verwacht met evenveel

werkgevers contact te hebben in 2019. Dit terwijl de economie groeit en er
meer interessante contacten gelegd zouden kunnen worden. Pg. 29.

Ontwikkelingen:
De gemeente gaat de WSW uitvoeren en gaat daarbij een aantal taken beleggen bij
WIL. Rekening Nieuwegein: 559.171. Pg. 42.
Er is onduidelijkheid ten aanzien van de gevolgen en de impact van de
Gemeentelijke herindeling Vianen. Pg. 50.
Speerpunt in 2019 is de transformatieagenda van WIL: WIL 2.0. WIL gaat meer
lokaal werken om zo beter aansluiten op wensen van werkgevers en klanten. Pg.
11.

Aandachtspunten:
De prestatieafspraken en de KPI'sworden niet per deelnemende gemeente
gesplitst. In de kwartaalrapportages gebeurt dit grotendeels weI. Echter, KPI's
gericht op "Werk" worden niet standaard uitgesplitst per gemeente.
Een aantal KPI's hebben de schijn van een "bonnenquota". Zie KPI's "Aantal
gegrond opgelegde boetes" en "Aantal (gegrond) opgelegde maatregelen", Pg. 18.
Er is veel onzekerheid m.b.t. huisvesting van WIL, een en ander heeft relatie met
uitstel van verbouwing Atrium. Pg.47.

Relatie met Kaderbrief WIL 2019
Op 6 december 2017 heeft het AB van WIL de concept Kaderbrief Werk en Inkomen
Lekstroom 2019 verstuurd naar de raden van de deelnemende gemeenten, met het
verzoek 23 februari 2018 een zienswijze in te dienen. In tegenstelling tot voorgaande
jaren maakte de begroting geen deel meer uit van de Kaderbrief. Hierdoor werd de
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De raad heeft in haar zienswijze d.d. 5-3-2018 laten weten zich hierin niet te kunnen
vinden. "Wij kunnen ons echter niet vinden in uw argument, dat slechts door het
ontbreken van de cijfers een inhoudelijke discussie kan worden gevoerd. Wij voeren
juist graag een integrale discussie over beleid en kostprijs. Wij verzoeken u daarom om
in de volgende kaderbrief alsnog een integraal document aan te leveren (dit in
overeenstemming met art. 25.2 van de GRWILl"

WIL gaat deze werkwijze evalueren in het proces richting de programmabegroting 2020
maar geeft vooralsnog geen antwoord of de werkwijze gaat veranderen. Pg.71,
Programmabegroting 2019.

-
Onderwerpen die aandacht van de raad behoeven (in willekeurige volgorde):

Bepaalde KPl's, met name gerelateerd aan "Werk", worden in de rapportages niet
per deelnemende gemeente gesplitst. Deze gegevens zijn bij WIL wei beschikbaar
maar worden niet gebruikt in rapportages.
Het is niet duidelijk welke effecten SROIin Nieuwegein heeft gehad.
Doorlooptijd van aanvragen bijzondere bijstand duren vaak langer dan afgesproken.
De klanttevredenheid bij klanten in de minimaregelingen daalt van 7.5 naar 7.2.
Ziekteverzuim stijgt voor 3" jaar op een rijo
WIL rapporteert over ruim 800 plaatsingen in 2017. Het is niet duidelijk hoe
duurzaam deze plaatsingen zijn en of de cliënten de baan hebben behouden.
De gemeente gaat de WSW uitvoeren en gaat daarbij een aantal taken beleggen bij
WIL.
WIL reageert afhoudend op de zienswijze d.d. 5-3-2018 m.b.t. de Kaderbrief 2019
die zonder een begroting was ingediend.
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