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 Wijziging Financiële verordening 2024.
 
 
INHOUD VOORSTEL 
De verordening tot wijziging van de Financiële verordening 2024 vaststellen. 
 
1 Waartoe is het voorstel gedaan? 

In de Financiële verordening liggen de financiële beleidskaders vast die wij in de 
gemeente Rheden hanteren.  
 

2 Wat is de aanleiding? 
De huidige verordening trad in 2024 in werking en dient te worden geacualiseerd n.a.v. 
recente ontwikkelingen.  
 
Vanaf 2023 is sprake van de invoering van de rechtmatigheidsverantwoording (RMV) door 
het college, waarbij het toelichten en verantwoorden op financiële rechtmatigheid meer 
centraal staat. Met betrekking tot de RMV heeft de Algemene Rekenkamer fundamentele 
bezwaren geuit tegen wijzigingen in het Besluit Begroting en Verantwoording (BBV) en 
Besluit accountantscontrole decentrale overheden (BADO). De Gemeentewet en 
bijvoorbeeld de Financiële verordening zijn aangepast, maar het BBV en BADO niet. 
Hierdoor sluit wetgeving onderling niet aan en is er op verschillende inhoudelijke 
aspecten een zekere onduidelijkheid.  
 
De raad is hier door middel van een raadsinformatiebrief op 14 mei jl. over geïnformeerd. 
Ondertussen is duidelijk welke aanpassing dit van onze Financiële verordening vraagt.  
 

3 Wat is het bestaand beleid c.q. kader? 
Actuele wetgeving (Gemeentewet, Besluit begroting en verantwoording) en werkwijze 
planning & control cyclus. 

 
4 Wat willen wij bereiken? Wat gaan wij ervoor doen? Wat zijn de financiële 

consequenties? 
Met de Financiële verordening regelt de raad op hoofdlijnen de spelregels voor 
het financieel beleid, de financiële organisatie en het financieel beheer. Hiermee kan 
invulling worden gegeven aan het voeren van een gedegen en gezond financieel beheer 
en beleid.  
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De Financiële verordening wordt op vier punten aangepast: 
1 In onze actuele Financiële verordening artikel 13 lid 4 en 5 is opgenomen hoe wij als 

gemeente omgaan met overschrijdingen van de begroting en wanneer deze als 
acceptabel kunnen worden beschouwd. De situatie van onderschrijdingen komt hierin 
niet naar voren en recentelijk is het advies aangepast om deze situatie wel terug te 
laten komen. 

2 Daarnaast is door de commissie BBV de definitie voor het begrip begrotings-
onrechtmatigheden met ingang van boekjaar 2023 aangepast (terugwerkende kracht). 
In deze nieuwe definitie1 is het begrip ‘tijdig’ geïntroduceerd, een begrip dat in de 
Financiële verordening moet worden gedefinieerd. Wij stellen een eenvoudige definitie 
voor, namelijk dat tijdig inhoudt: gemeld tijdens het boekjaar. 

3 In het controleprotocol 2023 is vastgelegd dat de nieuwe Financiële verordening ook 
voor 2023 van toepassing is. Wij bekrachtigen dit door de ingangsdatum van de 
Financiële verordening 2024 aan te passen naar 1 januari 2023. 

4 Voor de verantwoordingsgrens is een ingroeimodel afgesproken van 3% naar 1%. 
Onze accountant geeft aan dat wij dit ingroeimodel moeten verankeren in de 
Financiële verordening zelf. 
 

5 Wat zijn de risico’s? 
De begrotingsrechtmatigheid wordt beoordeeld op het niveau waarop de begroting door 
de raad is geautoriseerd (Artikel 13 lid 2). De raad autoriseert met het vaststellen van de 
begroting de baten en de lasten per programma en per thema, waarbij inzicht wordt 
gegeven op het niveau van taakvelden.  
 
De begrotingsrechtmatigheid wordt daarom op het niveau van taakvelden gecontroleerd. 
Daarnaast is de administratie ingericht vanuit de taakvelden en (nog) niet vanuit de 
thema’s. De huidige invulling van de controle op begrotingsrechtmatigheid is daarmee 
streng ten opzichte van andere gemeenten. 
 
Door de controle te benaderen vanuit de taakvelden en niet vanuit de thema’s is de kans 
dat er sprake is van een begrotingsonrechtmatigheid groter. Het voornemen is om de 
controle op begrotingsrechtmatigheid van de jaarrekening 2024 en verder wel vanuit de 
thema’s te benaderen. Dit voorstel zal nog worden besproken met de financiële 
commissie. 
 

6 Wat is het draagvlak voor dit voorstel? 
Niet van toepassing. 
 

7 Hoe en met wie wordt er gecommuniceerd? 
Het besluit wordt na vaststelling digitaal bekendgemaakt en de gewijzigde verordening 
treedt per 1 januari 2023 in werking. De wijzigingsverordening is digitaal raadpleegbaar 
via de website: www.overheid.nl. 
 

  

 
1 De nieuwe definitie: Van begrotingsonrechtmatigheid is sprake als het college van 

burgemeester en wethouders bij de realisatie van doelen en het realiseren van 
activiteiten de door de gemeenteraad vastgestelde budgetten voor wat betreft de lasten 
of investeringsbudgetten overschrijdt (1), toevoegingen en onttrekkingen aan de reserves 
die niet door de gemeenteraad zijn vastgesteld (2) en als bij onderschrijdingen van lasten 
of investeringsbudgetten en/of lagere of hogere baten dan begroot de begroting niet 
tijdig met begrotingswijzigingen is aangepast (3). 
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8 Wordt er een evaluatie uitgevoerd? 
Niet van toepassing. 
 

Velp, 11 juni 2024 
 
Burgemeester en wethouders van Rheden, 
 
Carol van Eert, 
burgemeester. 
 
Bart Drewes, 
secretaris. 
 



Wijzigingen Financiële verordening gemeente Rheden 
Was wordt lijst per juni 2024 
 

Onderwerp Reden Oud artikel Nieuw artikel Toelichting 
Verantwoordings- 
en 
rapportagegrens 
(Art. 11.2) 

Actualisatie op 
auditinstructies 

In de rechtmatigheidsverantwoording bij 
de jaarrekening rapporteert het college 
aan de raad over afwijkingen met een 
verantwoordingsgrens die ligt tussen de 
1% en 3% van de totale lasten van de 
gemeente, inclusief de dotaties aan de 
reserves. 

In de rechtmatigheidsverantwoording bij 
de jaarrekening rapporteert het college 
aan de raad over afwijkingen met een 
verantwoordingsgrens die ligt tussen de 
1% en 3% van de totale lasten van de 
gemeente, inclusief de dotaties aan de 
reserves. Voor het jaar 2023 geldt een 
verantwoordingsgrens van 3%, voor 2024 
2% en voor 2025 en de jaren daarna 1%. 

Voor de verantwoordingsgrens is 
een ingroeimodel afgesproken van 
3% naar 1%. Onze accountant 
geeft aan dat we dit ingroeimodel 
moeten verankeren in de financiële 
verordening zelf. 

Begrotingscriterium 
(Art. 13.4) 

Actualisatie op 
auditinstructies 

Uitgangspunt is dat iedere afwijking van 
de begroting als onrechtmatig wordt 
beschouwd. 
Afwijkingen worden als acceptabel 
aangemerkt in de volgende situaties: 
a. er is sprake van een overschrijding 
waarbij direct gerelateerde inkomsten de 
overschrijding 
compenseren; 
b. er is sprake van een overschrijding op 
een open-einde regeling; 
c. de overschrijding is geautoriseerd 
d.m.v. vaststelling van een tussentijdse 
rapportage of ander 
raadsbesluit. 

Uitgangspunt is dat iedere afwijking van 
de begroting na wijziging als onrechtmatig  
wordt beschouwd indien deze niet tijdig, 
gedurende het boekjaar, aan de raad 
wordt gemeld. Afwijkingen worden als 
acceptabel aangemerkt in de volgende 
situaties: 
a. er is sprake van een overschrijding 
waarbij direct gerelateerde inkomsten de 
overschrijding compenseren; 
b. er is sprake van een overschrijding op 
een open-einde regeling; 
c. de overschrijding is geautoriseerd 
d.m.v. vaststelling van een tussentijdse 
rapportage of ander raadsbesluit; 
d. onderschrijdingen van baten zijn tijdig 
gemeld en toegelicht in het eerstvolgende 
P&C document. Overschrijdingen van 
baten en onderschrijdingen/ investeringen 
van lasten zijn toegelicht in het 
eerstvolgend P&C document. 

Definitie begrip “tijdig” als 
gedurende het boekjaar. Daarnaast 
aanvullen situaties waarin afwijken 
van de begroting acceptabel is. 

Inwerktreding (Art. 
33) 

Actualiseren op 
controleprotocol 
2023-2026 

De nieuwe verordening treedt volgens 
artikel 33 inwerking op 1 januari 2024 (..). 

Dit besluit treedt in werking op de dag na 
die van bekendmaking en werkt terug tot 
en met 1 januari 2023. 

Bekrachtigen toepassing 
verordening voor boekjaar 2023 
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onderwerp 
Eerste bestuursrapportage 2024 
 
INHOUD VOORSTEL 
De eerste bestuursrapportage 2024 vaststellen en de begroting 2024 hierop bijstellen. 
 
 
1 Waartoe is het voorstel gedaan? 

Financiële en beleidsmatige verantwoording over 2024. 
 

2 Wat is de aanleiding? 
Met de Eerste bestuursrapportage (1e Berap) 2024 informeert het college de raad over de 
voortgang van de begroting van de gemeente over het lopende boekjaar.  
 

3 Wat is het bestaand beleid c.q. kader? 
 Gemeentewet, Begroting 2024 en de Financiële verordening gemeente Rheden 2024. 

  
4 Wat willen wij bereiken? 
 Met de 1e Berap 2024 wordt beoogd:  

- inzicht te geven in de voortgang van de Begroting 2024; 
- een prognose te geven van het te verwachten jaarrekeningresultaat 2024 op basis 

van de gemelde financiële afwijkingen per aanvang mei 2024. 
 

5 Wat gaan wij ervoor doen? 
Met voorliggende rapportage geven wij inzicht in de ontwikkeling van het begrotingssaldo 
2024. Het saldo van de door uw raad vastgestelde Begroting 2024 bedroeg € 1.237.000 
voordelig. In deze 1e Berap 2024 is de verwachting dat dit saldo bijgesteld zal worden 
naar € 2.593.000 nadelig. 
 
Eén van de mutaties die in deze rapportage verwerkt zijn betreft de nadelige bijstelling, 
van afgerond € 1,6 miljoen, van de budgetten voor Wmo en Jeugdzorg naar aanleiding 
van de aangepaste tarieven. Ook de budgetten van de BUIG zijn bijgesteld met een 
nadelig effect van totaal € 1,2 miljoen. Daarnaast is de nadelige correctie van € 750.000 
met betrekking tot geraamde opbrengsten afvalstoffenheffing verwerkt en zijn de hogere 
lasten van afgerond € 1 miljoen als gevolg van functiewaarderingen HR21 opgenomen. 
In deze rapportage is de ontwikkeling van de algemene uitkering verwerkt op basis van 
de september- en decembercirculaire gemeentefonds van 2023. 
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6 Wat zijn de financiële consequenties? 

Niet van toepassiing op het voorstel zelf.  
 

7 Wat zijn de risico’s? 
n.v.t. 

 
8 Wat is het draagvlak voor dit voorstel? 

n.v.t. 
 
9 Hoe en met wie wordt er gecommuniceerd? 

n.v.t.. 
 
10 Wordt er een evaluatie uitgevoerd? 

n.v.t. 
 
Velp, 28 mei 2024 
 
Burgemeester en wethouders van Rheden, 
 
 
 
 
Carol van Eert, 
burgemeester. 
 
 
 
 
Bart Drewes, 
secretaris. 
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Voorwoord 
De gevolgen van de oorlog in Oekraïne met de komst van nieuwe vluchtelingen, de wooncrisis, de 

toegenomen zorgvraag vanuit de samenleving en de krapte op de arbeidsmarkt vragen veel van de 

gemeente. De kosten voor de gemeente lopen op als gevolg van inflatie, uitbreiding van de 

gemeentelijke taken en een toenemende vraag aan dienstverlening. Hier tegenover staan 

onvoldoende ontvangsten om dit te betalen. De begroting van de gemeente Rheden staat hierdoor 

al langere tijd onder druk. Het jaar 2023 is dan ook met een negatief resultaat afgesloten.  

In de programmabegroting 2024 e.v. is ervoor gekozen om aan u een begroting ‘onder spanning’ 

aan te bieden. Dat wil zeggen dat niet alle ontwikkelingen 1 op 1 financieel vertaald zijn, maar 

deels met een bepaalde mate van onzekerheid als risico zijn opgenomen in de begroting. Hiermee 

hebben we ruimte gecreëerd om tot een herziening van onze ambities voor de komende jaren te 

komen. Dit traject om tot een gezonde financiële huishouding te komen is in de afgelopen 

maanden gestart en heeft geresulteerd in de kadernota voor de jaren 2025 en verder. Een 

kadernota die een solide financiële basis moet bieden voor de komende jaren. U wordt hierover 

apart over geïnformeerd en mag daarover uw oordeel geven.   

Voor u ligt de eerste Bestuursrapportage 2024. Ondanks het scherp begroten, is na het eerste 

kwartaal duidelijk geworden dat ook in 2024 we meer geld dreigen uit te geven, dan in de 

begroting was voorzien. Om dit te voorkomen zijn op 25 april 2024 maatregelen afgekondigd, die 

moeten bijdragen aan het beheersen van de kosten. Op 25 april 2024 bent u middels een 

Raadsinformatiebrief hierover geïnformeerd.  Het is nog te vroeg om de eerste effecten hiervan in 

deze rapportage aan u te melden. Tijdens de bijeenkomsten van de financiële commissie en in de 

tweede Bestuursrapportage wordt u hierover geïnformeerd.  

In deze rapportage wordt inzicht gegeven in de oorzaken van de tegenvallers, samenvattend ziet 

de ontwikkeling van het resultaat met de belangrijkste oorzaken er als volgt uit: 

Verwachte ontwikkeling (in duizenden euro's) Mutaties Saldo 

Resultaatverwachting Primitieve begroting 2024  1.237 

Correctie tarieven afvalstoffenheffing -750  

Aanpassing tarieven zorg -1.555  

Aanpassen functiewaarderingen HR 21 -1.014  

Buig -1.211  

Bijstelling vanuit gemeentefonds 973  

Overige Aanpassingen -273  

Resultaatverwachting Eerste Berap 2024  -2.593 

 

Zowel tijdens de vergaderingen van de financiële commissie als in verschillende 

Raadsinformatiebrieven bent u in de afgelopen maanden al geïnformeerd over deze ontwikkeling. 

De verslechtering van het resultaat met 3,8 miljoen euro komt in eerste instantie niet uit de 

reguliere bedrijfsvoering. De kern van de verslechtering bestaat uit de aanpassingen van de 

tarieven in de zorg, het actualiseren  van de functiewaarderingen binnen de gemeentelijke 

organisatie en de bijstellingen van het BUIG budget. Daarnaast is er incidentele tegenvaller in 

verband met het verkeerd ramen van de afvalstoffenheffing in de begroting 2024. Gelukkig ziet het 

college op enkele onderdelen mogelijke meevallers, die echter nu nog te onzeker zijn om mee te 

nemen in deze rapportage. In de Tweede Bestuursrapportage komen we hierop terug. 

Vanzelfsprekend is het college voornemens om deze negatieve ontwikkeling in de komende 

maanden te keren en blijft het de ambitie om dit jaar op tenminste nul uit te komen.  Een 

gedetailleerde toelichting per programmaniveau is opgenomen in deze rapportage.  
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1. Inleiding en samenvatting 
 

Algemeen 

Hierbij bieden wij u de Eerste bestuursrapportage 2024 aan. Met deze rapportage geven wij inzicht 

in de beleidsmatige afwijkingen op de begroting en een prognose van het te verwachte financiële 

resultaat in de jaarrekening 2024 op basis van de stand van zaken per medio mei 2024. 

 

In de programmabegroting 2024 hebben wij binnen de programma’s doelstellingen geformuleerd. 

In deze bestuursrapportage vermelden we beknopt de voortgang en, indien van toepassing, de 

beleidsmatige ontwikkelingen en afwijkingen. Daarnaast vermelden we ook de financiële 

afwijkingen per thema.  

Met deze invulling zetten we weer een stap in het groeipad om de P&C documenten beter aan te 

laten sluiten bij de behoefte. Qua eenduidigheid en scherpte hebben wij hier nog stappen in te 

zetten, ook om te zorgen voor een meer consistente toepassing over de programma's heen. 

Leeswijzer 

Deze bestuursrapportage volgt op de programmaopzet van de programmabegroting 2024. Een 

programma begint met de visie, die u ook in de programmabegroting terug leest. Per programma 

zijn de beleidsthema's opgenomen waaronder de doelen zijn opgenomen. 

Per thema leest u een beknopte toelichting op de huidige stand van zaken en zijn nieuwe 

beleidsontwikkelingen opgenomen.  

De voortgang op doelstellingen wordt gerapporteerd aan de hand van een zogenaamde 

stoplichtenrapportage. Enkel indien het bereiken van de een doelstelling afwijkt van de planning op 

tijd of kwaliteit wordt de afwijking toegelicht. Indien het bereiken van de doelstelling op planning 

ligt, is er geen toelichting opgenomen ("-"). Tot slot is per doel opgenomen of er ontwikkelingen 

zijn in de risico's, waarmee bij het bereiken van dit doel rekening gehouden moet worden. 

 

Verwachte ontwikkeling resultaat 2024 

Het verwachte jaarresultaat 2024 is ten opzichte van de Programmabegroting 2024 per saldo 

verslechterd met € 3,8 miljoen. Hierdoor verandert het begrotingssaldo van € 1.237k voordelig 

naar € 2.593k negatief. Het resultaat is als volgt opgebouwd (bedragen x € 1.000): 

Verwachte ontwikkeling resultaat 2024 Bedrag 

Primitieve Begroting 2024 1.174 

Aangenomen amendement 63 

Vastgestelde Primitieve Begroting 2024 1.237 

Afwijkingen op primaire begroting 2024 -2.717 

Autonome ontwikkelingen -1.113 

Verwacht resultaat stand 1e Bestuursrapportage -2.593 
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Verwachte ontwikkeling resultaat 2024 per programma Bedrag 

Primitieve Begroting 2024 1.174 

Aangenomen amendement 63 

Vastgestelde Primitieve Begroting 2024 1.237 

Programma 1 Samenleving -2.666 

Programma 2 Leefomgeving -883 

Programma 3 Bestuur & Organisatie -281 

Verwacht resultaat stand 1e Bestuursrapportage -2.593 

 

Korte toelichting grootste afwijkingen 

Het totaal aan bijstellingen bedraagt per saldo afgerond € 3,8 miljoen nadelig. Hieronder vindt u 

een opsomming van de grootste posten (>250k). Een nadere toelichting van de afwijkingen is bij 

de programma’s opgenomen.  

Tabel Toelichting grootste afwijkingen 

Post Bedrag I/S Thema 

Programma 1 Samenleving 

BUIG budget -359 S Financiële bestaanszekerheid 

BUIG effecten -852 S Financiële bestaanszekerheid 

Aanpassing tarieven (maatwerkdienstverl. 18+) -750 S Sociale basis 

Aanpassing tarieven (maatwerkdienstverl. 18-) -805 S Sociale basis 

Overige aanpassingen 100 I  

Totaal programma 1 Samenleving -2.666   

Waarvan structureel: -2.766  

 

Programma 2 Leefomgeving 

Correctie tarieven afvalstoffenheffing  -750 I 
Inrichting en beheer openbare 

ruimte 

Overige aanpassingen -133 I en S  

Totaal programma 2 Leefomgeving -883   

Waarvan structureel: 50  

 

Programma 3 Bestuur & Organisatie 

Algemene Uitkering Septembercirculaire 1.443 I Dienstverleningsagenda 

Algemene Uitkering Decembercirculaire -470 I Dienstverleningsagenda 

Functiewaarderingssysteem HR21  -1.014 I Dienstverleningsagenda 

Overige aanpassingen -240 I en S  

Totaal programma 3 Bestuur & Organisatie -281   

Waarvan structureel: 60  

 

Totaal -3.830    

Waarvan structureel: -2.656  
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Programmaplan 

Post (bedragen x € 
1.000) 

Prim. Begr. Techn. Gew. 

 begr. wijz. wijz. begr. 

  in 1BR  na 1BR 

 2024 2024 2024 2024 

1. Samenleving -66.342 -2.827 -715 -69.884 

2. Leefomgeving -13.744 -883 -748 -15.376 

3. Bestuur & organisatie 81.914 -281 808 82.441 

Saldo van baten en 
lasten 

1.828 -3.991 -656 -2.819 

     

Saldo van toevoegingen 
en onttrekkingen 
reserves 

-591 161 656 226 

     

Resultaat 1.237 -3.830 0 -2.593 

 

Toelichting kolommen  

In de eerste kolom (prim. begr.) zijn de bedragen opgenomen zoals ze in de programmabegroting 

2024 door de gemeenteraad zijn vastgesteld. 

In de tweede kolom zijn de wijzigingen uit deze 1ste Bestuursrapportage opgenomen. 

De derde kolom betreft puur financieel-technische verschuivingen die saldo-neutraal zijn. Deze 

worden in de 1ste Bestuursrapportage in de bijlage toegelicht. 

De vierde kolom bevat de cijfers na de 1ste Bestuursrapportage. 

  



7 
 

2 Programma's 
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1. Samenleving 

 

Wat is de visie van Samenleving? 
Het is belangrijk dat onze inwoners gezond, gelukkig en veilig in onze gemeente kunnen 

opgroeien, ouder worden, werken en wonen. We willen een samenleving waar mensen 

naar elkaar omkijken en in hun bestaanszekerheid kunnen voorzien. We sluiten aan bij 

de eigen mogelijkheden van onze inwoners en de netwerken die zij hebben. We zetten in 

op de sociale basis en versterken en stimuleren deze basis zodat iedereen actief mee 

kan doen. Daar waar nodig zetten we passende zorg en ondersteuning in. 

 

We focussen ons in het bijzonder op de volgende hoofdthema's voor onze inwoners: 

• het vergroten van de financiële bestaanszekerheid 

• het stimuleren en versterken van de sociale basis (sociale bestaanszekerheid), en 

• het mogelijk maken van een vitaal en gezond leven 

Deze hoofdthema's omvatten meerdere beleidsgebieden en dienstverlening. We werken 

actief samen met veel organisaties (informeel en professioneel) binnen en buiten onze 

gemeente. We geloven hierbij in de kracht van ons verenigingsleven. 

 

Uitgangspunt bij de uitwerking van de hoofdthema's is dat onze inwoners de zorg en 

ondersteuning krijgen die zij nodig hebben. Informeel waar het kan en formeel waar het 

nodig is. We ontwikkelen de inzet van informele netwerken en professionals zodat deze 

goed op elkaar aansluiten. De zorg en ondersteuning die nodig is (formeel en informeel), 

is laagdrempelig, goed toegankelijk en dichtbij huis. Kansengelijkheid en 

bestaanszekerheid (financieel en sociaal) staan hierbij centraal. Hierbij hebben we 

speciale aandacht voor de preventie en zoeken samen met organisaties naar de 

mogelijkheden om dichterbij zorg en ondersteuning aan te bieden.  
 

Thema Financiële bestaanszekerheid 
 

Afwijkingen op bestuurlijke doelen 

Rhedense inwoners zijn financieel zelfredzaam. 

Verantwoordelijk portefeuillehouder Gea Hofstede 

Voortgang Gering buiten planning 
 

Zie toelichting financieel. We verwachten een overschrijding op bijzondere bijstand en een 
bijstelling naar beneden van het BUIG-budget vanuit het Rijk 

Rhedense inwoners maken optimaal gebruik van de ondersteuningsmogelijkheden. 

Verantwoordelijk portefeuillehouder Gea Hofstede 

Voortgang Conform planning 
 

Inwoners in Rheden kunnen lezen, schrijven, rekenen en zijn digitaal vaardig. 

Verantwoordelijk portefeuillehouder Ronald Ter Hoeven 

Voortgang Gering buiten planning 
 

De digitale vaardigheid en de laaggeletterdheid bij onze inwoners is nog niet op het niveau zoals 

wij dat ambieren. 
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Toelichting financiële afwijkingen 

Taakveld (x € 1.000,-) Programma 

begroting 
2024 

Afwijkingen Saldo- 

neutraal 

Gewijzigde 

programma 
begroting 
2024 na 1e 
Berap 

Lasten     

6.3 Inkomensregelingen 21.532 580 196 22.308 

6.4 Begeleide participatie 10.797 0 113 10.910 

Subtotaal 32.329 580 309 33.218 

Baten     

6.3 Inkomensregelingen 16.437 -631 0 15.806 

6.4 Begeleide participatie 858 0 0 858 

Subtotaal 17.295 -631 0 16.664 

Saldo van baten en lasten -15.034 -1.211 -309 -16.554 

 

Toelichting op de mutaties van taakveld 6.3 Inkomensregelingen 
• Door het Rijk is begin mei 2024 het ‘Nader voorlopig BUIG-budget 2024’ inclusief correctie 

o.b.v. CBS-data vastgesteld. Voor Rheden betekent dit een bijstelling naar beneden van € 

359 k ten opzichte van het bij het opstellen van de Begroting 2024 ingeschatte bedrag. In 

het najaar wordt het "Definitieve BUIG-budget 2024"door het Rijk vastgesteld. 

• Op basis is de interne rapportage P-wet tot en met maart 2024 : We komen naar 

verwachting met betrekking tot de BUIG uit op een tekort van € 852 k. Dit komt 

voornamelijk door de lagere uitstroom van inwoners uit de algemene bijstand (effect :  

hogere lasten € 580 k) en een correctie van het begrote bedrag inkomsten vanuit BBZ 

starters en gevestigden (verhaal, aflossing, leningen i.v.m. omzetting) (effect : lagere 

baten € 272 k). 

• De gemeente Rheden draagt zorg voor het opvangen van Oekraïense ontheemden. Zij 

vallen onder de Richtlijn Tijdelijke Bescherming Oekraïne en zij hebben recht op fatsoenlijk 

onderdak, levensonderhoud en medische zorg. Momenteel heeft de gemeente 313 

operationele opvangplekken. De kosten die de gemeente maakt worden vergoed op basis 

van verschillende Rijksregelingen. Ondanks dat deze regelingen ten opzichte van 2023 

versoberd zijn, is de verwachting dat de lasten ruimschoots gedekt zullen worden. Door de 

onzekerheid of de vergoedingen in 2024 gelijk zullen blijven, is voor deze 

bestuursrapportage nog geen resultaat opgenomen. In de tweede bestuursrapportage zal 

op basis van de daadwerkelijke realisatie en de verwachte landelijke ontwikkelingen het 

voorlopige resultaat over 2024 gecommuniceerd worden. 

 

Thema Vitaal en gezond 
 

Afwijkingen op bestuurlijke doelen 

Inwoners van de gemeente Rheden wonen in een leefomgeving die gezond is en stimuleert tot 
gezonde keuzes. 

Verantwoordelijk portefeuillehouder Ronald Ter Hoeven 

Voortgang Conform planning 
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Inwoners van de gemeente Rheden zijn vaardig om gezonde keuzes te maken. 

Verantwoordelijk portefeuillehouder Ronald Ter Hoeven 

Voortgang Conform planning 
 

Jeugdigen groeien kansrijk op, ongeacht generatie-problematiek (armoede, werk, leefstijl, welzijn, 

inkomen en onderwijs). 

Verantwoordelijk portefeuillehouder Ronald Ter Hoeven 

Voortgang Conform planning 
 

 

Toelichting financiële afwijkingen 

Taakveld (x € 1.000,-) Programma 
begroting 
2024 

Afwijkingen Saldo- 
neutraal 

Gewijzigde 
programma 
begroting 
2024 na 1e 

Berap 

Lasten     

5.1 Sportbeleid en activering 479 0 17 496 

5.2 Sportaccommodaties 4.373 0 85 4.458 

7.1 Volksgezondheid 3.005 -100 2 2.906 

Subtotaal 7.857 -100 103 7.860 

Baten     

5.1 Sportbeleid en activering 10 0 0 10 

5.2 Sportaccommodaties 1.412 0 0 1.412 

7.1 Volksgezondheid 999 0 0 999 

Subtotaal 2.421 0 0 2.421 

Saldo van baten en lasten -5.436 100 -103 -5.439 

 

Toelichting op de mutaties van taakveld 7.1 Volksgezondheid 
• Resultaat VGGM Jaarverslag 2023 : VGGM heeft €1,7 miljoen van de gemeentelijke 

bijdragen en lokaal aanbod niet besteed. Dit resultaat staat ter beschikking van de 

gemeenten. De bijdrage van gemeente Rheden bedraagt ca 5,9%, op basis waarvan een 

teruggave van € 100 k kan worden verwacht. 

 

Thema Sociale basis 
 

Afwijkingen op bestuurlijke doelen 

Inwoners wonen op een prettige manier langer zelfstandig. 

Verantwoordelijk portefeuillehouder Gea Hofstede 

Voortgang Conform planning 
 

In de gemeente Rheden is sprake van een sterke en brede sociale basis. 

Verantwoordelijk portefeuillehouder Gea Hofstede 
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Voortgang Conform planning 
 

Dorpen en wijken in de gemeente Rheden zijn samenredzaam. 

Verantwoordelijk portefeuillehouder Gea Hofstede 

Voortgang Conform planning 
 

Inwoners maken gebruik van hulp en ondersteuning vanuit de algemene en voorliggende 
voorzieningen. Maatwerk is beschikbaar voor wie dit nodig heeft. 

Verantwoordelijk portefeuillehouder Gea Hofstede 

Voortgang Buiten planning 
 

We verwachten een stijging in de kosten Wmo begeleiding en Huishoudelijke hulp.  Ook heeft het 
tarievenonderzoek van ambulant Wmo en jeugdzorg en de aanbesteding Verblijf jeugd een nadelig 
effect op onze begroting. 

 

Toelichting financiële afwijkingen 

Taakveld (x € 1.000,-) Programma 
begroting 
2024 

Afwijkingen Saldo- 
neutraal 

Gewijzigde 
programma 
begroting 
2024 na 1e 
Berap 

Lasten     

4.2 Onderwijshuisvesting 3.046 0 0 3.046 

4.3 Onderwijsbeleid en leerlingzaken 2.855 0 32 2.887 

5.3 Cultuurpresentatie, prod.partic. 697 161 -4 854 

5.6 Media 887 0 0 887 

6.1 Samenkracht en burgerparticip. 3.882 0 251 4.134 

6.2 Wijkteams 583 0 5 588 

6.6 Maatwerkvoorzieningen (WMO) 2.846 0 17 2.863 

6.71 Maatwerkdienstverlening 18+ 16.114 750 -18 16.846 

6.72 Maatwerkdienstverlening 18- 17.243 725 21 17.989 

6.82 Geëscaleerde zorg 18- 933 80 0 1.013 

Subtotaal 49.087 1.716 303 51.106 

Baten     

4.2 Onderwijshuisvesting 507 0 0 507 

4.3 Onderwijsbeleid en leerlingzaken 940 0 0 940 

5.3 Cultuurpresentatie, prod.partic. 0 0 0 0 

5.6 Media 0 0 0 0 

6.1 Samenkracht en burgerparticip. 252 0 0 252 

6.2 Wijkteams 0 0 0 0 

6.6 Maatwerkvoorzieningen (WMO) 554 0 0 554 

6.71 Maatwerkdienstverlening 18+ 940 0 0 940 

6.72 Maatwerkdienstverlening 18- 22 0 0 22 
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6.82 Geëscaleerde zorg 18- 0 0 0 0 

Subtotaal 3.215 0 0 3.215 

Saldo van baten en lasten -45.872 -1.716 -303 -47.892 

 

Toelichting op de mutaties van taakveld 5.3 Cultuurpresentatie, prod.partic. 

• Uitvoering amendement "Additionele subsidie voor een goede levensvatbare bibliotheek, 

een middel ter vermindering laag geletterdheid" (Raadsvergadering 7 november 2023). In 

dit amendement heeft de raad eenmalig € 161 k ter dekking laten vrijvallen in de algemene 

middelen, die ingezet zou moeten worden voor de versterking van de financiële positie van 

De Zoomerij. Door dit bedrag nu toe te voegen aan de begroting 2024 kan eenmalig een 

extra subsidie worden verleend. Er is geen objectieve basis of wettelijke verplichting voor 

deze eenmalige extra subsidie. 

Toelichting op de mutaties van taakveld 6.71 Maatwerkdienstverlening 18+ 
• Aanpassing tarieven gebaseerd op het tarievenonderzoek dat is uitgevoerd voor de 

ambulante Wmo en Jeugdzorg en voor Verblijf jeugd en overige verwachte effecten hiervan 

voor onze begroting.  

 

Zoals wij u eerder hebben laten weten, zullen de nieuwe tarieven onvermijdelijk gaan 

leiden tot hogere uitgaven voor deze zorgvormen.  

Voor 2024 is in de raadsinformatiebrief ('Update: tariefstijgingen en proces 

tarievenonderzoek jeugdhulp en Wmo') van februari 2024 een globale, voorlopige 

inschatting gemaakt van de extra lasten van deze opgelegde tariefaanpassingen en die 

kwam uit op € 3,0 mln. Conform het besluit van het bestuur over het niet opnemen van de 

zogenaamde PNIL-toeslag in de tarieven en een ingangsdatum van 1 april 2024 is de 

inschatting bijgesteld voor 2024 tot afgerond € 1,6 miljoen. Voor de meerjareninschatting 

(vanaf 2025) houden we rekening met een volledig jaar voor Verblijf jeugd en loopt ook 

het bedrag voor Jeugdbescherming- en – reclassering op. De opbouw van de aanpassingen 

is in onderstaand overzicht weergegeven: 

Inzicht verloop beschikbaar 

budget (bedragen x € 

1.000): 

Structureel/ 

Incidenteel 

2024 2025 2026 2027 

Wmo - Ambulant Structureel 750  1.000  1.000  1.000  

Jeugd - Ambulant Structureel 350  470  470  470  

Jeugd – Verblijf Structureel 165  330  330  330  

Jeugd – Lokaal Structureel 210  280  280  280  

Jeugd - Jeugdbescherming en -

reclassering 
Structureel 

80  110  110  110  

Saldo  1.555  2.190  2.190  2.190  

 

Voor wat betreft Ambulant Wmo en jeugd is uitgegaan van invoering van de nieuwe  

tarieven per 1 april  2024 en is in de berekening uitgegaan van prijsverhogingen afgezet op 

basis van de zorg-omzet per zorgproduct 2023. 

Met betrekking tot Verblijf jeugd is er uitgegaan van invoering van de nieuwe tarieven per 

1 juli 2024 en is in de berekening uitgegaan van een overall prijsverhoging afgezet op basis 

van de zorg-omzet Verblijf 2023. 

Voor wat betreft de lokale maatwerkdiensten jeugdhulp is uitgegaan van een invoering van 

de nieuwe tarieven per 1 april 2024 en is in de berekening uitgegaan van een overall 

prijsverhoging afgezet op basis van de zorg-omzet lokale maatwerkdiensten jeugdhulp 

2023.  
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We voorzien vooralsnog geen substantiële aanvullende bijdragen vanuit het Rijk. Dit zorgt 

ervoor dat er extra druk komt te staan op het proces om voor de komende jaren tot een 

passende en sluitende begroting te komen. Dit nemen we mee in de besprekingen met uw 

raad over de solide kadernota 2025. 

Impact op maatwerkdienstverlening 18+ (deel Wmo) op TV 6.71 is in totaal € 750 k extra  

lasten.   

Toelichting op de mutaties van taakveld 6.72 Maatwerkdienstverlening 18- 
• Aanpassing tarieven gebaseerd op het tarievenonderzoek dat is uitgevoerd voor de 

ambulante Wmo en Jeugdzorg en voor Verblijf jeugd en overige verwachte effecten hiervan 

voor onze begroting. Zie toelichting hierboven bij taakveld 6.71. Impact op Jeugdzorg (TV 

6.72) is in totaal € 725 k extra lasten. 

Toelichting op de mutaties van taakveld 6.82 Geëscaleerde zorg 18- 
• Aanpassing tarieven gebaseerd op het tarievenonderzoek dat is uitgevoerd voor de 

ambulante Wmo en Jeugdzorg en voor Verblijf jeugd en overige verwachte effecten hiervan 

voor onze begroting. Zie toelichting hierboven bij taakveld 6.71. Impact op Jeugdzorg (TV 

6.82) in totaal € 80 k extra lasten. 

 

Wat gaat het kosten? 

Toelichting financiële afwijkingen 

Samenleving    

     

Omschrijving (bedragen x € 

1.000,-) 

Programma 

begroting 
2024 

Afwijkingen Saldo- 

neutraal 

Gewijzigde 

programma 
begroting 
2024 na 1e 
Berap 

Lasten 89.273 2.196 715 92.184 

Baten 22.931 -631 0 22.300 

Saldo van baten en lasten -66.342 -2.827 -715 -69.884 

Reserves     

Toevoeging 425 0 0 425 

Onttrekking 161 161 230 552 

Resultaat -66.605 -2.666 -485 -69.757 

 

Toelichting op de mutaties van taakveld 0.10 Mutatie reserves 

• Uitvoering amendement "Additionele subsidie voor een goede levensvatbare bibliotheek, 

een middel ter vermindering laag geletterdheid" (Raadsvergadering 7 november 2023). 

Volgens dit amendement dient vanuit de Algemene Reserve een bedrag van € 161 k 

beschikbaar te worden gesteld voor het verstevigen van de financiële positie van De 

Zoomerij. 
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2. Leefomgeving 

 

Wat is de visie van Leefomgeving? 
Wat is onze visie?  

 

Wij werken aan een duurzame en kwalitatieve woon- , werk- en leefomgeving in onze 

zeven dorpen en ons buitengebied. Samen met inwoners, bedrijven en 

(maatschappelijke) organisaties bepalen we wat de voorwaarden zijn voor een gezonde, 

aantrekkelijke, klimaatbestendige en veilige omgeving waar iedereen zich thuis voelt. 

We koesteren daarbij onze identiteit die in belangrijke mate bepaald wordt door onze 

historische, landschappelijke en natuurlijke karakteristieken van de dorpen en het 

buitengebied. 

 

De komende jaren werken we aan maatschappelijke opgaven die veel invloed hebben op 

onze leefomgeving. Meer dan voorheen gaat het om ontwikkelingen die op grotere 

schaal impact hebben. Soms ook op onze manier van leven. Denk hierbij aan de 

verandering van ons gebruik van fossiele brandstof naar een duurzame energie- en 

warmtevoorziening. Maar ook de grote behoefte aan passende woningen willen we 

binnen onze dorpen een goede plek geven. We zetten in op verduurzaming van mobiliteit 

en het vergroten van verkeersveiligheid. Dit vraagt om een samenhangende aanpak. Het 

betekent ook dat we duidelijke keuzes moeten maken. Met de nieuwe omgevingswet en 

de bijbehorende omgevingsvisie willen we dit in de praktijk vorm geven. We werken aan 

een nieuwe omgevingsvisie met duidelijke en richtinggevende keuzes, die vervolgens 

worden vertaald in het omgevingsplan en in omgevingsprogramma's.  

 

Vernieuwing omgevingsbeleid 

 

Het belangrijkste kader voor het realiseren van onze ruimtelijke projecten is de 

Omgevingswet. Deze treed nu definitief op 1 januari 2024 in werking. In Rheden grijpen 

we dit ook aan voor een vernieuwing in ons omgevingsbeleid. Sneller integraler, 

begrijpelijker, minder complex en met meer ruimte voor maatwerk. Het verbinden van 

ruimtelijke ontwikkelingen met maatschappelijke wensen en effecten staat centraal. Het 

doel van de Omgevingswet is daarnaast een vereenvoudiging van de regels en wetten op 

het gebied van alle omgevingsaspecten (lucht, geluid, RO, natuur, verkeer, klimaat, 

etc.). De invoering van de Omgevingswet betekent een zeer stevige inspanning voor 

onze organisatie en vraagt een andere rol van ambtenaren, college en de gemeenteraad.  

 

We zijn inmiddels gestart met het Omgevingsvisietraject waarin we tot samenhangende 

beleidsvorming over de verschillende thema’s heen willen komen. Ook willen de 

Omgevingsvisie gebruiken om tot duidelijke keuzes en prioritering te komen. Wij geven 

daarbij voorrang aan initiatieven die bijdragen aan de meest urgente maatschappelijke 

opgaven (bijvoorbeeld woningbouw, energie- en warmtetransitie, klimaatadaptie). 

Bovendien geven we uitvoering aan lopende plannen, gemaakte afspraken en genomen 

besluiten. Grote gebiedsontwikkelingen voor het komende decennium zijn het 

woningbouwproject IJsseldistrict, Masterplan Welkom Veluwezoom en de pilot 

wijkaanpak Stenfert. Daarnaast zien wij kansen om op het bedrijventerrein Haveland op 

termijn te transformeren naar een aantrekkelijk woon- en werkgebied 

 

Levendige dorpen met een passende woning en werkgelegenheid 

 

Wij streven naar wijken waar men zich thuisvoelt en waar het veilig is. Waar we bewust 

omgaan met energie en wonen in duurzame, circulair gebouwde woningen en 

natuurinclusieve en klimaatbestendige wijken. Waar het woningtekort is afgenomen en 

er voldoende kansen zijn voor jongeren, gezinnen en ouderen om een passende woning 

te vinden, ook als zij zorg nodig hebben.  
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We streven naar een aantrekkelijk vestigingsklimaat voor ondernemers. Wij werken 

continu aan een goed woon- en vestigingsklimaat met aantrekkelijke werklocaties, zoals 

winkelgebieden en bedrijventerreinen. We zetten ons in op de banen die er zijn en 

bieden inwoners, die mee kunnen doen, de mogelijkheid te werken. Dit kan niet zonder 

samenwerking tussen ondernemers, onderwijs en overheid. De ambitie hierbij is de 

lokale economie duurzamer te maken. Samen met ondernemers zetten wij stappen om 

de bedrijfsactiviteiten duurzamer te maken en dat betekent dat we steeds meer rekening 

moeten houden met maatschappelijke en milieuaspecten. De gemeente Rheden draagt 

bij aan de landelijke ambitie om in 2050 een circulaire economie te hebben. In de 

gemeente Rheden krijgen ondernemers de ruimte om optimaal te kunnen ondernemen, 

maar dit dient wel te gebeuren vanuit de brede welvaart principes. 

 

Duurzame en leefbare wijken en dorpen 

 

Wij zijn in 2040 een CO2 neutrale gemeente. Wij werken aan een versnelling van de 

opgave met bijbehorende intensivering van onze inzet. Samen met onze inwoners 

werken we dit de komende jaren uit naar aanleiding van de uitkomsten van het 

burgerberaad. We willen de komende vier jaar in vier wijken concreet aan de slag met 

de warmtetransitie. Uiteraard nemen wij deze ambities mee bij nieuwe (woningbouw) 

ontwikkelingen.  

 

De bestaande openbare ruimte wordt klimaatadaptief en waterrobuust ingericht, door 

onder andere meer vergroening en minder verharding. We creëren hierdoor een 

toekomstbestendige leefomgeving waarin inwoners comfortabel en gezond wonen, 

waarin we een vitale bodem hebben en waar inwoners op loopafstand verkoeling kunnen 

vinden tijdens warme perioden. Dit draagt tevens bij aan een versterking van de 

biodiversiteit en het vergoenen van de openbare ruimte. Kwaliteit van de openbare 

ruimte is voor ons veel meer dan een mooie inrichting en een verzorgd onderhoud. De 

openbare ruimte draagt ook bij aan ontmoeting, beweging door sport en spel en een 

plezierige en veilige leefomgeving.  

 

Rijk en verbonden landschap 

 

Biodiversiteit is een parapluterm voor alle verschillende soorten die we op aarde hebben. 

Een goede biodiversiteit hebben we hard nodig. Dit houdt de leefomgeving gezond.  

 

We voelen de grote verantwoordelijkheid om goed te zorgen voor onze inheemse flora 

en fauna. We willen een natuurinclusieve samenleving creëren door het aanbod aan 

leefgebieden te behouden en vergroten. Het behouden, herstellen en versterken van ons 

unieke landschap en biodiversiteit vraagt voortdurende inzet van vele partijen. Het 

teveel aan stikstofneerslag is schadelijk voor onze natuur en de biodiversiteit. 

Verdroogde natuur is vaak nog gevoeliger voor stikstof. De natuurwaarden van de 

Veluwe, maar ook onze bermen, landschapselementen staan daardoor onder druk. Het 

Rijk en de provincies zijn verantwoordelijk voor het stikstofvraagstuk. De problematiek is 

ingrijpend en complex en er zijn veel belangen mee gemoeid. Wij ondersteunen de 

verandering in de landbouw naar natuur-inclusief boeren. We willen als gemeente goed 

aanhaken op het stikstofvraagstuk en andere herstelprogramma’s voor de natuur (o.a. 

gezonde bossen, heide, bodem).  

 

Een goede dienstverlening richting ondernemers is een belangrijke voorwaarde om het 

welzijn van onze inwoners te vergroten. De kernkwaliteiten van de gemeente, prachtige 

ligging in het groen en aan het water, maken dat op het gebied van recreatie & toerisme 

en hoogwaardige zorg nog kansen liggen. We stimuleren duurzame recreatie en toerisme 

met specifieke aandacht. 
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Thema Energie- en warmtetransitie 

Toelichting op stand van zaken 

De afgelopen periode hebben we flinke stappen gezet op het gebied van de energietransitie. Zo is 
ons toegewijde team EnergieTransitie steeds meer compleet en zijn er rijksmiddelen toegekend 
voor de uitvoering van ons plan. Ook gaat het WUP Dieren West-project de consultatiefase in. 
Daarnaast is zonnepark De Bocht met succes geopend. 
 
We richten ons de komende maanden vooral op activering en bewustwording. We zijn gestart met 
de uitrol van nieuwe subsidies voor isolatie en besparen. De vraag naar energiecoaches groeit en 

we zien dat de regelingen voor energiearmoede goed worden gebruikt. Er is nog wel ruimte voor 
verdere toepassing van deze regelingen en daarom zullen we extra communiceren om dit onder 
de aandacht te brengen. 

 

Nieuwe beleidontwikkelingen 

Er wordt momenteel landelijk ingezet op het versnellen van de energietransitie en het inzetten 
van meer middelen hiervoor. Echter, er zijn ook knelpunten die zich voordoen, zoals problemen 

met het stroomnetwerk en de regelgeving. Op dit moment is nog onduidelijk wat de directe 
gevolgen zullen zijn voor de uitvoering in de gemeente, maar het is wel helder dat er sprake is 
van een toenemend takenpakket in de komende jaren. Het vinden en behouden van bekwaam 
personeel zal een grote uitdaging blijven. 

 

Afwijkingen op bestuurlijke doelen 

De bebouwde omgeving in Rheden is in 2040 aardgasvrij. 

Verantwoordelijk portefeuillehouder Paul Hofman 

Voortgang Gering buiten planning 
 

Op dit moment hebben we een capaciteitstekort op dit thema. Vanwege de maatregelen voor de 
financiële beheersing vindt op dit moment geen ziektevervanging plaats en kijken we kritisch naar 
het openstellen van functies.  De vacature voor een wijknetwerker hebben wij bijvoorbeeld niet 
opengesteld. We zetten daarom de voortgang op oranje. Het uiteindelijk doel ligt nog op 2040, 

maar voor de acties dit jaar heeft dit wel consequenties. Uitbreiding van de wijkaanpak naar 
andere wijken starten wij op dit moment niet op. We zijn op dit moment actief in Dieren-West en 

Stenfert. 

In 2040 is Rheden een CO2-neutrale gemeente. 

Verantwoordelijk portefeuillehouder Paul Hofman 

Voortgang Conform planning 
 

Inwoners en bedrijven zijn zicht bewust van- en dragen bij aan de klimaatopgave. 

Verantwoordelijk portefeuillehouder Paul Hofman 

Voortgang Gering buiten planning 
 

Het betrekken van inwoners en ondernemers moet beter en meer structureel 

Toelichting op de ontwikkeling van de risico's 

Draagvlak en draagkracht zijn cruciaal voor het welslagen  van de energietransitie 

In 2040 wekken wij alle energie die wij gebruiken duurzaam op. 

Verantwoordelijk portefeuillehouder Paul Hofman 

Voortgang Conform planning 
 

 

Toelichting financiële afwijkingen 

Niet van toepassing. 
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Thema Vernieuwing omgevingsbeleid 
 

Afwijkingen op bestuurlijke doelen 

In 2024 werken we met de Omgevingswet. 

Verantwoordelijk portefeuillehouder Paul Hofman 

Voortgang Conform planning 
 

In 2025 hebben wij een Omgevingsvisie. 

Verantwoordelijk portefeuillehouder Paul Hofman 

Voortgang Conform planning 
 

Wij versnellen gewenste ruimtelijke ontwikkelingen door prioritering. 

Verantwoordelijk portefeuillehouder Paul Hofman 

Voortgang Conform planning 
 

Wij maken een gebiedsvisie voor het Soerens Beekdal. 

Verantwoordelijk portefeuillehouder Paul Hofman 

Voortgang Conform planning 
 

 

Toelichting financiële afwijkingen 

Taakveld (x € 1.000,-) Programma 
begroting 
2024 

Afwijkingen Saldo- 
neutraal 

Gewijzigde 
programma 
begroting 
2024 na 1e 
Berap 

Lasten     

8.1 Ruimtelijke ordening 2.348 183 80 2.612 

8.2 Grondexpl. (niet-bedr.terreinen) 33 0 2 35 

Subtotaal 2.381 183 82 2.647 

Baten     

8.1 Ruimtelijke ordening 10 0 0 10 

8.2 Grondexpl. (niet-bedr.terreinen) 129 0 0 129 

Subtotaal 139 0 0 139 

Saldo van baten en lasten -2.242 -183 -82 -2.508 

 

Toelichting op de mutaties van taakveld 8.1 Ruimtelijke ordening 

• Voor de implementatie van de Omgevingswet ontvangen we rijksbijdragen. In de 

Programmabegroting 2024 is het te besteden budget voor 2024 per abuis met € 183 k 

verlaagd en dit wordt in deze 1e berap gecorrigeerd. 
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Thema Volkshuisvesting 
 

Afwijkingen op bestuurlijke doelen 

Terugdringen woningtekort. 

Verantwoordelijk portefeuillehouder Gea Hofstede 

Voortgang Conform planning 
 

Betaalbare, levensloopgeschikte en circulaire woningen. 

Verantwoordelijk portefeuillehouder Gea Hofstede 

Voortgang Conform planning 
 

Veerkrachtige, duurzame wijken en dorpen zonder tweedeling. 

Verantwoordelijk portefeuillehouder Gea Hofstede 

Voortgang Conform planning 
 

 

Toelichting financiële afwijkingen 

Taakveld (x € 1.000,-) Programma 
begroting 
2024 

Afwijkingen Saldo- 
neutraal 

Gewijzigde 
programma 
begroting 
2024 na 1e 

Berap 

Lasten     

8.3 Wonen en bouwen 2.715 0 108 2.822 

Subtotaal 2.715 0 108 2.822 

Baten     

8.3 Wonen en bouwen 507 0 0 507 

Subtotaal 507 0 0 507 

Saldo van baten en lasten -2.208 0 -108 -2.315 

 
Niet van toepassing. 

 

Thema Economische ontwikkeling 
 

Afwijkingen op bestuurlijke doelen 

Het aantrekkelijk houden van het vestigingsklimaat voor ondernemers door ruimte te bieden om 
mee te bewegen met nieuwe ontwikkelingen. 

Verantwoordelijk portefeuillehouder Ronald Ter Hoeven 

Voortgang Conform planning 
 

We stimuleren de verduurzaming van bedrijven. 

Verantwoordelijk portefeuillehouder Ronald Ter Hoeven 

Voortgang Conform planning 
 

Wij streven naar een positieve werkgelegenheidsontwikkeling. 
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Verantwoordelijk portefeuillehouder Ronald Ter Hoeven 

Voortgang Conform planning 
 

Stijging van het aantal overnachtingen in de gemeente Rheden. 

Verantwoordelijk portefeuillehouder Ronald Ter Hoeven 

Voortgang Conform planning 
 

 

Toelichting financiële afwijkingen 

Taakveld (x € 1.000,-) Programma 
begroting 
2024 

Afwijkingen Saldo- 
neutraal 

Gewijzigde 
programma 
begroting 

2024 na 1e 
Berap 

Lasten     

3.1 Economische ontwikkeling 445 0 10 456 

3.3 Bedr.loket en bedr.regelingen 9 0 0 9 

3.4 Economische promotie 404 0 3 407 

Subtotaal 859 0 14 872 

Baten     

3.1 Economische ontwikkeling 101 0 0 101 

3.3 Bedr.loket en bedr.regelingen 9 0 0 9 

3.4 Economische promotie 483 50 0 533 

Subtotaal 593 50 0 643 

Saldo van baten en lasten -265 50 -14 -230 

 

Toelichting op de mutaties van taakveld 3.4 Economische promotie 

• Forensenbelasting (18k); De werkelijke inkomsten uit Forensenbelasting zijn al een aantal 

jaren fors hoger. 

• Toeristenbelasting (31k); De werkelijke inkomsten toeristenbelasting zijn fors hoger dan 

begroot, stijging komt met name door het gestegen aantal overnachtingen. 

 

Thema Circulaire economie 
 

Afwijkingen op bestuurlijke doelen 

Gemeente Rheden geeft het goede voorbeeld op het gebied van circulair inkopen. 

Verantwoordelijk portefeuillehouder Dorus Klomberg 

Voortgang Conform planning 
 

Ondernemers zijn zich bewust van de kansen op het gebied van circulaire economie. 

Verantwoordelijk portefeuillehouder Ronald Ter Hoeven 

Voortgang Conform planning 
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We streven naar een maximaal scheidingspercentage. 

Verantwoordelijk portefeuillehouder Ronald Ter Hoeven 

Voortgang Conform planning 
 

 

Toelichting financiële afwijkingen 

Niet van toepassing. 

 

Thema Biodiversiteit, erfgoed en landschap 
 

Afwijkingen op bestuurlijke doelen 

We werken aan het behouden en verbeteren van de biodiversiteit in de gemeente Rheden. 

Verantwoordelijk portefeuillehouder Paul Hofman 

Voortgang Conform planning 
 

Het beheer van het Rozendaalse Veld is gericht op bescherming en versterking van de 
natuurwaarde. 

Verantwoordelijk portefeuillehouder Paul Hofman 

Voortgang Conform planning 
 

Het beschermen, versterken en verbinden van het Rhedens landschap. 

Verantwoordelijk portefeuillehouder Paul Hofman 

Voortgang Gering buiten planning 
 

Op dit moment hebben we een capaciteitstekort op dit thema. Vanwege de maatregelen voor de 
financiële beheersing hebben wij de vacature voor de beleidsregisseur landschap niet opengesteld. 
We zetten daarom de voortgang op oranje. Op dit moment starten we bijvoorbeeld niet met een 

programma landschap. 

Het erfgoed is in goede staat. 

Verantwoordelijk portefeuillehouder Paul Hofman 

Voortgang Conform planning 
 

We zetten erfgoed in voor het behalen van gemeentebrede doelen. 

Verantwoordelijk portefeuillehouder Paul Hofman 

Voortgang Conform planning 
 

We ontsluiten erfgoedinformatie voor iedereen. 

Verantwoordelijk portefeuillehouder Paul Hofman 

Voortgang Conform planning 
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Toelichting financiële afwijkingen 

Taakveld (x € 1.000,-) Programma 

begroting 
2024 

Afwijkingen Saldo- 

neutraal 

Gewijzigde 

programma 
begroting 
2024 na 1e 
Berap 

Lasten     

5.5 Cultureel erfgoed 245 0 0 245 

Subtotaal 245 0 0 245 

Baten     

5.5 Cultureel erfgoed 45 0 0 45 

Subtotaal 45 0 0 45 

Saldo van baten en lasten -199 0 0 -199 

 
Niet van toepassing. 

 

Thema Inrichting en beheer openbare ruimte 
 

Afwijkingen op bestuurlijke doelen 

De openbare ruimte is duurzaam, heel en veilig ingericht, waarin de verschillende thema's zoals 
klimaatadaptatie, biodiversiteit worden verwerkt. 

Verantwoordelijk portefeuillehouder Dorus Klomberg 

Voortgang Gering buiten planning 
 

Projecten lopen vertraging op vanwege netcongestie en stikstofvraagstukken. Daarbij hebben we 
op dit moment hebben we een capaciteitstekort op dit thema. Vanwege de maatregelen voor de 

financiële beheersing vindt op dit moment geen ziektevervanging plaats.  Dit betekent 
bijvoorbeeld vertraging bij de verdere uitwerking Landelijke Adaptatie Strategie en de advisering 
met betrekking  tot klimaatadaptatie in civiele projecten. Een vacature voor projectleider civiel 
staat op dit moment on hold. 

In het beheer en inrichting van de openbare ruimte geven we mensen met een afstand tot de 
arbeidsmarkt of inwoners met inkomensondersteuning de mogelijkheid om werkervaring op te 

doen. 

Verantwoordelijk portefeuillehouder Dorus Klomberg 

Voortgang Conform planning 
 

Wateroverlast, hitte en droogte(stress) in de fysieke leefomgeving wordt beperkt en voorkomen. 

Verantwoordelijk portefeuillehouder Dorus Klomberg 

Voortgang Conform planning 
 

Kinderen en jongeren in de gemeente Rheden spelen volop buiten. Daarvoor zijn er voldoende, 

uitdagende en gevarieerde speelplekken in de openbare ruimte. 

Verantwoordelijk portefeuillehouder Dorus Klomberg 

Voortgang Conform planning 
 

Bewoners participeren in onze (her)inrichtingsprojecten en beheer van de openbare ruimte. 

Verantwoordelijk portefeuillehouder Dorus Klomberg 

Voortgang Conform planning 
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De gemeente Rheden streeft met haar openbare verlichting veiligheid voor haar inwoners na. Op 
het gebied van duurzaamheid wil zij verder stappen zetten, door te investeren in 

energiebesparende LED-armaturen met dimmodules. 

Verantwoordelijk portefeuillehouder Dorus Klomberg 

Voortgang Conform planning 
 

De openbare ruimte is duurzame, schone, hele en veilige onderhouden. 

Verantwoordelijk portefeuillehouder Dorus Klomberg 

Voortgang Conform planning 
 

De functionaliteit van de riolering en daarmee de volksgezondheid is geborgd in het kader van 
goed, toekomstbestendig stedelijk waterbeheer. 

Verantwoordelijk portefeuillehouder Dorus Klomberg 

Voortgang Conform planning 
 

 

Toelichting financiële afwijkingen 

Taakveld (x € 1.000,-) Programma 
begroting 

2024 

Afwijkingen Saldo- 
neutraal 

Gewijzigde 
programma 

begroting 
2024 na 1e 
Berap 

Lasten     

0.3 Beheer ov. gebouwen en gronden 857 0 112 969 

5.7 Openbaar groen en recreatie 3.687 0 132 3.819 

7.2 Riolering 3.848 0 189 4.037 

7.3 Afval 4.608 0 11 4.619 

7.4 Milieubeheer 3.161 0 130 3.290 

7.5 Begraafplaatsen en crematoria 624 0 20 643 

Subtotaal 16.785 0 594 17.379 

Baten     

0.3 Beheer ov. gebouwen en gronden 442 0 0 442 

5.7 Openbaar groen en recreatie 225 0 0 225 

7.2 Riolering 5.676 0 140 5.816 

7.3 Afval 5.606 -750 0 4.856 

7.4 Milieubeheer 1.315 0 0 1.315 

7.5 Begraafplaatsen en crematoria 806 0 0 806 

Subtotaal 14.070 -750 140 13.460 

Saldo van baten en lasten -2.715 -750 -454 -3.918 

 

Toelichting op de mutaties van taakveld 7.3 Afval 
• Afvalstoffenheffing (€ -750 k); Betreft correctie van de te hoge tarieven afvalstoffenheffing 

in de ‘Verordening afvalstoffenheffing en reinigingsrechten 2024'. Per abuis zijn daarin de 

basistarieven dubbel meegenomen. Zie toelichting in raadsinformatiebrief van 20022024. 
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Thema Mobiliteit en infra 
 

Afwijkingen op bestuurlijke doelen 

We bouwen aan een verkeersveilige, bereikbare en op een duurzame mobiliteit ingerichte woon-, 
werk- en leefomgeving. 

Verantwoordelijk portefeuillehouder Gea Hofstede 

Voortgang Conform planning 
 

We dragen bij aan de mobiliteitstransitie. 

Verantwoordelijk portefeuillehouder Gea Hofstede 

Voortgang Conform planning 
 

 

Toelichting financiële afwijkingen 

Taakveld (x € 1.000,-) Programma 

begroting 
2024 

Afwijkingen Saldo- 

neutraal 

Gewijzigde 

programma 
begroting 
2024 na 1e 
Berap 

Lasten     

2.1 Verkeer en vervoer 6.337 0 90 6.427 

2.2 Parkeren 77 0 1 78 

2.5 Openbaar vervoer 125 0 0 125 

Subtotaal 6.539 0 91 6.630 

Baten     

2.1 Verkeer en vervoer 302 0 0 302 

2.2 Parkeren 25 0 0 25 

2.5 Openbaar vervoer 97 0 0 97 

Subtotaal 425 0 0 425 

Saldo van baten en lasten -6.115 0 -91 -6.205 

 
Niet van toepassing.  
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Wat gaat het kosten? 

Toelichting financiële afwijkingen 

Leefomgeving    

     

Omschrijving (bedragen x € 
1.000,-) 

Programma 
begroting 
2024 

Afwijkingen Saldo- 
neutraal 

Gewijzigde 
programma 
begroting 
2024 na 1e 
Berap 

Lasten 29.524 183 888 30.595 

Baten 15.780 -700 140 15.219 

Saldo van baten en lasten -13.744 -883 -748 -15.376 

Reserves     

Toevoeging 810 0 0 810 

Onttrekking 985 0 0 985 

Resultaat -13.569 -883 -748 -15.200 

 
Niet van toepassing. 
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3. Bestuur & organisatie 

 

Wat is de visie van Bestuur en organisatie? 
Dienstverleningsagenda 

Een goede dienstverlening aan onze inwoners, ondernemers en instellingen vinden wij 

belangrijk. Daarvoor is een goed werkende gemeentelijke organisatie nodig. 

Slagvaardigheid in het realiseren van onze ambities is daarbij essentieel. Op een aantal 

onderdelen verbeteren wij de digitale dienstverlening. 

 

Kansengelijkheid en inclusie 

Wij willen een samenleving die uitgaat van gelijkwaardigheid, diversiteit en inclusie. Wij 

ambiëren gelijke kansen voor iedereen. Onderdrukking, uitbuiting en uitsluiting worden 

door ons met kracht bestreden. De gemeente Rheden is daarom ook een 

regenbooggemeente. 

 

Inwonersparticipatie  

Eind 2022 is met een groot aantal inwoners in diverse werkgroepen samen met de 

gemeente het Burgerakkoord Rheden CO²-neutraal gesloten. De raad heeft aangegeven 

dat het burgerakkoord zoveel mogelijk wordt geïmplementeerd. Vervolgens een 

duurzaamheidsagenda gemaakt, waarin de maatregelen verder zijn uitgewerkt. In 2024 

zal de duurzaamheidsagenda verder worden uitgerold. Er zijn extra middelen nodig voor 

het proces en extra middelen voor de concrete maatregelen. 

 

Regionale samenwerking en internationale betrekkingen 

De coalitiepartijen hechten veel waarde aan de gemeentelijke onafhankelijkheid en 

zelfstandigheid. Voor een aantal maatschappelijke vraagstukken is regionale 

samenwerking gewenst of noodzakelijk en soms verplicht. De regionale samenwerkingen 

waarin wij participeren hebben een duidelijke toegevoegde waarde en vergroten onze 

effectiviteit en efficiency. In deze samenwerkingen hebben wij een actieve opstelling en 

inbreng. Daarbij hebben wij oog voor de democratische legitimatie. Wij intensiveren 

daarom de lokale en regionale samenwerking. Daarbij hechten wij veel waarde aan 

lokale samenwerkingen met  ondernemers en het onderwijs. Met betrekking tot 

internationale samenwerking continueren we de samenwerking met Vereniging van 

Nederlandse Gemeenten (VNG) International op basis van participatie in hun 

programma’s en projecten. 

 

Vastgoedportefeuille 

Wij willen meer duurzame voorzieningen op maat voor toekomstbestendige dorpen. 

Daarbij geven wij aandacht aan circulair aanbesteden. Door middel van ons 

vastgoedbeleid willen wij de sociale verbindingen van de dorpen in Rheden behouden en, 

waar mogelijk, versterken. Op deze wijze behouden wij levendige dorpen met een 

duidelijk eigen karakter en identiteit. Ook culturele voorzieningen dragen bij aan de 

onderlinge sociale verbindingen. Tot slot draagt onze vastgoedstrategie bij aan solide, 

toekomstbestendige gemeentelijke financiën.  

 

Professionalisering organisatie 

Rheden wil een betrouwbare en slagvaardige organisatie zijn, die haar inwoners, 

ondernemers en bezoekers goede dienstverlening biedt. 
 

Thema Dienstverleningsagenda 
 

Afwijkingen op bestuurlijke doelen 

Een klantgerichte en adequate dienstverlening aan inwoners, ondernemers en instellingen. 
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Verantwoordelijk portefeuillehouder Dorus Klomberg 

Voortgang Conform planning 
 

 

Toelichting financiële afwijkingen 

Taakveld (x € 1.000,-) Programma 
begroting 

2024 

Afwijkingen Saldo- 
neutraal 

Gewijzigde 
programma 

begroting 
2024 na 1e 
Berap 

Lasten     

0.1 Bestuur 2.854 0 39 2.893 

0.2 Burgerzaken 1.800 0 67 1.867 

0.4 Overhead 19.210 175 1.278 20.663 

0.5 Treasury -1.018 0 0 -1.018 

0.61 OZB woningen 730 0 0 730 

0.62 OZB niet-woningen 0 0 0 0 

0.63 Parkeerbelasting 0 0 0 0 

0.64 Belastingen overig 0 0 0 0 

0.7 Alg. uitk. e ov. uitk. gem.fonds 0 0 0 0 

0.8 Overige baten en lasten 2.962 1.139 -2.239 1.861 

0.9 Vennootschapsbelasting (VpB) 0 0 0 0 

Subtotaal 26.538 1.314 -855 26.997 

Baten     

0.1 Bestuur 0 0 0 0 

0.2 Burgerzaken 825 0 0 825 

0.4 Overhead 27 0 0 27 

0.5 Treasury 719 0 0 719 

0.61 OZB woningen 8.288 0 0 8.288 

0.62 OZB niet-woningen 2.854 0 0 2.854 

0.63 Parkeerbelasting 4 0 0 4 

0.64 Belastingen overig 85 60 0 145 

0.7 Alg. uitk. e ov. uitk. gem.fonds 99.774 973 0 100.747 

0.8 Overige baten en lasten 300 0 0 300 

0.9 Vennootschapsbelasting (VpB) 0 0 0 0 

Subtotaal 112.875 1.033 0 113.908 

Saldo van baten en lasten 86.337 -281 855 86.911 

 

Toelichting op de mutaties van taakveld 0.4 Overhead 
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• Voor het versterken van de financiële functie zijn investeringen in komende jaren 

noodzakelijk. Onder de financiële functie wordt verstaan alles en iedereen in de gehele 

organisatie (ook bestuurlijk) met een financiële rol in zijn of haar functie. Investering in 

2024 bedraagt 175K. 

Toelichting op de mutaties van taakveld 0.64 Belastingen overig 
• De werkelijke inkomsten hondenbelasting zijn 60K hoger dan in de begroting is 

opgenomen. 

Toelichting op de mutaties van taakveld 0.7 Alg. uitk. e ov. uitk. gem.fonds 

• Algemene Uitkering; Bijstelling opbrengsten algemene uitkering op grond van de 

septembercirculaire Gemeentefonds 2023. Zie toelichting in raadsmemo 16-10-2023 

"Financiële effecten septembercirculaire gemeentefonds 2023". Betreft voordelige correctie 

van 1.443K. 

• Algemene Uitkering; Bijstelling opbrengsten algemene uitkering op grond van de 

decembercirculaire GF 2023. Zie toelichting in raadsmemo 9-1-2024 "Financiële effecten 

decembercirculaire gemeentefonds 2023". Betreft nadeel in 2024 van 470K. 

Toelichting op de mutaties van taakveld 0.8 Overige baten en lasten 
• Functiewaarderingssysteem HR21; In 2023 zijn we een project gestart om de functies en 

het functiewaarderingssysteem HR21 te actualiseren.  U kunt dit teruglezen in de paragraaf 

Bedrijfsvoering programmabegroting 2024-2027. De verwachting is dat deze actualisatie in 

2024 leidt tot een eenmalige kostenpost van 1.014k. Het structurele effect wordt verwerkt 

in de Kadernota 2025. 

• CAO ontwikkeling 2024; Voor de CAO ontwikkeling 2024 is in de begroting  2024 rekening 

gehouden met een stijging van de salarislasten van 5,2%. Hiermee is de stijging van 2024 

grotendeels gedekt.  Er dient nog een bedrag te worden bijgeraamd van 125K om de CAO 

ontwikkeling 2024 geheel op te kunnen vangen.  

 

Thema Kansengelijkheid en inclusie 
 

Afwijkingen op bestuurlijke doelen 

Wij geven elke inwoner gelijke kansen. 

Verantwoordelijk portefeuillehouder Dorus Klomberg 

Voortgang Conform planning 
 

 

Toelichting financiële afwijkingen 

Niet van toepassing. 

 

Thema Inwonersparticipatie 
 

Afwijkingen op bestuurlijke doelen 

We betrekken actief onze inwoners en ondernemers bij besluitvorming. 

Verantwoordelijk portefeuillehouder Dorus Klomberg 

Voortgang Gering buiten planning 
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Het doel was om de participatieverordening in januari in de Raad vast te stellen. In overleg met de 
Raad is afgesproken het participatieproces over de participatienota een tweede ronde te geven. 

Dit leidt ertoe dat het vaststellen van de Participatienota is vertraagd en nu staat gepland voor Q3 
2024. 

 

Toelichting financiële afwijkingen 

Niet van toepassing. 

 

Thema Regionale samenwerking en internationale 
betrekkingen 

 

Afwijkingen op bestuurlijke doelen 

Verbetering samenspel Omgeving - Gemeenteraad – College – organisatie. 

Verantwoordelijk portefeuillehouder Carol van Eert 

Voortgang Conform planning 
 

Vaststelling Lange Termijn Visie. 

Verantwoordelijk portefeuillehouder Carol van Eert 

Voortgang Conform planning 
 

Realisatie van toegevoegde waarde door samenwerking. 

Verantwoordelijk portefeuillehouder Carol van Eert 

Voortgang Conform planning 
 

 

Toelichting financiële afwijkingen 

Niet van toepassing. 

 

Thema Vastgoed portefeuille 
 

Nieuwe beleidontwikkelingen 

Gemeente Rheden heeft vastgoed in bezit om haar beleidsdoelstellingen te realiseren. Het 
bezitten van vastgoed is geen doelstelling op zich voor de Gemeente Rheden. Toch hebben wij een 
omvangrijke vastgoedportefeuille. Dit brengt verplichtingen met zich mee. Hoe we hier uitvoering 
aan geven is beschreven in het Rhedens Vastgoedkader.  
 
Verder zien we dat ontwikkelingen rondom het Didam arrest extra inspanning en een aangepaste 
werkwijze met zich meebrengen. 

 

Afwijkingen op bestuurlijke doelen 

Verduurzaming van de vastgoedportefeuille. 

Verantwoordelijk portefeuillehouder Dorus Klomberg 

Voortgang Gering buiten planning 
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De verduurzaming van Theothorne is gestart, deze zal BENG worden uitgevoerd doch wel 
aardgasloos. Daarnaast staat de oplevering van een duurzaam en energieneutraal gemeentehuis 

gepland in Q4. Het beleidskader Verduurzaming Maatschappelijk Vastgoed zal naar verwachting in 
Q3 2024 worden vastgesteld. Het uitvoeringsplan wat aanvankelijk is opgesteld wordt momenteel 
opnieuw bekeken en aangescherpt om te kunnen voldoen aan de bezuinigingsopgave 
SolideKadernota voor de komende jaren.  

We prioriteren verduurzaming en plannen zoveel mogelijk in combinatie met de MJOP's. Het 
uiteindelijke doel is om in 2050 volgens klimaatakkoord dat ons vastgoed geheel energieneutraal 
is. 

Toelichting op de ontwikkeling van de risico's 

Het risico bestaat dat er in verband met de betaalbaarheid keuzes doorgeschoven moeten worden 
zodat het langer duurt voordat 30% van ons vastgoed energieneutraal is. Tevens vormt 
netcongestie een risico waardoor toekomstige implementatie in gevaar zou kunnen komen. 

Verbeteren financiële structuur. 

Verantwoordelijk portefeuillehouder Dorus Klomberg 

Voortgang Buiten planning 
 

De verbindingen met de beleidsvelden wordt actief verbeterd maar de personele bezetting op 
Vastgoed is onvoldoende om alle beleidsvelden optimaal te bedienen. We hebben op financieel 
gebied nog de nodige verbeteringsslagen te maken, maar de knelpunten krijgen we in beeld. De 

basis om financiële structuur te verbeteren vraagt ondersteuning door Financiën en personele 
continuïteit en deze ontbreekt waardoor financiële bijsturing en advisering nu onvoldoende is 
geborgd. 

Toelichting op de ontwikkeling van de risico's 

De personele bezetting is niet optimaal en vormt een risico. Deze verbeteringen kunnen alleen 

gerealiseerd worden door sterke samenwerking tussen de financieel adviseur, beleidsadviseurs 
(sport, dorpshuisen, veiligheid etc.) en Vastgoed. De personele wisseling en minimale formatie 
belemmeren een gestage verbeteringsslag. 

 

Toelichting financiële afwijkingen 

Niet van toepassing. 

 

Thema Professionalisering organisatie 
 

Afwijkingen op bestuurlijke doelen 

Rheden wil een professionele, klantgerichte en toekomstbestendige organisatie zijn, waar de 
inrichting van de organisatie ondersteunend is aan de visie en doelen. 

Verantwoordelijk portefeuillehouder Gea Hofstede 

Voortgang Conform planning 
 

 

Toelichting financiële afwijkingen 

Niet van toepassing.  
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Thema Integrale veiligheid 
 

Afwijkingen op bestuurlijke doelen 

Wij willen met elkaar een Rhedense samenleving zijn waarin iedere inwoner en ondernemer een 
veilige woon-, werk- en leefomgeving ervaart. 

Verantwoordelijk portefeuillehouder Carol van Eert 

Voortgang Conform planning 
 

 

Toelichting financiële afwijkingen 

Taakveld (x € 1.000,-) Programma 
begroting 
2024 

Afwijkingen Saldo- 
neutraal 

Gewijzigde 
programma 
begroting 
2024 na 1e 

Berap 

Lasten     

1.1 Crisisbeheersing en brandweer 3.297 0 0 3.297 

1.2 Openbare orde en veiligheid 1.152 0 48 1.200 

Subtotaal 4.449 0 48 4.496 

Baten     

1.1 Crisisbeheersing en brandweer 6 0 0 6 

1.2 Openbare orde en veiligheid 21 0 0 21 

Subtotaal 26 0 0 26 

Saldo van baten en lasten -4.423 0 -48 -4.470 

 
Niet van toepassing.  
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Wat gaat het kosten? 

Toelichting financiële afwijkingen 

Bestuur en organisatie    

     

Omschrijving (bedragen x € 
1.000,-) 

Programma 
begroting 
2024 

Afwijkingen Saldo- 
neutraal 

Gewijzigde 
programma 
begroting 
2024 na 1e 
Berap 

Lasten 30.987 1.314 -808 31.493 

Baten 112.901 1.033 0 113.934 

Saldo van baten en lasten 81.914 -281 808 82.441 

Reserves     

Toevoeging 780 0 0 780 

Onttrekking 277 0 426 703 

Resultaat 81.411 -281 1.234 82.364 

 
Niet van toepassing. 
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3 Bijlagen 
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Duiding saldo-neutrale wijzigingen 

Lasten/Baten 

1BR 

Saldo-

neutraal 

A) 

Verschuivi

ng 

salarissen 

B) 

Telemetr

ie 

C) 

Verwerki

ng CAO 

D) 

Ziektevervang

ing 

E) 

Huisvestingslas

ten 

F) Inzet Covid-

19 middelen uit 

reserve 

Lasten 

Exploitatie              

P1. Samenleving 715.453 88.556   383.515 88.382 -75.000 230.000 

P2. Leefomgeving 888.058 116.401 140.000 605.077 26.580    

P3. Bestuur & 

Organisatie 
-807.511 -204.957   -988.592 -114.962 501.000  

Totaal lasten 796.000 0 140.000 0 0 426.000 230.000 

   

Baten  

Exploitatie              

P2. Leefomgeving 140.000   140.000        

Reserves              

P1. Samenleving 230.000      230.000 

P3. Bestuur & 

Organisatie 
426.000         426.000  

Totaal baten 796.000 0 140.000 0 0 426.000 230.000 

  

Eindtotaal 0  0 0 0 0 0 0 

 

A) Verschuiving salarissen; Dit betreft verdeling van formatiebudget, opgenomen in de begroting 2024. In eerste instantie wordt het budget begroot op 

een stelpost binnen programma 3. Na toekenning van de formatie wordt de begrotingswijziging gemaakt naar de betreffende taakvelden binnen de 

programma’s. 
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B) Telemetrie; De telemetrie waarmee wij communiceren met de technische installaties van onze gemalen dient vervangen te worden. Dat gebeurt nu 

via 3G en dat gaat verdwijnen en we moeten ons instellen op 4G, of liefst 5G. De kosten willen we dekken uit de huidige exploitatie en aan het einde van 

het jaar te vereffenen met de voorziening riolering 

C) Verwerking CAO; In de Kadernota 2024 is rekening gehouden met een CAO verhoging in 2024. Hiervoor is een bedrag geraamd op de stelpost. De 

verdeling van het budget naar de taakvelden gebeurt in deze berap.  

D) Ziektevervanging; In onze begroting houden we rekening met een budget voor ziektevervanging van € 200.000. De verdeling over de programma’s 

gebeurt in deze berap.  

E) Huisvestingslasten; Dit betreft nog te ramen incidentele budgetten voor gemeentelijke huisvesting (huur- en servicelasten diverse panden) i.v.m. 

realisatie nieuwe gemeentehuis. Deze uitgaven worden, conform uitgangspunten dekkingsplan gemeentehuis, gedekt ten laste van de reserve 

nieuwbouw gemeentehuis. 

F) Inzet Covid-19 middelen uit reserve; betreft inzet vanuit de reserve Covid-19 ten behoeve van extra voorschoolmaatschappelijk werk (€ 75K), extra 

jongerenwerk (€ 75K) en integrale jongeren aanpak (€ 80K). 
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Grote projecten 

 
   Planning Kwaliteit Budget    

Beleidsdoel Start Eind 
Budget 

St Mu St Mu St Mu Oordeel Toelichting afwijkingen Belangrijkste risico's 
(€ x 1.000) 

1. Nieuw Gemeentehuis (Wethouder: Dorus Klomberg, Projectleider: Jenine Hingstman) 

3.1 
Dienstverlening 

1-1-2023 
31-12-

2024 
€ 30.754 Op planning  * Blijven behalen van de planning 

2. Omgevingswet (Wethouder: Paul Hofman, Projectleider: Martin van Meurs) 

2.2 Vernieuwing 
omgevingsbeleid 

1-1-2023 
31-12-

2026 
€ 5.000 Op planning   

3. Implementatie Hervormingsagenda Jeugd (Wethouder: Ronald Ter Hoeve, Projectleider: Gretha Oosterveld) 

3.2 Vitaal en 
Gezond 

1-1-2023 
31-12-

2024 
€ 425 Op planning  Hogere implementatiekosten 

4. Integrale wijkaanpak Stenfert (Wethouder: Gea Hofstede, Projectleider: Margriet Loeven) 

3.2 Vitaal en 
Gezond 

1-1-2023 
31-12-

2028 
€ 200.000 Op planning  *inzet partners 

5. Digitaal Rheden (Wethouder: Dorus Klomberg, Projectleider: Philip Woertman) 

Doelen: Digitale 
dienstverlening, 
Goede 
werkgever, 
Samenwerking, 
ICT fundament 
en Sturing.  

1-1-2023 
31-12-

2025 
€ 2.500 Opletten 

Langdurige vertraging in 
het project vervanging 
zaaksysteem (door 
capaciteitsgebrek bij 
leverancier) en daardoor 
ook vertraging in het 
project papierarm en 
digitaal werken.  

*financiële en bestuurlijke risico’s als 
we niet (tijdig) compliant zijn aan wet- 
en regelgeving.  

Te nemen maatregel: 
duur van het 
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programma Digitaal 
Rheden verlengen. 

6. IJsseldistrict (Wethouder: Gea Hofstede, Projectleider: Annemarie Koopman) 

 1-1-2023 
31-12-

2024 
€ 7.500 Op planning   

7. Uitvoeringprogramma Veluwezoom (Wethouder: Paul Hofman, Projectleider: Rowena Vanistendael) 

 1-1-2023 
31-12-

2024 
€ 7.500 Op planning   

8. Reconstructie Oranjebuurt Dieren (Wethouder: Dorus Klomberg, Projectleider: Richard Rutten) 

 1-1-2021 
31-12-

2025 
€ 7.500 Op planning   

             

Legenda             

Stand van zaken 

 Op planning          

 Opletten          

 Buiten planning          

 Niet gestart          

Mutatie 

 Geen verandering          

 Verbetert          

 Verslechtert          
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Raadsvoorstel 
 
 

portefeuillehouder begrotingsprogramma draagt bij aan Global Goal(s) 
Dorus Klomberg 3 Bestuur & Organisatie  17 Partnerschappen om doelstellingen 

te bereiken 
   
b en w-vergadering agendapunt bijlage(n) ter inzage 
  4 
   
rol raad soort document  
Zienswijze   
   
voorbereidende vergadering agendapunt  
   
   
raadsvergadering agendapunt  
   

 
onderwerp 
Wijziging Gemeenschappelijke regeling intergemeentelijke uitvoeringsorganisatie - De Connectie
 
 
INHOUD VOORSTEL 
De raad wordt voorgesteld om: 

• een positieve zienswijze te geven op de wijziging van de Gemeenschappelijke Regeling 
Intergemeentelijke uitvoeringsorganisatie; 

• het college opdracht te geven deze zienswijze conform bijgevoegd concept toe te 
sturen aan het bestuur van de Connectie; 

 
1 Waartoe is het voorstel gedaan? 

De gemeenschappelijke regeling Intergemeentelijke uitvoeringsorganisatie, bij u beter 
bekend als De Connectie, moet worden aangepast in verband met de wijziging van de 
Wet gemeenschappelijke regelingen (hierna: Wgr). De wetswijziging van de Wgr heeft als 
doel gemeenteraden meer te betrekken bij de verschillende Gemeenschappelijke 
Regelingen. Een aantal wijzigingen moet verplicht worden overgenomen, voor een aantal 
wijzigingen hebben de gemeenteraden de keus. 
Hiervoor wordt u een concept wijzigingsbesluit voorgelegd. Deels betreft het wijzigingen 
die volgen op de aanpassing van de Wet gemeenschappelijke regelingen. Deels betreft dit 
aanpassingen omdat de organisatie heeft aangegeven deze wenselijk te achten.  
 
Wijzigingsvoorstellen algemeen: 
- de organisatie wil graag dat de regeling/rechtspersoon niet langer 

Intergemeentelijke uitvoeringsorganisatie (afgekort IGUO) heet, maar ‘De 
Connectie’; 

- aanpassing artikel 5, vijfde lid (Voorzitter vertegenwoordigt in en buiten rechte); 
- aanpassing van artikel 9 (directeur neemt als secretaris deel aan de vergadering); 

een aantal redactionele wijzigingen 
 
Wijzigingen in het kader van de gewijzigde wet: 
- zienswijze (artikel 7, derde lid en 26, vijfde lid); 
- participatie, niet tenzij (artikel 7, vierde lid); 
- verstrekken van informatie (artikel 10, zevende lid); 
- hoofdstuk 5: financiële bepalingen; 
- invoering evaluatie (artikel 29); 
- aanpassing artikel 30 in verband met wijziging publicatie/toezendingsplicht. 

 
De Gemeenschappelijke Regeling moet unaniem worden vastgesteld. Daarom heeft De 
Connectie samen met de deelnemende gemeenten de voorkeuren bepaald. Deze zijn 
vertaald in de nu voorliggende Gemeenschappelijke Regeling. 

 
2 Wat is de aanleiding? 

De wijzigingen in de Wgr zijn er met name op gericht om de democratische legitimiteit 
beter te borgen.  
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3 Wat is het bestaand beleid c.q. kader? 

• Wet gemeenscappelijke regelingen 
• Gemeenschappelijke Regeling Intergemeentelijke uitvoeringsorganisatie 

   
4 Wat willen wij bereiken? 

Een actuele Gemeenschappelijke Regeling De Connectie die is aangepast conform de Wet 
gemeenschappelijke regelingen. 

 
5 Wat gaan wij ervoor doen? 

Het vaststellen van de gewijzigde gemeenschappelijke regeling gebeurt in twee rondes. 
In deze eerste ronde krijgen de raden de gelegenheid om hun zienswijze te geven. In de 
tweede ronde worden de raden gevraagd om toestemming voor het wijzigen van de 
regeling. Deze toestemming mag alleen worden geweigerd wegens strijd met het recht of 
het algemeen belang. Uiteindelijk wordt deze regeling dan in de colleges vastgesteld. 

 
6 Wat zijn de financiële consequenties? 

Het voorstel heeft geen financiële consequenties. 
 

7 Wat zijn de risico’s? 
Unanieme instemming vereist een uitgebreid besluitvormingsproces. 
Het wijzigen van de regeling is een bevoegdheid van alle colleges, met betrokkenheid van 
alle raden van de deelnemende gemeenten. Dit betekent dat de besluitvorming in alle 
colleges en raden van de deelnemende gemeenten doorlopen moet worden. Als een 
zienswijze wordt ingediend zal in het definitieve voorstel de ingediende zienswijze moeten 
worden verwerkt. Als de zienswijze niet of slechts gedeeltelijk wordt overgenomen, moet 
dit worden toegelicht. Het risico dat te zijner tijd unanieme besluitvorming uitblijft wordt 
klein geacht omdat de raden van de deelnemende gemeenten zijn betrokken bij de 
voorbereiding van de wijziging. 

 
8 Wat is het draagvlak voor dit voorstel? 

Het bestuur van De Connectie zal op de hoogte worden gebracht van de zienswijze van 
uw raad. 

 
9 Hoe en met wie wordt er gecommuniceerd? 

Niet van toepassing. 
 
10 Wordt er een evaluatie uitgevoerd? 

Niet van toepassing. 
 
Velp,  
 
Burgemeester en wethouders van Rheden, 
 
 
 
Carol van Eert, 
burgemeester. 
 
 
 
Bart Drewes, 
secretaris. 
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Ontwerp-raadsbesluit 
 
 
De raad van de gemeente Rheden; 
 
gelezen het voorstel van burgemeester en wethouders van 30 april 2024 
 
gelet op de Wet gemeenschappelijke Regelingen 
 
 
b e s l u i t : 
 
 

• een positieve zienswijze te geven op de wijziging van de Gemeenschappelijke 
Regeling Intergemeentelijke uitvoeringsorganisatie; 

• het college opdracht te geven deze zienswijze conform bijgevoegd concept toe te 
sturen aan het bestuur van de Connectie; 

 
 
Velp, 28 mei 2024 
 
De raad voornoemd, 
 
 
 
 
voorzitter. 
 
 
 
 
griffier. 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
Bestuur van de Intergemeentelijke uitvoeringsorganisatie,  
h.o.d.n. De Connectie 
T.a.v.  
 

 
 

 
   
   
   
datum zaaknummer uw brief/kenmerk 
 RHD-  
   
behandeld door doorkiesnummer bijlage(n) 
N. Koning-Lucas (026) 49 76 911  
   
onderwerp   
zienswijze wijziging GR IGUO  
 
 
Geachte heer, mevrouw, 
 
De gemeente Rheden heeft van De Connectie het concept besluit tot wijziging van de 
Gemeenschappelijke Regeling Intergemeentelijke uitvoeringsorganisatie ontvangen. 
De gemeenteraad van Rheden heeft in zijn vergadering van 27 juni jl. dit wijzigingsvoorstel 
besproken.   

 
Wij berichten u hierbij dat onze raad een positieve zienswijze heeft gegeven op de 
voorgestelde wijziging van de gemeenschappelijke regeling.  

 
Wij vertrouwen erop u hiermee voldoende te hebben geïnformeerd. 
 
De griffier,    De voorzitter 
 
 
 



 

 

Gemeenschappelijke regeling De Connectie  

 

De colleges van burgemeester en wethouders van de gemeenten Arnhem, Renkum en Rheden, 

hierna te noemen de deelnemers; 

 

Overwegende dat 

Deelnemers eind november 2011 hebben besloten om samen te gaan werken door kennis en 

ervaring te bundelen; 

 

De verwachting is dat bundeling van kennis en ervaring de kwaliteit van dienstverlening naar zowel 

de eigen organisaties als de inwoners zal vergroten; 

 

Samenwerking op lange termijn ook kan leiden tot kostenbesparingen en een verhoging van de 

efficiency; 

 

Deelnemers willen samenwerken ter behartiging van de sturing en beheersing van hun 

ondersteunende processen en van uitvoeringstaken; 

 

Deelnemers hebben besloten om deze samenwerking vorm te geven middels een 

gemeenschappelijke regeling met een bedrijfsvoeringsorganisatie; 

 

Deze bedrijfsvoeringsorganisatie van start is gegaan onder de naam “Intergemeentelijke 

uitvoeringsorganisatie”, maar inmiddels handelt onder de naam “De Connectie”; 

 

Het voor de vindbaarheid van de gemeenschappelijke regeling het van belang is de naam hiervan te 

wijzigen in “De Connectie”; 

 

De Wet gemeenschappelijke regelingen op 1 juli 2022 is gewijzigd, waardoor deze 

gemeenschappelijke regeling wijziging behoeft; 

 

Gelet op 

- artikel 1, eerste lid en artikel 8, derde lid, van de Wet gemeenschappelijke regelingen; 

- artikel 10:3, eerste lid, van de Algemene wet bestuursrecht; 

- de verleende toestemming, overeenkomstig artikel 1, tweede lid, van de Wet 

gemeenschappelijke regelingen, van de raden van de betrokken gemeenten aan de 

deelnemers voor het aangaan van de samenwerking en het treffen van deze regeling; 

Besluiten 

 

te treffen de 

 

Gemeenschappelijke regeling De Connectie  

 
  



 

 

Hoofdstuk 1: Algemene bepalingen 

 

Artikel 1  Begripsbepalingen 

In deze gemeenschappelijke regeling wordt verstaan onder: 

a. college: het college van burgemeester en wethouders; 

b. deelnemers: de aan deze gemeenschappelijke regeling deelnemende colleges van de 

gemeenten Arnhem, Renkum en Rheden; 

c. medewerkers: ambtenaren/medewerkers werkzaam bij De Connectie; 

d. derden: niet-deelnemers aan de regeling; 

e. regeling: de gemeenschappelijke regeling De Connectie 

f. Wgr: de Wet gemeenschappelijke regelingen. 

 

Begrippen uit de Algemene wet bestuursrecht en de Gemeentewet die in deze regeling worden 

gebruikt, hebben dezelfde betekenis als in de Algemene wet bestuursrecht en de Gemeentewet. 

 

Artikel 2  Bedrijfsvoeringsorganisatie 

1. Er is een bedrijfsvoeringsorganisatie, als bedoeld in artikel 8, derde lid, van de Wgr, genaamd De 

Connectie. 

2. De Connectie is statutair gevestigd te Arnhem. 

 

 

Hoofdstuk 2: Taken en bevoegdheden van de Connectie  

 

Artikel 3  Doelen en taken 

1. De Connectie  heeft tot doel het behartigen van de sturing en beheersing van ondersteunende 

processen en uitvoeringstaken voor de deelnemers, met inachtneming van de autonomie van de 

deelnemers. 

2. De deelnemers bepalen welke taken worden overgedragen aan De Connectie . 

3. De deelnemers kunnen bij unanimiteit wijzigingen toebrengen in de taken van De Connectie . 

4. Onverminderd de verplichtingen die voortvloeien uit de hierboven bedoelde taken, kan De 

Connectie  op verzoek van derden bedrijfsvoerings- en uitvoeringstaken verrichten. 

 

Artikel 4  Bevoegdheden deelnemers 

1. Aan het Bestuur van De Connectie  worden geen bevoegdheden gedelegeerd door de 

deelnemers. 

2. De deelnemers kunnen ten aanzien van de bij of krachtens artikel 3 aan De Connectie opgedragen 

taken, bevoegdheden aan de leden van de directie van De Connectie mandateren, met de 

bevoegdheid tot ondermandaat. 

 
  



 

 

Hoofdstuk 3: Inrichting, samenstelling en werkwijze van het Bestuur 

 

§ 1. Het Bestuur 

 

Artikel 5  Samenstelling 

1. De deelnemers wijzen uit hun midden elk één lid van het Bestuur aan. 

2. De deelnemers wijzen voor de door hen benoemde leden van het Bestuur plaatsvervangende 

leden aan. Het bepaalde in deze regeling ten aanzien van de leden van het Bestuur is op de 

plaatsvervangende leden van overeenkomstige toepassing. 

3. Het Bestuur wijst uit hun midden een voorzitter aan alsmede diens plaatsvervanger. 

4. De voorzitter is verantwoordelijk voor de voorbereiding van de vergaderingen van het Bestuur en 

de vergaderorde binnen het Bestuur, onverminderd het bepaalde bij of krachtens artikel 8 lid 1. 

5. De voorzitter ondertekent de stukken die namens het Bestuur uitgaan en vertegenwoordigt De 

Connectie in en buiten rechte.  

6. Het Bestuur kan de voorzitter machtigen om namens het Bestuur te handelen. 

 

Artikel 6  Aanwijzing en ontslag 

1. De leden van het Bestuur worden aangewezen voor dezelfde periode als waarvoor het 

betreffende college wordt benoemd. 

2. Het lidmaatschap van het Bestuur eindigt van rechtswege, zodra het lid ophoudt lid van het 

college te zijn of de deelnemer die het lid heeft aangewezen uittreedt. 

3. Een lid van het Bestuur kan te allen tijde ontslag nemen. Dit gebeurt door mededeling aan het 

Bestuur. Het lid blijft zijn functie waarnemen totdat in zijn opvolging is voorzien. Indien 

noodzakelijk vindt deze waarneming door de burgemeester van de betreffende deelnemende 

gemeente plaats. 

4. Indien tussentijds de plaats van een lid vacant komt, wijst de daartoe bevoegde deelnemer zo 

spoedig mogelijk een nieuw lid aan. 

 

Artikel 7  Bevoegdheden Bestuur 

1. Het Bestuur heeft de bevoegdheden voor zover benodigd voor de uitoefening van de in artikel 3 

lid 2 genoemde taken. 

2. Het Bestuur kan haar bevoegdheden mandateren c.q. volmacht verlenen aan de leden van de 

directie De Connectie met inachtneming van het bepaalde in hoofdstuk 10 van de Algemene wet 

bestuursrecht. 

3. Onverminderd het bepaalde in de wet worden besluiten niet voor zienswijze aan de raden van de 

deelnemers voorgelegd. 

 

Artikel 8  Vergaderingen 

1. De vergaderingen van het Bestuur worden met gesloten deuren gehouden, voor zover het 

Bestuur niet anders heeft bepaald. 

2. Het Bestuur vergadert minimaal tweemaal per jaar en zo dikwijls als de voorzitter dat nodig 

oordeelt of tenminste één lid de voorzitter schriftelijk en met redenen omkleed hierom verzoekt. 

In het laatste geval wordt de vergadering binnen veertien dagen na een zodanig verzoek 

gehouden. 

3. De leden van het Bestuur hebben ieder één stem. 

4. Besluiten worden bij gewone meerderheid van stemmen genomen, tenzij in deze regeling anders 

is bepaald. 



 

 

5. Het bepaalde in artikel 28, eerste tot en met derde lid, 30, en 32 van de Gemeentewet is van 

overeenkomstige toepassing. 

 

§ 2 Secretaris 

 

Artikel 9  Secretaris 

1. De directeur is als secretaris tijdens de vergadering van het Bestuur aanwezig. 

2. De stukken die van het Bestuur uitgaan, worden door de secretaris mede-ondertekend. 

3. Het Bestuur regelt de plaatsvervanging van de secretaris. 

 

§ 3 Informatie en verantwoording 

 

Artikel 10 Informatie en verantwoordingsplicht 

1. Het Bestuur verstrekt een deelnemer de verlangde inlichtingen. Een lid van het Bestuur geeft de 

deelnemer, die hij vertegenwoordigt, mondeling of schriftelijk de door één of meer leden, 

overeenkomstig het reglement van orde van dat college, verlangde inlichtingen. 

2. Een verzoek om inlichtingen kan schriftelijk worden ingediend bij het Bestuur. 

3. Het Bestuur verstrekt de gevraagde inlichtingen schriftelijk of mondeling zo spoedig mogelijk, 

doch uiterlijk binnen acht weken na ontvangst van het verzoek. 

4. Een lid van het Bestuur voorziet de deelnemer, die hij vertegenwoordigt, van alle informatie die, 

in relatie tot het door het gevoerde en te voeren beleid en de daarbij door het aangewezen lid 

ingenomen dan wel in te nemen standpunt, noodzakelijk is. 

5. Een lid van het Bestuur is aan de deelnemer, die hij vertegenwoordigt, verantwoording 

verschuldigd voor de wijze waarop het lid de deelnemer in het Bestuur heeft vertegenwoordigd, 

naar de door de deelnemer, die hij vertegenwoordigt vastgestelde dan wel te stellen regels. 

6. De leden 1 tot en met 5 zijn van overeenkomstige toepassing jegens de gemeenteraden van de 

deelnemende gemeenten. 

7. Het Bestuur stelt voor het digitaal verstrekken van informatie een Informatieprotocol vast, maar 

niet nadat raden de gelegenheid is geboden hun zienswijze hierover te geven. 

8. Het Bestuur stelt de Rekenkamer van de deelnemende gemeenten afzonderlijk en in 

gezamenlijkheid in staat om alle informatie te verkrijgen die voor de wettelijke uitoefening van de 

rekenkamertaak nodig is. 

 

Artikel 10a  Participatie 

Participatie van ingezetenen en belanghebbenden vindt via de deelnemende gemeente plaats. In 

uitzonderlijke gevallen kan het Bestuur ingezetenen en belanghebbenden laten participeren in 

verband met keuzes die te maken hebben op de uitvoering van beleid. 

 
  



 

 

Hoofdstuk 4: Ambtelijke organisatie De Connectie  

 

Artikel 11  Directie 

1. Er is een directie van De Connectie. 

2. De directie De Connectie wordt door het Bestuur benoemd. 

3. Het Bestuur kan de leden van de directie schorsen en ontslaan. 

4. De directie is belast met de leiding van De Connectie en de zorg voor een juiste taakvervulling in 

de organisatie. 

 

Artikel 12  Aanstellen overig personeel 

1. Het Bestuur is belast met het aanstellen van medewerkers als ambtenaar, het tewerkstellen op 

arbeidsovereenkomst naar burgerlijk recht en het schorsen en ontslaan van het personeel van De 

Connectie. 

2. Het Bestuur kan de in het eerste lid bedoelde bevoegdheden, uitgezonderd het schorsen en 

ontslaan van directieleden, mandateren aan de directie van De Connectie. 

 

Artikel 13  Rechtspositie personeel 

Het Bestuur stelt de rechtspositieregeling van het personeel vast. 

 

 

Hoofdstuk 5:  Financiële bepalingen 

 

Artikel 14  Organisatie financieel beheer 

1. Het Bestuur stelt de nodige voorschriften vast met betrekking tot de organisatie van de financiële 

administratie en het geldelijk beheer van De Connectie. 

2. Bij de in het eerste lid bedoelde voorschriften wordt bepaald welke ambtenaren van De Connectie 

met het doen van ontvangsten en betalingen voor De Connectie en met zorg voor de 

boekhouding zijn belast. 

 

Artikel 15  Procedure begrotingsbehandeling 

1. Het Bestuur voorziet de ramingen in de ontwerp-begroting als bedoeld in artikel 35 eerste lid van 

de Wgr van een behoorlijke toelichting. 

2. Het Bestuur zendt de ontwerp-begroting aan de raden van de gemeenten toe voor 1 mei, maar 

tenminste twaalf weken voor vaststelling van de begroting, voorafgaand aan het begrotingsjaar 

waarop zij betrekking heeft. 

3. De gemeenteraden kunnen hun zienswijze omtrent het ontwerp van de begroting binnen twaalf 

weken na de verzending van de ontwerpbegroting  aan het Bestuur kenbaar maken. 

4. Het Bestuur zendt de begroting nadat deze is vastgesteld onder bijvoeging van de zienswijzen van 

de gemeenteraden, zijn commentaar daarop en zo nodig een nota van wijziging aan de 

gemeenteraden. Artikel 35, tweede lid van de Wgr is ten aanzien van dit commentaar en de nota 

van wijziging van overeenkomstige toepassing. 

5. Het besluit tot vaststelling van de begroting wordt genomen bij meerderheid van stemmen en kan 

uitsluitend genomen worden bij voltallige aanwezigheid van het Bestuur. Voor zover het een 

verhoging van de gemeentelijke bijdrage voor de deelnemende gemeenten betreft, dient de 

meerderheid als bedoeld in de vorige volzin te worden behaald met stemmen van leden van het 

Bestuur die ook een meerderheid in inwonersaantallen vertegenwoordigen. 

 
  



 

 

Artikel 16  Procedure bij wijziging begroting 

1. Het bepaalde in artikel 35, eerste en derde lid van de Wgr is niet van toepassing op af- en 

overschrijvingen op de posten van de begroting, alsmede op andere ontwerp-wijzigingen voor 

zover daaruit geen verhoging van de gemeentelijke bijdragen voortvloeit. 

2. Wijzigingen als bedoeld in het eerste lid worden door het Bestuur vastgesteld. 

 

Artikel 17  Gemeentelijke Bijdragen 

1. In de begroting van inkomsten en uitgaven wordt de raming van de verschuldigde bijdrage van 

elke gemeente voor het jaar waarvoor de begroting dient opgenomen. 

2. Het Bestuur stelt richtlijnen vast voor de kostenverdeelsleutel zoals deze jaarlijks in de begroting 

wordt opgenomen. Daarbij geldt als uitgangspunt dat de deelnemers er steeds zorg voor zullen 

dragen dat De Connectie  te allen tijde over voldoende middelen beschikt om aan al zijn 

verplichtingen jegens derden te kunnen voldoen. 

3. Het besluit bedoeld in het tweede lid wordt met meerderheid van stemmen vastgesteld. 

4. De gemeenten betalen bij wijze van voorschot, jaarlijks vóór 15 januari, 15 april, 15 juli en 15 

oktober telkens één vierde gedeelte van de voor dat jaar geraamde bijdrage. 

5. Bij het niet overeenkomstig het bepaalde in het vierde lid tijdig voldoen van de voorschotten kan 

aan die gemeente rente in rekening worden gebracht. Het Bestuur stelt hiertoe nadere regels vast 

in de richtlijnen, bedoeld in het tweede lid. 

 

Artikel 18  Informatievoorziening 

1. Het Bestuur geeft voor 1 maart van elk lopend boekjaar inzicht aan de raden in te verwachten 

ontwikkelingen alsmede de algemene financiële en beleidsmatige kaders voor het opvolgende 

jaar, teneinde de gemeenten in staat te stellen daar in hun begrotingscyclus op te anticiperen. 

2. Het Bestuur rapporteert aan de raden voor 1 mei en voor 15 september van elk lopend boekjaar 

over de voortgang van de uitvoering van de begroting inclusief te verwachten ontwikkelingen 

voor het desbetreffende jaar. 

 

Artikel 19  Aanbieding rekening 

1. Van de inkomsten en uitgaven van de bedrijfsvoeringsorganisatie wordt door het Bestuur over het 

dienstjaar verantwoording gedaan onder overlegging van de rekening en het verslag van het 

onderzoek naar de deugdelijkheid van de rekening, ingesteld door de krachtens artikel 213, 

tweede lid van de Gemeentewet aangewezen deskundigen. 

2. Het Bestuur zendt de in het eerste lid bedoelde stukken aan de raden van de gemeenten toe voor 

30 april van het jaar dat volgt op het dienstjaar waarop zij betrekking hebben. 

 

Artikel 20  Vaststelling rekening 

1. Het Bestuur onderzoekt de rekening zonder uitstel en stelt haar vast voor 1 juli van het jaar 

volgende op dat waarop zij betrekking heeft. 

2. Het Bestuur zendt de rekening aan Gedeputeerde Staten. 

3. In de rekening wordt de door elk der gemeenten over het desbetreffende jaar werkelijk 

verschuldigde bijdrage opgenomen. 

 
  



 

 

Hoofdstuk 6: Geschillen en aansprakelijkheid 

 

Artikel 21  Geschillen 

De deelnemers zullen geschillen als bedoeld in artikel 28 van de Wgr in onderling overleg proberen 

op te lossen, alvorens deze voor te leggen aan Gedeputeerde Staten van de provincie Gelderland. 

 

Artikel 22  Aansprakelijkheid 

De Connectie  verzekert zich tegen: 

a. Civielrechtelijke aansprakelijkheid (wettelijke en contractuele aansprakelijkheid) voor schade 

aan personen en goederen; 

b. Wettelijke aansprakelijkheid voor vermogensschade. 

 

 

Hoofdstuk 7: Archief 

 

Artikel 23 Zorg voor archiefbescheiden 

1. Het college van Burgemeester en Wethouders van de gemeente Arnhem is belast met de zorg 

voor de archiefbescheiden van De Connectie  en haar organen. 

2. Gedeputeerde Staten oefenen toezicht uit op de in het eerste lid bedoelde zorg. 

3. De directie is belast met het beheer van de archiefbescheiden van De Connectie  en haar organen, 

voor zover deze niet zijn overgebracht naar de archiefbewaarplaats. 

4. De gemeentearchivaris van de gemeente Arnhem oefent toezicht uit op het in het derde lid 

bedoelde beheer. 

5. De kosten voor de in het eerste lid bedoelde zorg komen ten laste van het college van 

Burgemeester en Wethouders van de gemeente Arnhem en worden vervolgens met de andere 

deelnemers in de regeling verrekend. 

 

 

Hoofdstuk 8: Wijziging, toetreding, uittreding en opheffing 

 

Artikel 24  Wijziging van de regeling 

1. Deze regeling kan door de deelnemers op voorstel van elke deelnemer worden gewijzigd. 

2. Een wijziging van de regeling vereist unanimiteit, tenzij in dit hoofdstuk anders is bepaald. 

3. De wijziging van de regeling treedt, tenzij anders is bepaald, in werking op de dag volgend op die 

waarop de wijziging is bekendgemaakt.  

4. Onder wijziging van de regeling wordt mede verstaan opheffing alsmede het toetreden tot en het 

uittreden uit de regeling. 

5. Het Bestuur is belast met bekendmaking van de gewijzigde regeling. 

 

Artikel 25  Toetreding door andere gemeenten 

1. De deelnemers kunnen bij besluit de voorwaarden bepalen waaronder de toetreding van een 

gemeente mogelijk is. 

2. Toetreding van een gemeente is gebonden aan de volgende procedure: 

a. het verzoek tot toetreding wordt ingediend bij het Bestuur, dat zo spoedig mogelijk dit 

verzoek vergezeld van een advies doorstuurt aan de deelnemers; 

b. de deelnemers beslissen over de in het eerste lid bedoelde instemming; 

c. het Bestuur stelt de verzoekende gemeente in kennis van de genomen besluiten, als 

bedoeld onder b. 



 

 

Artikel 26 Uittreding 

1. Een deelnemer kan uittreden uit de regeling na een daartoe strekkend besluit van de 

deelnemer. 

2. Voor uittreding geldt een opzeggingstermijn van een minimaal 1 jaar, met ingang van 1 

januari van het eerstvolgende kalenderjaar na de genoemde opzeggingstermijn. 

3. De financiële, juridische, personele en organisatorische consequenties worden, binnen zes 

maanden na opzegging, door het Bestuur in een uittredingsplan in kaart gebracht. Bij het in 

kaart brengen van deze consequenties is een onafhankelijke deskundige betrokken.  

4. De deelnemers beslissen, na toestemming van hun raden, tot het vaststellen van het 

uittredingsplan.  

5. De uittredingskosten worden ten laste van de uittredende gemeente gebracht. Tot deze 

uittredingskosten behoren: 

a. de incidentele kosten die rechtstreeks verband houden met de ontvlechting van deze 

gemeente uit de regeling 

b. de kosten die verband houden met de (afbouw van de) ontstane overcapaciteit 

Tot de ontvlechtingskosten worden eveneens gerekend de kosten die worden gemaakt voor 

het inschakelen van een onafhankelijke deskundige. Basis voor de berekening van de kosten 

van de ontstane overcapaciteit is het aandeel in de laatst vastgestelde begroting en hieruit 

volgende (langjarige) verplichtingen.   

6. De kosten voor uittreding worden gebaseerd op de feiten en omstandigheden die gelden op 

het moment van uittreding. Wijzigingen die zich voordoen of opkomen na het moment van 

de daadwerkelijke uittreding kunnen niet (alsnog) worden betrokken bij de bepaling van de 

hoogte van de uittredingskosten. 

7. Op basis van een sociaal plan zal personeel aan de uittredende partij worden toegewezen. 

De hiermee verbonden rechten en verplichtingen worden hiermee eveneens aan de 

uittredende partij overgedragen. 

8. Bedrijfsmiddelen die uitsluitend en exclusief door de uittredende partij worden gebruikt, 

worden door de uittredende partij tegen de resterende boekwaarde hiervan overgenomen.  

9. Het aandeel in contractuele verplichtingen met leveranciers worden, waar mogelijk en in 

overleg met deze leveranciers, aan de uittredende partij overgedragen.  

10. Kosten en verplichtingen die niet rechtstreeks aan de uittredende partij kunnen worden 

toegerekend en/ of overgedragen, worden naar rato van het aandeel in de dienstverlening, 

tegen de contante waarde hiervan, bij de uittredende partij in rekening gebracht.   

11. Het aandeel van de uittredende partij in de reservepositie van De Connectie wordt, waar 

mogelijk rechtstreeks en zo nodig naar rato van haar aandeel hierin, berekend en in 

mindering gebracht op de te betalen uittredingskosten.  

12. Het Bestuur van De Connectie  doet redelijkerwijs al het mogelijke om de kosten voor de 

uittredende gemeente zo laag mogelijk te houden. Daartoe doet het Bestuur met de 

uittredende deelnemer onderzoek naar de mogelijkheid om uittredingskosten te 

verminderen.  

 
  



 

 

Artikel 27  Opheffing 

1. De regeling kan tussentijds worden opgeheven. 

2. De deelnemers nemen geen besluit als bedoeld in het eerste lid dan nadat zij daartoe 

toestemming hebben verkregen van hun raden. 

3. De opheffing gaat in op de eerste dag van de maand, volgend op die waarin het Bestuur de 

opheffing openbaar heeft bekendgemaakt, tenzij het besluit tot opheffing een latere datum van 

ingang heeft. 

4. Indien op grond van het eerste lid de regeling wordt opgeheven, geeft het Bestuur een 

onafhankelijke derde opdracht om een opheffingsplan op te stellen, nadat op de inhoud van deze 

opdracht bij gewone meerderheid van stemmen instemming is verkregen van de deelnemers. 

5. Het opheffingsplan, bedoeld in het vierde lid, voorziet in ieder geval in de verplichting van de 

deelnemers tot deelneming in de financiële gevolgen van de opheffing van de regeling en in de 

personele gevolgen van de opheffing. Het bepaalde in het vierde lid van artikel 26 is van 

overeenkomstige toepassing. 

6. Het opheffingsplan wordt vastgesteld door het Bestuur. 

7. Het Bestuur is belast met de uitvoering van het opheffingsplan, bedoeld in het vierde lid. 

8. Bij ontbinding van De Connectie in verband met opheffing van de regeling of anderszins, blijft De 

Connectie voortbestaan voor zover dat voor de vereffening van zijn vermogen noodzakelijk is. 

 

 

Hoofdstuk 9: Slotbepalingen 

 

Artikel 28  Duur van de regeling 

Deze regeling wordt getroffen voor onbepaalde tijd. 

 

Artikel 29  Evaluatie 

Het Bestuur draagt zorg voor een vierjaarlijkse evaluatie van de samenwerking van De Connectie. 

Artikel 30  Toezending en bekendmaking 

De gemeente Arnhem is belast met de bekendmaking van de regeling zoals bedoeld in artikel 26 van 

de wet. 

 

Artikel 31  Inwerkingtreding 

Deze regeling treedt in werking op 1 maart 2016 en is gewijzigd op …. 

 

Artikel 32  Citeerwijze 

Deze regeling wordt aangehaald als Gemeenschappelijke regeling De Connectie 

  



 

 

TOELICHTING 

 

Artikel 2 

Omdat De Connectie een rechtspersoon is, moet deze worden ingeschreven in het Handelsregister. 

Daarvoor is nodig dat een statutaire vestigingsplaats wordt gekozen. Ook om te bepalen bij welke 

bestuursrechter men in beroep kan gaan. Artikel 10 lid 3 van de Wgr vereist dat in de regeling de 

plaats van vestiging wordt aangewezen. 

De gemeente van de plaats van vestiging is op grond van artikel 30 belast met de bekendmaking van 

de regeling. 

 

Artikel 3 

Artikel 10 lid 1 van de Wgr vereist dat de regeling het belang of de belangen ter behartiging waarvan 

zij zijn getroffen vermeldt. 

 

Artikel 7  

De Connectie is een beleidsneutrale samenwerkingsvorm. Voor ondersteunende processen en 

uitvoeringstaken. De Connectie levert diensten aan de deelnemende gemeenten en aan derde 

partijen. De zienswijzen van de raden is reeds voor de ontwerp begroting geregeld. Nu De Connectie 

volgend is op het beleid van de  gemeenten die eigenaar zijn, is nadere regeling van de zienswijze 

niet noodzakelijk. Dit kan immers via de band van hun eigen gemeentebestuur.  

 

Artikel 8 

De Wgr vereist dat het Bestuur een reglement van orde voor zijn vergaderingen en andere 

werkzaamheden vaststelt. 

Bij staken van stemmen wordt de regeling die in de Gemeentewet is opgenomen over vergaderingen 

van de gemeenteraad van overeenkomstige toepassing verklaard. 

 

Artikel 10 

Artikel 18 juncto 16 en 19 lid 1 van de Wgr vereisen het volgende. In de regeling moeten bepalingen 

worden opgenomen omtrent de wijze waarop een lid van het Bestuur ter verantwoording kan 

worden geroepen voor het door hem in dat Bestuur gevoerde beleid. Daarnaast moet de regeling 

bepalingen bevatten over de wijze waarop (een lid van) het Bestuur de door raadsleden gevraagde 

inlichtingen dient te verstrekken. 

Lid 8 bevat de tekst van de motie die op 24 september 2014 door de raad van de gemeente Renkum 

is aangenomen. 

 

Artikel 10a 

Vanwege het beleidsneutrale karakter en het feit dat De Connectie diensten levert voor 

ondersteunende processen en uitvoeringstaken zal er geen sprake zijn voorbereiding en evaluatie 

van beleid. De dienstverlening van De Connectie ziet over het algemeen op interne dienstverlening 

aan medewerkers van de gemeenten. Voor zover er in een uitzonderlijk geval de participatie van 

ingezetenen en bewoners van belang is, kan het Bestuur hiertoe besluiten.   

 

Artikel 14 

De artikelen 34 t/m 35 bevatten bepalingen over de financiën van een BVO. In Hoofdstuk 5 van de 

gemeenschappelijke regeling zijn alleen bepalingen opgenomen, die een aanvulling vormen op de 

wettelijke bepalingen. 



 

 

Artikel 35 lid 6 van de Wgr bepaalt dat de artikelen 186 tot en met 213 van de Gemeentewet van 

overeenkomstige toepassing zijn. Dit houdt in dat ook bij een BVO de financiële verordeningen als 

bedoeld in artikel 212 en 213 van de Gemeentewet moeten worden vastgesteld. Gelet op de 

plaatsing van deze bepaling in artikel 35 is dit een bevoegdheid van het Bestuur; de overige 

bepalingen van artikel 35 bevatten namelijk bestuursbevoegdheden. 

 

Artikel 15 

Er is voor gekozen dat de vaststelling van de begroting bij meerderheid kan geschieden ter 

voorkoming dat er een patstelling kan ontstaan, waardoor preventief toezicht bij niet tijdige 

vaststelling dreigt. 

 

Artikel 16 

De taken van De Connectie horen, wanneer ze binnen de eigen gemeente worden uitgevoerd, veelal 

binnen één (bedrijfsvoerings)programma. In dat geval hebben de college’s het mandaat om binnen 

het programma te schuiven met budgetten. Conform deze systematiek wordt voorgesteld om het 

Bestuur van De Connectie eveneens het mandaat te verstrekken tot verschuivingen binnen de 

begroting, mits dit past binnen de gemeentelijke bijdragen.  

 

Artikel 17 

De Connectie dient te beschikken over voldoende liquide middelen om haar taken uit te voeren. In 

dit artikel is dit afgedekt door te kiezen voor bevoorschotting per kwartaal vooraf. 

 

Artikel 18 

De genoemde data zijn gekozen zodat de gemeenten de uitkomsten van de rapportages kunnen 

gebruiken in hun voor- en najaarsnota. 

 

Artikel 21 

Artikel 28 van de Wgr bepaalt dat geschillen omtrent de toepassing van een regeling tussen besturen 

van deelnemende gemeenten of tussen besturen van een of meer gemeenten en het Bestuur van de 

bedrijfsvoeringsorganisatie door GS worden beslist (voor zover op grond van de wet de rechterlijke 

macht niet bevoegd is). In een regeling kan een voorportaal worden opgenomen, dat moet worden 

aangewend voordat het geschil aan GS wordt voorgelegd. Dit kan zijn ‘onderling overleg’ zoals 

voorgesteld, maar ook bijvoorbeeld mediation of niet-bindend deskundigenadvies. In laatste 

instantie beslist GS over een geschil. 

 

Artikel 23 

Op grond van artikel 40 lid 1 van de Archiefwet moet de regeling tevens een voorziening inhouden 

omtrent de zorg voor de archiefbescheiden van het orgaan van De Connectie. Artikel 15 van het 

Archiefbesluit bepaalt dat het Bestuur ten aanzien van zijn archiefbescheiden beheersregels moeten 

vaststellen. 

 

Hoofdstuk 8 

Artikel 9 lid 1 van de Wgr vereist dat een regeling die voor onbepaalde tijd wordt getroffen, 

bepalingen bevat omtrent wijziging, opheffing, toetreding en de gevolgen van uittreding. 

Geadviseerd wordt om m.b.t. de beslissingen hieromtrent unanimiteit te vereisen. 

 

 

 



 

 

 

Artikel 24 

Geadviseerd wordt om de regeling slechts te wijzigen bij unanimiteit en niet bij gewone 

meerderheid. Op grond van artikel 9 lid 1 en artikel 1 lid 3 van de Wgr moeten de deelnemers voor 

het wijzigen van, toetreden tot en uittreden uit een regeling toestemming verkrijgen van hun raden. 

 

Artikel 25 

Het verzoek tot toetreding zou kunnen worden ingediend bij een van de deelnemers. Geadviseerd 

wordt om het verzoek te laten indienen bij het Bestuur. 

 

Artikel 26 

Geadviseerd wordt om op te nemen dat pas na een bepaalde termijn kan worden uitgetreden. 

Teneinde de periode over een collegeperiode te tillen is er gekozen voor een termijn van vijf jaar. 

In geval een uittreding op robuuste wijze verloopt, kan het verstandig zijn om een derde in te 

schakelen voor het maken van een uittredingsplan. Dit kan een onafhankelijke registeraccountant 

zijn, maar ook een andersoortig een financieel adviseur of een mediator behoort tot de 

mogelijkheden. 

 

Artikel 27 

Artikel 9 lid 2 van de Wgr vereist dat de regeling waarbij een bvo wordt ingesteld bepalingen inhoudt 

omtrent de vereffening van het vermogen ingeval de bvo wordt ontbonden. Lid 3 bepaalt dat de 

rechtspersoon IGUO na zijn ontbinding blijft voortbestaan voor zover dit tot vereffening van zijn 

vermogen nodig is. 

 

Artikel 29 

De gewijzigde Wgr geeft in artikel 11a aan dat een regeling bepalingen inhoudt omtrent de evaluatie 

van de regeling.  

 

Artikel 30 

Geadviseerd wordt om de gemeente waarin De Connectie statutair wordt gevestigd (zie artikel 2) te 

belasten met de publicatie van de van de GR. 

 

 

 



Was Wordt 

Gemeenschappelijke regeling 

intergemeentelijke uitvoeringsorganisatie 

 

Hoofdstuk 1: Algemene bepalingen 

 

Artikel 1 – Begripsbepalingen 

 

In deze gemeenschappelijke regeling wordt 

verstaan onder: 

 

a. college: het college van burgemeester en 

wethouders; 

b. deelnemers: de aan deze 

gemeenschappelijke regeling deelnemende 

colleges van de gemeenten Arnhem, 

Renkum en Rheden; 

c. IGUO: intergemeentelijke 

uitvoeringsorganisatie; 

d. medewerkers: ambtenaren/medewerkers 

werkzaam bij de IGUO; 

e. derden: niet-deelnemers aan de regeling; 

f. regeling: de gemeenschappelijke regeling 

IGUO 

g. Wgr: de Wet gemeenschappelijke 

regelingen. 

Gemeenschappelijke regeling De Connectie  

Hoofdstuk 1: Algemene bepalingen 

Artikel 1 Begripsbepalingen 

In deze gemeenschappelijke regeling wordt 

verstaan onder: 

a. college: het college van burgemeester en 

wethouders; 

b. deelnemers: de aan deze 

gemeenschappelijke regeling 

deelnemende colleges van de gemeenten 

Arnhem, Renkum en Rheden; 

 

c. medewerkers: ambtenaren/medewerkers 

werkzaam bij De Connectie; 

d. derden: niet-deelnemers aan de regeling; 

e. regeling: de gemeenschappelijke regeling 

De Connectie 

f. Wgr: de Wet gemeenschappelijke 

regelingen. 

Begrippen uit de Algemene wet bestuursrecht 

en de Gemeentewet die in deze regeling 

worden gebruikt, hebben dezelfde betekenis 

als in de Algemene wet bestuursrecht en de 

Gemeentewet. 

 

 

Artikel 2 – Bedrijfsvoeringsorganisatie 

1. Er is een bedrijfsvoeringsorganisatie, als 

bedoeld in artikel 8, derde lid, van de Wgr, 

genaamd IGUO. 

2. De IGUO is statutair gevestigd te Arnhem. 

 

Artikel 2 Bedrijfsvoeringsorganisatie 

1. Er is een bedrijfsvoeringsorganisatie, als 

bedoeld in artikel 8, derde lid, van de Wgr, 

genaamd De Connectie. 

2. De Connectie is statutair gevestigd te 

Arnhem. 

 

 

Hoofdstuk 2 Taken en bevoegdheden van de 

IGUO 

 

Artikel 3 – Doelen en taken 

1. De IGUO heeft tot doel het behartigen van 

de sturing en beheersing van 

ondersteunende processen en 

uitvoeringstaken voor de deelnemers, met 

inachtneming van de autonomie van de 

deelnemers. 

2. De deelnemers bepalen welke taken worden 

overgedragen aan de IGUO. 

 

Hoofdstuk 2 Taken en bevoegdheden van de 

Connectie  

 

Artikel 3 Doelen en taken 

1. De Connectie heeft tot doel het behartigen 

van de sturing en beheersing van 

ondersteunende processen en 

uitvoeringstaken voor de deelnemers, met 

inachtneming van de autonomie van de 

deelnemers. 

2. De deelnemers bepalen welke taken worden 

overgedragen aan De Connectie. 



3. De deelnemers kunnen bij unanimiteit 

wijzigingen toebrengen in de taken van de 

IGUO. 

4. Onverminderd de verplichtingen die 

voortvloeien uit de hierboven bedoelde 

taken, kan de IGUO op verzoek van derden 

bedrijfsvoerings- en uitvoeringstaken 

verrichten. 

 

 

3. De deelnemers kunnen bij unanimiteit 

wijzigingen toebrengen in de taken van De 

Connectie. 

4. Onverminderd de verplichtingen die 

voortvloeien uit de hierboven bedoelde 

taken, kan De Connectie  op verzoek van 

derden bedrijfsvoerings- en uitvoeringstaken 

verrichten. 

 

 

Artikel 4 – Bevoegdheden deelnemers 

 

1. Aan het bestuur van de IGUO worden geen 

bevoegdheden gedelegeerd door de 

deelnemers. 

2. De deelnemers kunnen ten aanzien van de 

bij of krachtens artikel 3 aan de IGUO 

opgedragen taken, bevoegdheden aan de 

leden van de directie van de IGUO 

mandateren, met de bevoegdheid tot 

ondermandaat. 

 

 

Artikel 4  Bevoegdheden deelnemers 

 

1. Aan het Bestuur van De Connectie worden 

geen bevoegdheden gedelegeerd door de 

deelnemers. 

2. De deelnemers kunnen ten aanzien van de 

bij of krachtens artikel 3 aan De Connectie 

opgedragen taken, bevoegdheden aan de 

leden van de directie van De Connectie 

mandateren, met de bevoegdheid tot 

ondermandaat. 

 

 

Hoofdstuk 3: Inrichting, samenstelling en 

werkwijze van het bestuur 

§ 1. Het Bestuur 

 

Artikel 5 Samenstelling 

1. De deelnemers wijzen uit hun midden elk 

één lid van het Bestuur aan. 

2. De deelnemers wijzen voor de door hen 

benoemde leden van het Bestuur 

plaatsvervangende leden aan. Het bepaalde 

in deze regeling ten aanzien van de leden 

van het Bestuur is op de plaatsvervangende 

leden van overeenkomstige toepassing. 

3. Het Bestuur wijst uit hun midden een 

voorzitter aan alsmede diens 

plaatsvervanger. 

4. De voorzitter is verantwoordelijk voor de 

voorbereiding van de vergaderingen van het 

Bestuur en de vergaderorde binnen het 

Bestuur, onverminderd het bepaalde bij of 

krachtens artikel 8 lid 1. 

5. De voorzitter ondertekent de stukken die 

namens het Bestuur uitgaan. 

 

Hoofdstuk 3: Inrichting, samenstelling en 

werkwijze van het Bestuur 

§ 1. Het Bestuur 

 

Artikel 5 Samenstelling 

1. De deelnemers wijzen uit hun midden elk 

één lid van het Bestuur aan. 

2. De deelnemers wijzen voor de door hen 

benoemde leden van het Bestuur 

plaatsvervangende leden aan. Het bepaalde 

in deze regeling ten aanzien van de leden 

van het Bestuur is op de plaatsvervangende 

leden van overeenkomstige toepassing. 

3. Het Bestuur wijst uit hun midden een 

voorzitter aan alsmede diens 

plaatsvervanger. 

4. De voorzitter is verantwoordelijk voor de 

voorbereiding van de vergaderingen van het 

Bestuur en de vergaderorde binnen het 

Bestuur, onverminderd het bepaalde bij of 

krachtens artikel 8 lid 1. 

5. De voorzitter ondertekent de stukken die 

namens het Bestuur uitgaan en 



6. Het Bestuur kan de voorzitter machtigen om 

namens het Bestuur te handelen. 

vertegenwoordigt De Connectie in en 

buiten rechte.  

6. Het Bestuur kan de voorzitter machtigen om 

namens het Bestuur te handelen. 

 

 

Artikel 6 Aanwijzing en ontslag 

 

1. De leden van het Bestuur worden 

aangewezen voor dezelfde periode als 

waarvoor het betreffende college wordt 

benoemd. 

2. Het lidmaatschap van het Bestuur eindigt 

van rechtswege, zodra het lid ophoudt lid 

van het college te zijn of de deelnemer die 

het lid heeft aangewezen uittreedt.  

3. Een lid van het Bestuur kan te allen tijde 

ontslag nemen. Dit gebeurt door 

mededeling aan het Bestuur. Het lid blijft 

zijn functie waarnemen totdat in zijn 

opvolging is voorzien. Indien noodzakelijk 

vindt deze waarneming door de 

burgemeester van de betreffende 

deelnemende gemeente plaats. 

4. Indien tussentijds de plaats van een lid 

vacant komt, wijst de daartoe bevoegde 

deelnemer zo spoedig mogelijk een nieuw 

lid aan. 

 

Artikel 6 Aanwijzing en ontslag 

 

1. De leden van het Bestuur worden 

aangewezen voor dezelfde periode als 

waarvoor het betreffende college wordt 

benoemd. 

2. Het lidmaatschap van het Bestuur eindigt 

van rechtswege, zodra het lid ophoudt lid 

van het college te zijn of de deelnemer die 

het lid heeft aangewezen uittreedt. 

3. Een lid van het Bestuur kan te allen tijde 

ontslag nemen. Dit gebeurt door mededeling 

aan het Bestuur. Het lid blijft zijn functie 

waarnemen totdat in zijn opvolging is 

voorzien. Indien noodzakelijk vindt deze 

waarneming door de burgemeester van de 

betreffende deelnemende gemeente plaats. 

4. Indien tussentijds de plaats van een lid 

vacant komt, wijst de daartoe bevoegde 

deelnemer zo spoedig mogelijk een nieuw lid 

aan. 

 

 

Artikel 7 Bevoegdheden IGUO 

1. Het Bestuur heeft de bevoegdheden voor 

zover benodigd voor de uitoefening van de 

in artikel 3 lid 2 genoemde taken. 

2. Het Bestuur kan haar bevoegdheden 

mandateren c.q. volmacht verlenen aan de 

leden van de directie van de IGUO met 

inachtneming van het bepaalde in 

hoofdstuk 10 van de Algemene wet 

bestuursrecht. 

 

Artikel 7 Bevoegdheden Bestuur 

1. Het Bestuur heeft de bevoegdheden voor 

zover benodigd voor de uitoefening van de 

in artikel 3 lid 2 genoemde taken. 

2. Het Bestuur kan haar bevoegdheden 

mandateren c.q. volmacht verlenen aan de 

leden van de directie De Connectie met 

inachtneming van het bepaalde in hoofdstuk 

10 van de Algemene wet bestuursrecht. 

3. Onverminderd het bepaalde in de wet 

worden besluiten niet voor zienswijze aan 

de raden van de deelnemers voorgelegd. 

 

 

Artikel 8 Vergaderingen 

1. De vergaderingen van het Bestuur worden 

met gesloten deuren gehouden, voor 

zover het Bestuur niet anders heeft 

bepaald. 

 

Artikel 8 Vergaderingen 

1. De vergaderingen van het Bestuur worden 

met gesloten deuren gehouden, voor zover 

het Bestuur niet anders heeft bepaald. 



2. Het Bestuur vergadert minimaal tweemaal 

per jaar en zo dikwijls als de voorzitter dat 

nodig oordeelt of tenminste één lid de 

voorzitter schriftelijk en met redenen 

omkleed hierom verzoekt. In het laatste 

geval wordt de vergadering binnen 

veertien dagen na een zodanig verzoek 

gehouden. 

3. De leden van het bestuur hebben ieder 

één stem. 

4. Besluiten worden bij gewone meerderheid 

van stemmen genomen, tenzij in deze 

regeling anders is bepaald. 

5. Het bepaalde in artikel 28, eerste tot en 

met derde lid, 30, en 32 van de 

Gemeentewet is van overeenkomstige 

toepassing. 

2. Het Bestuur vergadert minimaal tweemaal 

per jaar en zo dikwijls als de voorzitter dat 

nodig oordeelt of tenminste één lid de 

voorzitter schriftelijk en met redenen 

omkleed hierom verzoekt. In het laatste 

geval wordt de vergadering binnen veertien 

dagen na een zodanig verzoek gehouden. 

3. De leden van het Bestuur hebben ieder één 

stem. 

4. Besluiten worden bij gewone meerderheid 

van stemmen genomen, tenzij in deze 

regeling anders is bepaald. 

5. Het bepaalde in artikel 28, eerste tot en met 

derde lid, 30, en 32 van de Gemeentewet is 

van overeenkomstige toepassing. 

 

 

§ 2 Secretaris 

Artikel 9 Secretaris 

1. Uit de directie als bedoeld in artikel 11, 

eerste lid, wordt een ambtelijk secretaris 

van het Bestuur aangewezen. 

2. De secretaris is tijdens de vergaderingen 

van het Bestuur aanwezig. 

3. De stukken die van het Bestuur uitgaan, 

worden door de secretaris mede-

ondertekend. 

 

4. Het Bestuur regelt de plaatsvervanging van 

de secretaris. 

 

§ 2 Secretaris 

Artikel 9 Secretaris 

 

 

 

1. De directeur is als secretaris tijdens de 

vergaderingen van het Bestuur aanwezig. 

2. De stukken die van het Bestuur uitgaan, 

worden door de secretaris mede-

ondertekend. 

 

3. Het Bestuur regelt de plaatsvervanging van 

de secretaris. 

 

 

§ 3 Informatie en verantwoording 

Artikel 10. Informatie en 

verantwoordingsplicht 

1. Het Bestuur verstrekt een deelnemer de 

verlangde inlichtingen. Een lid van het 

Bestuur geeft de deelnemer, die hij 

vertegenwoordigt, mondeling of schriftelijk 

de door één of meer leden, overeenkomstig 

het reglement van orde van dat college, 

verlangde inlichtingen. 

2. Een verzoek om inlichtingen kan schriftelijk 

worden ingediend bij het Bestuur. 

3. Het Bestuur verstrekt de gevraagde 

inlichtingen schriftelijk of mondeling zo 

 

§ 3 Informatie en verantwoording 

Artikel 10. Informatie en 

verantwoordingsplicht 

1. Het Bestuur verstrekt een deelnemer de 

verlangde inlichtingen. Een lid van het 

Bestuur geeft de deelnemer, die hij 

vertegenwoordigt, mondeling of schriftelijk 

de door één of meer leden, overeenkomstig 

het reglement van orde van dat college, 

verlangde inlichtingen. 

2. Een verzoek om inlichtingen kan schriftelijk 

worden ingediend bij het Bestuur. 

3. Het Bestuur verstrekt de gevraagde 

inlichtingen schriftelijk of mondeling zo 



spoedig mogelijk, doch uiterlijk binnen acht 

weken na ontvangst van het verzoek. 

4. Een lid van het Bestuur voorziet de 

deelnemer, die hij vertegenwoordigt, van 

alle informatie die, in relatie tot het door 

het gevoerde en te voeren beleid en de 

daarbij door het aangewezen lid ingenomen 

dan wel in te nemen standpunt, 

noodzakelijk is. 

5. Een lid van het Bestuur is aan de deelnemer, 

die hij vertegenwoordigt, verantwoording 

verschuldigd voor de wijze waarop het lid de 

deelnemer in het Bestuur heeft 

vertegenwoordigd, naar de door de 

deelnemer, die hij vertegenwoordigt 

vastgestelde dan wel te stellen regels. 

6. De leden 1 tot en met 5 zijn van 

overeenkomstige toepassing jegens de 

gemeenteraden van de deelnemende 

gemeenten. 

 

 

 

 

 

 

7. Het bestuur stelt de Rekenkamer of 

rekenkamercommissie van de deelnemende 

gemeenten afzonderlijk en in 

gezamenlijkheid in staat om alle informatie 

te verkrijgen die voor de wettelijke 

uitoefening van de rekenkamer- of 

rekenkamercommissietaak nodig is. 

spoedig mogelijk, doch uiterlijk binnen acht 

weken na ontvangst van het verzoek. 

4. Een lid van het Bestuur voorziet de 

deelnemer, die hij vertegenwoordigt, van 

alle informatie die, in relatie tot het door het 

gevoerde en te voeren beleid en de daarbij 

door het aangewezen lid ingenomen dan wel 

in te nemen standpunt, noodzakelijk is. 

5. Een lid van het Bestuur is aan de deelnemer, 

die hij vertegenwoordigt, verantwoording 

verschuldigd voor de wijze waarop het lid de 

deelnemer in het Bestuur heeft 

vertegenwoordigd, naar de door de 

deelnemer, die hij vertegenwoordigt 

vastgestelde dan wel te stellen regels. 

6. De leden 1 tot en met 5 zijn van 

overeenkomstige toepassing jegens de 

gemeenteraden van de deelnemende 

gemeenten. 

7. Het Bestuur stelt voor het digitaal 

verstrekken van informatie een 

Informatieprotocol vast, maar niet nadat 

raden de gelegenheid is geboden hun 

zienswijze hierover te geven. 

8. Het Bestuur stelt de Rekenkamer van de 

deelnemende gemeenten afzonderlijk en in 

gezamenlijkheid in staat om alle informatie 

te verkrijgen die voor de wettelijke 

uitoefening van de rekenkamertaak nodig is. 

 

  

Artikel 10a. Participatie 

 

Participatie van ingezetenen en 

belanghebbenden vindt via de deelnemende 

gemeente plaats. In uitzonderlijke gevallen kan 

het Bestuur ingezetenen en belanghebbenden 

laten participeren in verband met keuzes die 

te maken hebben op de uitvoering van beleid. 

Op deze bepaling is afdeling 3.4 van de 

Algemene wet bestuursrecht niet van 

toepassing. 

 

 

 

 



Hoofdstuk 4 Ambtelijke organisatie IGUO 

 

Artikel 11 Directie 

1. Er is een directie van de IGUO. 

2. De directie van de IGUO wordt door het 

Bestuur benoemd. 

3. Het Bestuur kan de leden van de directie 

schorsen en ontslaan. 

4. De directie is belast met de leiding van de 

IGUO en de zorg voor een juiste 

taakvervulling in de organisatie. 

 

Artikel 12 Aanstellen overig personeel 

1. Het Bestuur is belast met het aanstellen van 

medewerkers als ambtenaar, het 

tewerkstellen op arbeidsovereenkomst naar 

burgerlijk recht en het schorsen en ontslaan 

van het personeel van de IGUO. 

2. Het Bestuur kan de in het eerste lid 

bedoelde bevoegdheden, uitgezonderd het 

schorsen en ontslaan van directieleden, 

mandateren aan de directie van de IGUO. 

 

 

Artikel 13 Rechtspositie personeel 

Het Bestuur stelt de rechtspositieregeling van 

het personeel vast. 

Hoofdstuk 4 Ambtelijke organisatie De 

Connectie  

Artikel 11 Directie 

1. Er is een directie van De Connectie. 

2. De directie De Connectie wordt door het 

Bestuur benoemd. 

3. Het Bestuur kan de leden van de directie 

schorsen en ontslaan. 

4. De directie is belast met de leiding van De 

Connectie en de zorg voor een juiste 

taakvervulling in de organisatie. 

 

Artikel 12 Aanstellen overig personeel 

1. Het Bestuur is belast met het aanstellen van 

medewerkers als ambtenaar, het 

tewerkstellen op arbeidsovereenkomst naar 

burgerlijk recht en het schorsen en ontslaan 

van het personeel van De Connectie. 

2. Het Bestuur kan de in het eerste lid 

bedoelde bevoegdheden, uitgezonderd het 

schorsen en ontslaan van directieleden, 

mandateren aan de directie van De 

Connectie. 

 

Artikel 13 Rechtspositie personeel 

Het Bestuur stelt de rechtspositieregeling van 

het personeel vast. 

 

 

Hoofdstuk 5 Financiële bepalingen 

 

Artikel 14 Organisatie financieel beheer 

1. Het Bestuur stelt de nodige voorschriften 

vast met betrekking tot de organisatie van 

de financiële administratie en het geldelijk 

beheer van de IGUO. 

2. Bij de in het eerste lid bedoelde 

voorschriften wordt bepaald welke 

ambtenaren van de IGUO met het doen van 

ontvangsten en betalingen voor de IGUO en 

met zorg voor de boekhouding zijn belast. 

 

Hoofdstuk 5 Financiële bepalingen 

 

Artikel 14 Organisatie financieel beheer 

1. Het Bestuur stelt de nodige voorschriften 

vast met betrekking tot de organisatie van 

de financiële administratie en het geldelijk 

beheer van De Connectie. 

2. Bij de in het eerste lid bedoelde 

voorschriften wordt bepaald welke 

ambtenaren van De Connectie met het doen 

van ontvangsten en betalingen voor De 

Connectie en met zorg voor de boekhouding 

zijn belast. 

 

 

Artikel 15 Procedure begrotingsbehandeling 

1. Het Bestuur voorziet de ramingen in de 

ontwerp-begroting als bedoeld in artikel 35 

 

Artikel 15 Procedure begrotingsbehandeling 

1. Het Bestuur voorziet de ramingen in de 

ontwerp-begroting als bedoeld in artikel 35 



eerste lid van de Wgr van een behoorlijke 

toelichting. 

2. Het Bestuur zendt de ontwerp-begroting 

aan de raden van de gemeenten toe voor 1 

mei voorafgaand aan het begrotingsjaar 

waarop zij betrekking heeft. 

 

 

3. De gemeenteraden kunnen hun zienswijze 

omtrent het ontwerp van de begroting, 

indien zij dit in de nota van wijziging aan de 

orde gesteld wensen te hebben dan wel een 

nadere toelichting van het Bestuur 

verlangen, binnen acht weken na de 

verzending ervan aan het Bestuur kenbaar 

maken. 

4. Het Bestuur zendt het ontwerp van de 

begroting onder bijvoeging van de 

zienswijzen van de gemeenteraden, zijn 

commentaar daarop en zo nodig een nota 

van wijziging uiterlijk drie weken voor de 

voorgenomen datum van vaststelling aan de 

gemeenteraden.  

Artikel 35, tweede lid van de Wgr is ten 

aanzien van dit commentaar en de nota van 

wijziging van overeenkomstige toepassing. 

5. Het besluit tot vaststelling van de begroting 

wordt genomen bij meerderheid en kan 

uitsluitend genomen worden bij voltallige 

aanwezigheid van het Bestuur. Voor zover 

het een verhoging van de gemeentelijke 

bijdrage voor de deelnemende gemeenten 

betreft, dient de meerderheid als bedoeld in 

de vorige volzin te worden behaald met 

stemmen van leden van het Bestuur die ook 

een meerderheid in inwonersaantallen 

vertegenwoordigen. 

eerste lid van de Wgr van een behoorlijke 

toelichting. 

2. Het Bestuur zendt de ontwerp-begroting aan 

de raden van de gemeenten toe voor 1 mei, 

maar tenminste twaalf weken voor 

vaststelling van de begroting, voorafgaand 

aan het begrotingsjaar waarop zij betrekking 

heeft. 

3. De gemeenteraden kunnen hun zienswijze 

omtrent het ontwerp van de begroting 

binnen twaalf weken na de verzending van 

de ontwerpbegroting  aan het Bestuur 

kenbaar maken. 

 

 

4. Het Bestuur zendt de begroting nadat deze is 

vastgesteld onder bijvoeging van de 

zienswijzen van de gemeenteraden, zijn 

commentaar daarop en zo nodig een nota 

van wijziging aan de gemeenteraden.  

Artikel 35, tweede lid van de Wgr is ten 

aanzien van dit commentaar en de nota van 

wijziging van overeenkomstige toepassing. 

5. Het besluit tot vaststelling van de begroting 

wordt genomen bij meerderheid van 

stemmen en kan uitsluitend genomen 

worden bij voltallige aanwezigheid van het 

Bestuur. Voor zover het een verhoging van 

de gemeentelijke bijdrage voor de 

deelnemende gemeenten betreft, dient de 

meerderheid als bedoeld in de vorige volzin 

te worden behaald met stemmen van leden 

van het Bestuur die ook een meerderheid in 

inwonersaantallen vertegenwoordigen. 

 

 

Artikel 16 Procedure bij wijziging begroting 

1. Het bepaalde in artikel 35, eerste en derde 

lid van de Wgr is niet van toepassing op af- 

en overschrijvingen op de posten van de 

begroting, alsmede op andere ontwerp-

wijzigingen voor zover daaruit geen 

verhoging van de gemeentelijke bijdragen 

voortvloeit. 

2. Wijzigingen als bedoeld in het eerste lid 

worden door het bestuur vastgesteld. 

 

Artikel 16 Procedure bij wijziging begroting 

1. Het bepaalde in artikel 35, eerste en derde 

lid van de Wgr is niet van toepassing op af- 

en overschrijvingen op de posten van de 

begroting, alsmede op andere ontwerp-

wijzigingen voor zover daaruit geen 

verhoging van de gemeentelijke bijdragen 

voortvloeit. 

2. Wijzigingen als bedoeld in het eerste lid 

worden door het Bestuur vastgesteld. 



 

Artikel 17 Gemeentelijke Bijdragen 

1. In de begroting van inkomsten en uitgaven 

wordt de raming van de verschuldigde 

bijdrage van elke gemeente voor het jaar 

waarvoor de begroting dient opgenomen. 

2. Het bestuur stelt richtlijnen vast voor de 

kostenverdeelsleutel zoals deze jaarlijks in 

de begroting wordt opgenomen. Daarbij 

geldt als uitgangspunt dat de deelnemers er 

steeds zorg voor zullen dragen dat de IGUO 

te allen tijde over voldoende middelen 

beschikt om aan al zijn verplichtingen jegens 

derden te kunnen voldoen. 

 

3. Het besluit bedoeld in het tweede lid wordt 

met meerderheid van stemmen vastgesteld. 

4. De gemeenten betalen bij wijze van 

voorschot, jaarlijks vóór 15 januari, 15 april, 

15 juli en 15 oktober telkens één vierde 

gedeelte van de voor dat jaar geraamde 

bijdrage. 

5. Bij het niet overeenkomstig het bepaalde in 

het vierde lid tijdig voldoen van de 

voorschotten kan aan die gemeente rente in 

rekening worden gebracht. Het bestuur stelt 

hiertoe nadere regels vast in de richtlijnen, 

bedoeld in het tweede lid. 

 

Artikel 17 Gemeentelijke Bijdragen 

1. In de begroting van inkomsten en uitgaven 

wordt de raming van de verschuldigde 

bijdrage van elke gemeente voor het jaar 

waarvoor de begroting dient opgenomen. 

2. Het Bestuur stelt richtlijnen vast voor de 

kostenverdeelsleutel zoals deze jaarlijks in 

de begroting wordt opgenomen. Daarbij 

geldt als uitgangspunt dat de deelnemers er 

steeds zorg voor zullen dragen dat De 

Connectie te allen tijde over voldoende 

middelen beschikt om aan al zijn 

verplichtingen jegens derden te kunnen 

voldoen. 

3. Het besluit bedoeld in het tweede lid wordt 

met meerderheid van stemmen vastgesteld. 

4. De gemeenten betalen bij wijze van 

voorschot, jaarlijks vóór 15 januari, 15 april, 

15 juli en 15 oktober telkens één vierde 

gedeelte van de voor dat jaar geraamde 

bijdrage. 

5. Bij het niet overeenkomstig het bepaalde in 

het vierde lid tijdig voldoen van de 

voorschotten kan aan die gemeente rente in 

rekening worden gebracht. Het Bestuur stelt 

hiertoe nadere regels vast in de richtlijnen, 

bedoeld in het tweede lid. 

 

 

Artikel 18 Informatievoorziening 

1. Het bestuur rapporteert voor 1 maart en 

voor 1 september van elk lopend boekjaar 

over de voortgang van de uitvoering van de 

begroting inclusief te verwachten 

ontwikkelingen voor het desbetreffende 

jaar. 

 

2. Het bestuur geeft voor 1 maart van elk 

lopend boekjaar inzicht in te verwachten 

ontwikkelingen alsmede de algemene 

financiële en beleidsmatige kaders voor het 

opvolgende jaar, teneinde de gemeenten in 

staat te stellen daar in hun begrotingscyclus 

op te anticiperen. 

 

Artikel 18 Informatievoorziening 

1. Het Bestuur geeft voor 1 maart van elk 

lopend boekjaar inzicht aan de raden in te 

verwachten ontwikkelingen alsmede de 

algemene financiële en beleidsmatige kaders 

voor het opvolgende jaar, teneinde de 

gemeenten in staat te stellen daar in hun 

begrotingscyclus op te anticiperen. 

2. Het Bestuur rapporteert aan de raden voor 1 

mei  en voor 15 september van elk lopend 

boekjaar over de voortgang van de 

uitvoering van de begroting inclusief te 

verwachten ontwikkelingen voor het 

desbetreffende jaar. 

(Is omgewisseld in verband met 

volgtijdelijkheid) 

 

 

 

 



Artikel 19 Aanbieding rekening 

1. Van de inkomsten en uitgaven van de 

bedrijfsvoeringsorganisatie wordt door het 

Bestuur over het dienstjaar verantwoording 

gedaan onder overlegging van de rekening 

en het verslag van het onderzoek naar de 

deugdelijkheid van de rekening, ingesteld 

door de krachtens artikel 213, tweede lid 

van de Gemeentewet aangewezen 

deskundigen. 

2. Het Bestuur zendt de in het eerste lid 

bedoelde stukken aan de raden van de 

gemeenten toe voor 15 april van het jaar 

dat volgt op het dienstjaar waarop zij 

betrekking hebben. 

 

Artikel 20 Vaststelling rekening 

1. Het Bestuur onderzoekt de rekening zonder 

uitstel en stelt haar vast voor 1 juli van het 

jaar volgende op dat waarop zij betrekking 

heeft. 

2. Het Bestuur zendt de rekening aan 

Gedeputeerde Staten. 

3. In de rekening wordt de door elk der 

gemeenten over het desbetreffende jaar 

werkelijk verschuldigde bijdrage 

opgenomen. 

Artikel 19 Aanbieding rekening 

1. Van de inkomsten en uitgaven van de 

bedrijfsvoeringsorganisatie wordt door het 

Bestuur over het dienstjaar verantwoording 

gedaan onder overlegging van de rekening 

en het verslag van het onderzoek naar de 

deugdelijkheid van de rekening, ingesteld 

door de krachtens artikel 213, tweede lid 

van de Gemeentewet aangewezen 

deskundigen. 

2. Het Bestuur zendt de in het eerste lid 

bedoelde stukken aan de raden van de 

gemeenten toe voor 30 april van het jaar 

dat volgt op het dienstjaar waarop zij 

betrekking hebben. 

 

Artikel 20 Vaststelling rekening 

1. Het Bestuur onderzoekt de rekening zonder 

uitstel en stelt haar vast voor 1 juli van het 

jaar volgende op dat waarop zij betrekking 

heeft. 

2. Het Bestuur zendt de rekening aan 

Gedeputeerde Staten. 

3. In de rekening wordt de door elk der 

gemeenten over het desbetreffende jaar 

werkelijk verschuldigde bijdrage 

opgenomen. 

 

 

Hoofdstuk 6: Geschillen en aansprakelijkheid 

 

Artikel 21 – Geschillen 

De deelnemers zullen geschillen als bedoeld in 

artikel 28 van de Wgr in onderling overleg 

proberen op te lossen, alvorens deze voor te 

leggen aan Gedeputeerde Staten van de 

provincie Gelderland. 

 

Artikel 22 – Aansprakelijkheid 

De IGUO verzekert zich tegen: 

a. Civielrechtelijke aansprakelijkheid 

(wettelijke en contractuele 

aansprakelijkheid) voor schade aan 

personen en goederen; 

b. Wettelijke aansprakelijkheid voor 

vermogensschade. 

 

Hoofdstuk 6: Geschillen en aansprakelijkheid 

 

Artikel 21 Geschillen 

De deelnemers zullen geschillen als bedoeld in 

artikel 28 van de Wgr in onderling overleg 

proberen op te lossen, alvorens deze voor te 

leggen aan Gedeputeerde Staten van de 

provincie Gelderland. 

 

Artikel 22 Aansprakelijkheid 

De Connectie  verzekert zich tegen: 

a. Civielrechtelijke aansprakelijkheid 

(wettelijke en contractuele 

aansprakelijkheid) voor schade aan 

personen en goederen; 

b. Wettelijke aansprakelijkheid voor 

vermogensschade. 

 

 

 

 



Hoofdstuk 7: Archief 

 

Artikel 23. Zorg voor archiefbescheiden 

1. Het college van Burgemeester en 

Wethouders van de gemeente Arnhem is 

belast met de zorg voor de 

archiefbescheiden van de IGUO en haar 

organen. 

2. Gedeputeerde Staten oefenen toezicht uit 

op de in het eerste lid bedoelde zorg. 

3. De directie is belast met het beheer van de 

archiefbescheiden van de IGUO en haar 

organen, voor zover deze niet zijn 

overgebracht naar de archiefbewaarplaats. 

4. De gemeentearchivaris van de gemeente 

Arnhem oefent toezicht uit op het in het 

derde lid bedoelde beheer. 

5. De kosten voor de in het eerste lid bedoelde 

zorg komen ten laste van het college van 

Burgemeester en Wethouders van de 

gemeente Arnhem en worden vervolgens 

met de andere deelnemers in de regeling 

verrekend. 

Hoofdstuk 7: Archief 

 

Artikel 23 Zorg voor archiefbescheiden 

1. Het college van Burgemeester en 

Wethouders van de gemeente Arnhem is 

belast met de zorg voor de 

archiefbescheiden van De Connectie  en haar 

organen. 

2. Gedeputeerde Staten oefenen toezicht uit 

op de in het eerste lid bedoelde zorg. 

3. De directie is belast met het beheer van de 

archiefbescheiden van De Connectie  en 

haar organen, voor zover deze niet zijn 

overgebracht naar de archiefbewaarplaats. 

4. De gemeentearchivaris van de gemeente 

Arnhem oefent toezicht uit op het in het 

derde lid bedoelde beheer. 

5. De kosten voor de in het eerste lid bedoelde 

zorg komen ten laste van het college van 

Burgemeester en Wethouders van de 

gemeente Arnhem en worden vervolgens 

met de andere deelnemers in de regeling 

verrekend. 

 

 

Hoofdstuk 8: Wijziging, toetreding, uittreding 

en opheffing 

 

Artikel 24 – Wijziging van de regeling 

1. Deze regeling kan door de deelnemers op 

voorstel van elke deelnemer worden 

gewijzigd. 

2. Een wijziging van de regeling vereist 

unanimiteit, tenzij in dit hoofdstuk anders is 

bepaald. 

3. De wijziging van de regeling treedt, tenzij 

anders is bepaald, in werking op de dag 

volgend op die waarop de wijziging is 

bekendgemaakt. Onder wijziging van de 

regeling wordt mede verstaan opheffing 

alsmede het toetreden tot en het uittreden 

uit de regeling. 

4. Het Bestuur is belast met de toezending van 

de gewijzigde regeling aan gedeputeerde 

staten van de provincie Gelderland en met 

bekendmaking van de gewijzigde regeling. 

 

Hoofdstuk 8: Wijziging, toetreding, uittreding 

en opheffing 

 

Artikel 24  Wijziging van de regeling 

1. Deze regeling kan door de deelnemers op 

voorstel van elke deelnemer worden 

gewijzigd. 

2. Een wijziging van de regeling vereist 

unanimiteit, tenzij in dit hoofdstuk anders is 

bepaald. 

3. De wijziging van de regeling treedt, tenzij 

anders is bepaald, in werking op de dag 

volgend op die waarop de wijziging is 

bekendgemaakt.  

4. Onder wijziging van de regeling wordt mede 

verstaan opheffing alsmede het toetreden 

tot en het uittreden uit de regeling. 

5. Het Bestuur is belast met bekendmaking van 

de gewijzigde regeling. 

 

  

 



Artikel 25 – Toetreding door andere 

gemeenten 

1.  Toetreding van een gemeente tot deze 

 regeling geschiedt door een unaniem besluit 

 van de deelnemers. 

2.  De deelnemers kunnen bij hun besluit de 

 voorwaarden bepalen waaronder de 

 toetreding van een gemeente mogelijk is. 

3.  Toetreding van een gemeente is gebonden 

 aan de volgende procedure: 

a. het verzoek tot toetreding wordt 

ingediend bij het Bestuur, dat zo 

spoedig mogelijk dit verzoek vergezeld 

van een advies doorstuurt aan de 

overige deelnemers; 

b. de deelnemers beslissen over de in het 

eerste lid bedoelde instemming; 

c. het Bestuur stelt de verzoekende 

gemeente in kennis van de genomen 

besluiten, als bedoeld onder b. 

4.  De toetreding treedt in werking met ingang 

 van de eerste dag van de maand, volgende 

 op die, waarin het Bestuur de wijziging van 

 de regeling aan gedeputeerde staten heeft 

 toegezonden. 

Artikel 25 Toetreding door andere gemeenten 

 

1.  De deelnemers kunnen bij besluit de 

 voorwaarden bepalen waaronder de 

 toetreding van een gemeente mogelijk is. 

2.  Toetreding van een gemeente is gebonden 

 aan de volgende procedure: 

a. het verzoek tot toetreding wordt 

ingediend bij het Bestuur, dat zo 

spoedig mogelijk dit verzoek vergezeld 

van een advies doorstuurt aan de 

deelnemers; 

b. de deelnemers beslissen over de in het 

eerste lid bedoelde instemming; 

c. het Bestuur stelt de verzoekende 

gemeente in kennis van de genomen 

besluiten, als bedoeld onder b. 

 

 

Artikel 26 – Uittreding 

1. Een deelnemer kan vijf jaar na de datum van 

inwerkingtreding van deze regeling uittreden 

door een daartoe strekkend besluit van die 

deelnemer. 

2. De deelnemers beslissen na toestemming van 

hun raden over de afwikkeling van de 

financiële en organisatorische gevolgen van 

de uittreding, waaraan de uittredende 

deelnemer gebonden is (uittredingsplan). 

3. Indien een deelnemer uit de regeling wenst te 

treden, zal het Bestuur in het kader van de in 

het tweede bedoelde afwikkeling van de 

financiële gevolgen daarvan op basis van een 

sociaal plan personeel aan deze deelnemer 

toewijzen en is deze deelnemer een 

compensatie verschuldigd voor de overige 

rechten en verplichtingen. 

4. De uittreding kan slechts plaatsvinden, met 

inachtneming van een termijn van aanzegging 

van het besluit aan de andere deelnemers van 

 

Artikel 26 Uittreding 

1. Een deelnemer kan uittreden uit de 

regeling na een daartoe strekkend 

besluit van de deelnemer. 

2. Voor uittreding geldt een 

opzeggingstermijn van een minimaal 1 

jaar, met ingang van 1 januari van het 

eerstvolgende kalenderjaar na de 

genoemde opzeggingstermijn. 

3. De financiële, juridische, personele en 

organisatorische consequenties 

worden, binnen zes maanden na 

opzegging, door het Bestuur in een 

uittredingsplan in kaart gebracht. Bij 

het in kaart brengen van deze 

consequenties is een onafhankelijke 

deskundige betrokken.  

4. De deelnemers beslissen, na 

toestemming van hun raden, tot het 

vaststellen van het uittredingsplan.  



minimaal één jaar, met ingang van 1 januari 

van het opvolgende jaar. 

5. Het bestuur besluit bij unanimiteit tot het 

vaststellen van een uittredingsplan. Het 

Bestuur kan een onafhankelijke derde 

opdracht geven een uittredingsplan op te 

stellen, nadat op de inhoud van deze opdracht 

instemming is verkregen van het college van 

de uittredende deelnemer. De financiële 

gevolgen van de uittreding zullen voor 

rekening van de uittredende partij te komen. 

De kosten van het inschakelen van de 

onafhankelijke derde zijn voor rekening van 

de uittredende deelnemer(s). 

5. De uittredingskosten worden ten laste 

van de uittredende gemeente gebracht. 

Tot deze uittredingskosten behoren: 

a. de incidentele kosten die 

rechtstreeks verband houden met 

de ontvlechting van deze 

gemeente uit de regeling 

b. de kosten die verband houden met 

de (afbouw van de) ontstane 

overcapaciteit 

Tot de ontvlechtingskosten worden 

eveneens gerekend de kosten die 

worden gemaakt voor het inschakelen 

van een onafhankelijke deskundige. 

Basis voor de berekening van de kosten 

van de ontstane overcapaciteit is het 

aandeel in de laatst vastgestelde 

begroting en hieruit volgende 

(langjarige) verplichtingen.   

6. De kosten voor uittreding worden 

gebaseerd op de feiten en 

omstandigheden die gelden op het 

moment van uittreding. Wijzigingen die 

zich voordoen of opkomen na het 

moment van de daadwerkelijke 

uittreding kunnen niet (alsnog) worden 

betrokken bij de bepaling van de 

hoogte van de uittredingskosten. 

7. Op basis van een sociaal plan zal 

personeel aan de uittredende partij 

worden toegewezen. De hiermee 

verbonden rechten en verplichtingen 

worden hiermee eveneens aan de 

uittredende partij overgedragen. 

8. Bedrijfsmiddelen die uitsluitend en 

exclusief door de uittredende partij 

worden gebruikt, worden door de 

uittredende partij tegen de resterende 

boekwaarde hiervan overgenomen.  

9. Het aandeel in contractuele 

verplichtingen met leveranciers 

worden, waar mogelijk en in overleg 

met deze leveranciers, aan de 

uittredende partij overgedragen.  

10. Kosten en verplichtingen die niet 

rechtstreeks aan de uittredende partij 

kunnen worden toegerekend en/ of 

overgedragen, worden naar rato van 



het aandeel in de dienstverlening, 

tegen de contante waarde hiervan, bij 

de uittredende partij in rekening 

gebracht.   

11. Het aandeel van de uittredende partij in 

de reservepositie van De Connectie 

wordt, waar mogelijk rechtstreeks en zo 

nodig naar rato van haar aandeel hierin, 

berekend en in mindering gebracht op 

de te betalen uittredingskosten.  

12. Het Bestuur van De Connectie  doet 

redelijkerwijs al het mogelijke om de 

kosten voor de uittredende gemeente 

zo laag mogelijk te houden. Daartoe 

doet het Bestuur met de uittredende 

deelnemer onderzoek naar de 

mogelijkheid om uittredingskosten te 

verminderen.  

 

 

 

Artikel 27 – Opheffing 

1. De regeling kan tussentijds worden 

opgeheven. 

2. De deelnemers nemen geen besluit als 

bedoeld in het eerste lid dan nadat zij daartoe 

toestemming hebben verkregen van hun 

raden. 

3. De opheffing gaat in op de eerste dag van de 

maand, volgend op die waarin het Bestuur de 

opheffing openbaar heeft bekendgemaakt, 

tenzij het besluit tot opheffing een latere 

datum van ingang heeft. 

4. Indien op grond van het eerste lid de regeling 

wordt opgeheven, geeft het Bestuur een 

onafhankelijke derde opdracht om een 

opheffingsplan op te stellen, nadat op de 

inhoud van deze opdracht bij gewone 

meerderheid van stemmen instemming is 

verkregen van de deelnemers. 

 

5. Het opheffingsplan, bedoeld in het vierde lid, 

voorziet in ieder geval in de verplichting van 

de deelnemers tot deelneming in de 

financiële gevolgen van de opheffing van de 

regeling en in de personele gevolgen van de 

opheffing. Het bepaalde in het vierde lid van 

artikel 26 is van overeenkomstige toepassing. 

 

Artikel 27 Opheffing 

1. De regeling kan tussentijds worden 

opgeheven. 

2. De deelnemers nemen geen besluit als 

bedoeld in het eerste lid dan nadat zij 

daartoe toestemming hebben verkregen van 

hun raden. 

3. De opheffing gaat in op de eerste dag van de 

maand, volgend op die waarin het Bestuur 

de opheffing openbaar heeft 

bekendgemaakt, tenzij het besluit tot 

opheffing een latere datum van ingang 

heeft. 

4. Indien op grond van het eerste lid de 

regeling wordt opgeheven, geeft het Bestuur 

een onafhankelijke derde opdracht om een 

opheffingsplan op te stellen, nadat op de 

inhoud van deze opdracht bij gewone 

meerderheid van stemmen instemming is 

verkregen van de deelnemers. 

5. Het opheffingsplan, bedoeld in het vierde 

lid, voorziet in ieder geval in de verplichting 

van de deelnemers tot deelneming in de 

financiële gevolgen van de opheffing van de 

regeling en in de personele gevolgen van de 

opheffing. Het bepaalde in het vierde lid van 



6. Het opheffingsplan wordt vastgesteld door 

het Bestuur. 

7. Het Bestuur is belast met de uitvoering van 

het opheffingsplan, bedoeld in het vierde lid. 

8. Bij ontbinding van de IGUO in verband met 

opheffing van de regeling of anderszins, blijft 

de IGUO voortbestaan voor zover dat voor de 

vereffening van zijn vermogen noodzakelijk is. 

artikel 26 is van overeenkomstige 

toepassing. 

6. Het opheffingsplan wordt vastgesteld door 

het Bestuur. 

7. Het Bestuur is belast met de uitvoering van 

het opheffingsplan, bedoeld in het vierde lid. 

8. Bij ontbinding van De Connectie in verband 

met opheffing van de regeling of anderszins, 

blijft De Connectie voortbestaan voor zover 

dat voor de vereffening van zijn vermogen 

noodzakelijk is. 

 

 

Hoofdstuk 9: Slotbepalingen 

 

Artikel 28 – Duur van de regeling 

Deze regeling wordt getroffen voor onbepaalde 

tijd. 

 

 

 

 

 

 

Artikel 29 – Toezending en bekendmaking 

Arnhem is belast met de toezending van deze 

regeling aan gedeputeerde staten van de 

provincie Gelderland en met bekendmaking als 

bedoeld in artikel 26 van de Wgr. 

 

Artikel 30 – Inwerkingtreding 

Deze regeling treedt in werking op 1 maart 

2016 

 

Artikel 34 – Citeerwijze 

Deze regeling wordt aangehaald als 

Gemeenschappelijke regeling 

intergemeentelijke uitvoeringsorganisatie 

 

Hoofdstuk 9: Slotbepalingen 

 

Artikel 28 Duur van de regeling 

Deze regeling wordt getroffen voor onbepaalde 

tijd. 

 

Artikel 29 Evaluatie 

Het Bestuur draagt zorg voor een vierjaarlijkse 

evaluatie van de samenwerking van De 

Connectie. 

 

Artikel 30 Bekendmaking 

De gemeente Arnhem is belast met de 

bekendmaking van de regeling zoals bedoeld in 

artikel 26 van de wet. 

 

Artikel 31 Inwerkingtreding 

Deze regeling treedt in werking op 1 maart 

2016 en is gewijzigd op …. 

 

Artikel 32 Citeerwijze 

Deze regeling wordt aangehaald als 

Gemeenschappelijke regeling De Connectie. 
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datum voor Afdeling/cluster 
20 juni 2024   
   

 
Onderwerp 
Wijziging Gemeenschappelijke regeling intergemeentelijke uitvoeringsorganisatie - De 
Connectie (24.35) 
 
 
In de voorbereidende raadsvergadering van 11 juni jl. is een vraag gesteld over het ontbreken van 
artikel 31 tot en met 33 in de was/wordt lijst.  
 
Uit onderzoek blijkt het volgende: 
Ook in de nu geldende regeling missen de artikelen 31, 32 en 33. Er is geen sprake van vervallen 
artikelen in de nieuwe regeling. De nummering in de nieuwe regeling sluit aan.  
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Raadsvoorstel 
 
 

portefeuillehouder begrotingsprogramma draagt bij aan Global Goal(s) 
Dorus Klomberg 3 Bestuur & Organisatie  16 Vrede, veiligheid en sterke publieke 

diensten 
 17 Partnerschappen om doelstellingen 

te bereiken 
   
b en w-vergadering agendapunt bijlage(n) ter inzage 
14 mei 2024 4  
   
rol raad soort document  
Ter kennisneming en 
zienswijze 

  

   
voorbereidende vergadering agendapunt  
11 juni 2024   
   
raadsvergadering agendapunt  
27 juni 2024   

 
onderwerp 
Jaarstukken 2023, 1e bestuursrapportage 2023 en MJPB 2025-2028 De Connectie
 
INHOUD VOORSTEL 
• Kennis te nemen van de jaarstukken 2023 van De Connectie en de daarop afgegeven 

goedkeurende accountantsverklaring; 
• Kennis te nemen van de voorgestelde bestemming van het positief jaarrekening 

resultaat 2023 van € 1.947.000,00. Hiervan € 1.829.000,00 op basis van verdeelsleutel 
terug te laten vloeien naar gemeenten. Voor Rheden € 320.075,00 (17,5%). Incidenteel 
voordeel € 118.000,00 als gevolg van vertraging e-HRM project beschikbaar houden 
voor nog niet afgeronde activiteiten; 

• Een zienswijze geven op de eerste bestuursrapportage 2024 van De Connectie en het 
college op te dragen het bestuur van De Connectie van deze zienswijze in kennis te 
stellen conform bijgaand concept. Het betref kadercorrecties als gevolg van 
besluitvorming inzake e-HRM project en Informatieveiligheid;  

• Een zienswijze geven op de Meerjaren Programma Begroting 2025-2028 en het college 
opdragen het bestuur van De Connectie van deze zienswijze in kennis te stellen conform 
bijgaand concept. 

 
1 Waartoe is het voorstel gedaan? 

Met dit voorstel wordt uitvoering gegeven aan de versterking van regionale 
samenwerking. 
 

2 Wat is de aanleiding? 
Het bestuur van De Connectie legt met de jaarstukken verantwoording af aan uw raad 
over het gevoerde beleid. De eerste Bestuursrapportage 2024 is een 
afwijkingenrapportage ten opzichte van de begroting van het lopende boekjaar, 2024.  
De structurele effecten van de afwijkingen worden vertaald naar en opgenomen in de 
MJPB 2025-2028. 
Voor deze concept Bestuursrappportage en concept MJPB geldt dat uw raad binnen de 
wettelijke 12 weken na ontvangst van de conceptbegrotingen een zienswijze kenbaar kan 
maken aan het bestuur van De Connectie. Op deze wijze kan het bestuur van De 
Connectie tijdig de begroting vaststellen en toezenden aan Gedeputeerde Staten. 
In haar bestuursvergadering behandelt het bestuur van De Connectie vervolgens de 
zienswijzen van de drie gemeenten. De ontwerp-MJPB wordt daarna, onder toevoeging 
van de zienswijzen, de reactie van het bestuur hierop en een eventuele nota van 
wijzigingen, opnieuw aan de raden verzonden. Daarop volgt definitieve vaststelling van 
de meerjarenbegroting door het bestuur van De Connectie en toezending van de 
begroting aan gedeputeerde Staten van Gelderland. 
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3 Wat is het bestaand beleid c.q. kader? 

• Wet gemeenschappelijke regelingen;  
• de Gemeenschappelijke Regeling Intergemeentelijke Uitvoeringsorganisatie; 
• de Dienstverleningsovereenkomst De Connectie d.d. 15 juni 2017;  
• Besluit begroting en verantwoording provincies en gemeenten (BBV). 

   
4 Wat willen wij bereiken? 

Met dit voorstel wordt uitvoering gegeven aan de versterking van regionale 
samenwerking als verwoord in Global Goal 17 en wordt beoogd uw raad in de 
gelegenheid te stellen een zienswijze te geven op de eerste Bestuursrapportage 2024 en 
MJPB 2025-2028 en deze zienswijzen tijdig te berichten aan het bestuur van De 
Connectie. Door de Jaarstukken, de eerste Bestuursrapportage en de MJPB tegelijkertijd 
aan u aan te bieden, stelt dit uw raad in staat deze in samenhang te behandelen. 

 
5 Wat gaan wij ervoor doen? 

Jaarrekening 2023 (zie ook bijlage bestuurlijke samenvatting Jaarstukken) 
Het resultaat voor bestemming bedraagt € 1.974.000,00 positief. (€1.829.000,00 + 
incidenteel voordeel € 118.000,00). Het positieve resultaat wordt deels verklaard door 
een aantal stelposten dat in 2023 niet nodig is geweest en hierdoor vrijvallen ten gunste 
van het resultaat. Daarnaast is een aantal projecten op o.a. het gebied van 
informatieveiligheid en privacy vertraagd wat heeft geleid tot een lager kostenniveau dan 
begroot. Ook zijn er hogere renteopbrengsten gerealiseerd op de lopende rekeningen bij 
de BNG. Op basis van de verdeelsleutel betekent dit dat € 320.075,00 (17,5%) 
terugvloeit naar de gemeente Rheden. Deze te ontvangen bijdrage wordt verwerkt in de 
gemeentelijke 2e bestuursrapportage 2024. 
 
1e Bestuursrapportage 2024 
De eerste bestuursrapportage is een afwijkingenrapportage ten opzichte van de begroting 
van het lopende jaar en bevat de te verwachten ontwikkelingen voor het lopende jaar.  
De te verwachte verhoging van de bijdrage voor 2024 bedraagt € 347.000,00 (som 
kadercorrecties € 398.000,00 -/- ontwikkeling € 51.000,00). Deze bijstelling wordt 
verwerkt in de gemeentelijke 2e bestuursrapportage 2024. 
 
Een belangrijke afwijking is de taakstelling ICT. De afbouw van formatie voor 
applicatiebeheer wordt met 2 jaar getemporiseerd. De onderbouwing en uitwerking van 
de harmonisatieagenda is bepalend voor de haalbaarheid van deze taakstellende afbouw. 
Het is dan ook nog te vroeg om te stellen dat op applicatiebeheer kan worden bespaard.  
 
Er is een prognose gemaakt van de te verwachten kosten voor de WOZ 
bezwaarafhandeling 2024. Ondanks een verwachte halvering van het aantal bezwaren ten 
opzichte van 2023 is de verwachting dat de daaraan gerelateerde kosten ook in 2024 niet 
binnen de huidige budgetten zullen passen. Voor de meerkosten ten opzichte van de 
begroting zal de bestemmingsreserve worden gebruikt.  
 
De ontwikkeling naar outputsturing en -bekostiging is een belangrijk hulpmiddel bij het 
verkrijgen van inzicht in, en het sturen op, afnamevolumes door gemeenten. Hiermee 
krijgt de gemeente meer invloed op het kostenniveau van de bedrijfsvoering. Dit kan 
gevolgen hebben voor de bijdrage aan De Connectie. Hoewel de uitkomsten nog ongewis 
zijn, is de verwachting dat zonder bijsturen de bijdrage omhoog gaat.  
 
 
MJPB 2025-2028 (zie ook bijlage Bestuurlijke samenvatting MJPB) 
De Meerjarenprogrammabegroting 2025-2028 (MJPB 2025-2028) van De Connectie 
presenteert een overzicht van de plannen voor de komende jaren. De MJPB van De 
Connectie is beleidsarm van aard. Algemene uitgangpunten voor de 



 
 
 

24.41 
  

 
 
 

 

pagina ons kenmerk 
3 24.41V 
 

meerjarenprogrammabegroting zijn de loon- en prijsontwikkelingen en ontwikkelingen in 
het lopende jaar met een structurele doorwerking naar 2025 en opvolgende jaren. 
 
Het bestuur heeft besloten om vanaf 2024 in te zetten op een compensatie voor loon- en 
prijsontwikkelingen van 3,5%. Dit betekent dat er een taakstellende opgave ontstaat. 
Hierover is afgesproken dat de gemeenten hier, samen met De Connectie, invulling aan 
geven door inhoudelijke keuzes te maken in de dienstverlening. Deze keuzes zullen 
worden verwerkt in de definitieve versies van de eerste Bestuursrapportage 2024 en de 
MJPB 2025-2028. 
 
Daarnaast vragen wij De Connectie om aan de gemeenten voorstellen voor te leggen voor 
besparingen op de kosten van de interne bedrijfsvoering van De Connectie. 
 
Door het beter organiseren van het opdrachtgeverschap aan De Connectie zijn maat- en 
meerwerkovereenkomsten zoveel mogelijk te vermijden. De Connectie draagt bij aan 
inzicht en keuzes alvorens een keuze voor maat- of meerwerk gemaakt wordt door de 
gemeenten.  

 
6 Wat zijn de financiële consequenties? 

In onderstaande tabel leest u de financiële consequenties van de  
1e Bestuursrapportage 2024 en de MJPB 2025-2028 voor de gemeente Rheden (x € 
1.000,-). 

Inzicht verloop beschikbaar 
budget: 

Structureel/ 
Incidenteel 

2024 2025 2026 2027 2028 

Budget: 
 

8.790  8.728 8.724 8.944  8.944 
Af:  aangegane verplichtingen: 

 
         

Bij: inkomsten: 
 

         
Beschikbaar: s 8.790  8.728 8.724 8.944 8.944  
       
Connectie :  
primitieve begroting Rheden 

 
s 

 
8.385 

 
8.320 

 
8.316 

 
8.316 

 
8.316 

Kadercorrecties s 398  333  333 333 333 
Ontwikkelingen begroting / mjb s/i -51 561 525 491 491 
Totale bijdrage: 

 
8.733 9.214 9.174 9.140 9.140 

       
Verschil:  57 -486 -450 -196 -196 

 
Wij blijven aandringen op het zo laag mogelijk houden van de kosten. Vanuit Rheden 
blijft het devies: sober en doelmatig. 
Vanuit het project opstellen Kadernota 2025 bekijken wij ook de mogelijkheden tot 
kostenreductie voor wat betreft de bijdrage aan De Connectie. 
 

7 Wat zijn de risico’s? 
De risico’s leest u terug in de bijgevoegde jaarstukken van De Connectie (pagina 20),  
waarbij wij in het bijzonder de volgende risico’s bij u onder de aandacht brengen: 
 
Ontwikkelcapaciteit (risico 4): om te kunnen anticiperen op de steeds veranderende wet- 
en regelgeving en daarmee aan de eisen van klanten en opdrachtgevers, is 
ontwikkelcapaciteit nodig. Een krappe arbeidsmarkt maakt het lastig ontwikkelcapaciteit 
aan te trekken. Ook het inhuren van personeel met de juiste kennis en vaardigheden is 
niet altijd mogelijk.  
 
WOZ bezwaren (risico 8): door een aanpassing van de wet- en regelgeving eind 2023 
worden minder bezwaren via No Cure No Pay bureaus verwacht. Van inwoners zelf 
worden juist meer bezwaren verwacht.  
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Informatieveiligheid en privacy (risico 10): de dreiging op het gebied van 
informatieveiligheid en privacy neemt toe. Incidenten kunnen grote gevolgen hebben. De 
Connectie stuurt erop het risico op cyberincidenten zo laag mogelijk te houden door, waar 
mogelijk samen met onze ketenpartners, blijvend te investeren in informatieveiligheid. 
 
Als gemeente zien wij dat outputsturing- en verrekening een belangrijk hulpmiddel is 
voor voor het verkrijgen van inzicht en daarmee grip op de kosten van bedrijfsvoering. 
Het risico bestaat dat de verkregen inzichten kunnen leiden tot een hogere bijdrage aan 
De Connectie.  

 
8 Wat is het draagvlak voor dit voorstel? 

Het bestuur van De Connectie zal op de hoogte gebracht worden van de zienswijzen van 
uw raad. 

 
9 Hoe en met wie wordt er gecommuniceerd? 

De jaarrekening 2023 wordt u ter kennisneming aangeboden. U wordt in gelegenheid 
gesteld om een zienswijze te geven op de 1e bestuursrapportage en daarin opgenomen 
kader- en begrotingswijzigingen. Daarnaast zal het bestuur geïnformeerd worden over uw 
zienswijze op de MJPB 2025-2028. 

 
10 Wordt er een evaluatie uitgevoerd? 

Niet van toepassing 
 
Velp, 14 mei 2024 
 
Burgemeester en wethouders van Rheden, 
 
 
 
 
Carol van Eert, 
burgemeester. 
 
 
 
 
Bart Drewes, 
secretaris. 
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Ontwerp-raadsbesluit 
 
 
De raad van de gemeente Rheden; 
 
gelezen het voorstel van burgemeester en wethouders van 30 april 2024 
  
 
b e s l u i t : 
 
 

• Kennis te nemen van de Jaarrekening 2023 van De Connectie en de daarop 
afgegevens goedkeurende accountantsverklaring; 

• Kennis te nemen van de voorgestelde bestemming van het positief resultaat van 
€1.947.000,--; 

• Een zienswijze te geven op de eerste bestuursrapportage 2024 en op de Meerjaren 
Programmabegroting 2025-2028 De Connectie; 

• Het college op te dragen het bestuur van de Connectie van deze zienswijzen in 
kennis te stellen conform bijgaand concept  

 
Velp, 27 juni 2024  
 
De raad voornoemd, 
 
 
 
 
voorzitter. 
 
 
 
 
griffier. 
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Voorwoord 

 

Dit zijn de Jaarstukken 2023. U leest hoe De Connectie haar doelen en prestaties heeft gerealiseerd 

met de hiervoor beschikbare middelen. De jaarstukken vormen samen met de perspectiefbrief, 

begroting en twee bestuursrapportages onze jaarlijkse beleidscyclus.  

 

2023 was mijn eerste jaar als directeur van De Connectie. Ook in deze rol merk ik hoe collega’s zich 

dag in dag uit inzetten voor een klantgerichte dienstverlening naar de gemeenten Arnhem, Renkum 

en Rheden. Samenwerking onderling én met uw gemeente staat hiervoor aan de basis. Daarom 

bedacht ik samen met het managementteam voor 2023 het motto ‘Samen doen we het!’. Dit 

voorwoord neemt u mee in afgelopen jaar. 

 

Verbeterde samenwerking demand- en supplyorganisatie 

De demand- en supplyorganisatie vormt een belangrijk onderdeel van onze regionale samenwerking. 

In deze structuur zijn gemeentelijke Demandmanagers aanspreekpunt voor één of meerdere 

onderdelen van de dienstverlening die zij afnemen bij De Connectie. De Supplymanagers zijn 

teamleiders en ICT Servicemanagers van De Connectie. Voor goede dienstverlening is het belangrijk 

te weten wat we van elkaar kunnen verwachten. In 2023 zijn we een traject gestart om de 

samenwerking in dit verband verder te verbeteren. Complimenten aan de gemeenten voor het 

initiatief en de gezette stappen. 

 

Afhandeling van WOZ-bezwaren 

Het belastingjaar 2023 stond in het teken van een ongekende landelijke toename van WOZ-bezwaren 

en reacties. Toch slaagden de collega’s van Belastingen erin om de bezwaren binnen de financiële en 

wettelijke termijn af te handelen. Dit is gelukt omdat de gemeenten op tijd extra middelen 

beschikbaar stelden, door slimme procesafspraken én de tomeloze inzet van onze medewerkers.   

 

Aan de slag met drie strategische thema’s 

In 2023 werkte De Connectie onder het motto ‘Samen doen we het’ aan drie strategische thema’s: 

• ‘Dienstverlening: het gaat om de klant!’ focust op het verbeteren van de samenwerking met 

uw gemeente. We werkten in 2023 aan een vragenlijst om volgend jaar de klanttevredenheid 

bij alle collega’s van de gemeenten te meten.  

• Bij ‘De Connectie op orde’ staat kwaliteit van dienstverlening centraal: verder beschrijven, 

borgen van kwaliteit én meten zijn speerpunten. In 2023 is een eerste project onder dit thema 

gestart: het opstellen van KPI’s om onze dienstverlening objectief te meten. 

• ‘Jij doet ertoe!’ is er omdat De Connectie een organisatie wil zijn waar huidige en potentiële 

medewerkers zich gezond, veilig, verbonden en welkom voelen. Duurzame inzetbaarheid, 

werkplezier en inclusie & diversiteit zijn pijlers. In 2023 bereidden we een 

medewerkersonderzoek voor.      

Aan de hand van de drie thema’s ontwikkelt De Connectie steeds verder. Op het gebied van 

dienstverlening, samenwerking en harmonisatie van systemen en processen. Ik ben trots op de 

stappen die we hebben gezet en nog gaan maken. Samen doen we het! 

Sanne de Kleyn 

Directeur De Connectie 
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1. Jaarverslag 

Voor u ligt het jaarverslag over 2023 van De Connectie. In dit jaarverslag komen in hoofdstuk 1.1 de 

missie en de doelen van De Connectie aan de orde. In hoofdstuk 1.2 wordt verantwoording afgelegd 

over de realisatie van het, in de begroting 2023, voorgenomen beleid. Dit gebeurt aan de hand van de 

vastgestelde programma’s Bedrijfsvoering gemeenten, Belastingen gemeenten en het overzicht van 

Algemene dekkingsmiddelen en overhead. Daarnaast wordt aandacht besteed aan de heffing van 

vennootschapsbelasting (Vpb). In hoofdstuk 1.3 komen de, voor De Connectie relevante, verplichte 

paragrafen aan de orde.  

1.1. Missie, visie, uitgangspunten en kernwaarden 

1.1.1. Missie 

De Connectie maakt het mogelijk dat haar klanten zich volledig kunnen richten op inwoners, bedrijven 

en toeristen. 

1.1.2. Visie 

“Met oog voor talent, ontwikkeling en diversiteit bieden wij de beste dienstverlening. We 

kennen onze klant en zijn een betrouwbare en transparante organisatie.” 

1.1.3. Uitgangspunten 

De uitgangspunten van de dienstverlening van De Connectie zijn de vijf K’s: kosten, kwaliteit, 

kwetsbaarheid, kansen en klant. 

De Connectie denkt en werkt vanuit de klant en zet de klant altijd centraal. De Connectie levert 

producten en diensten tegen een gezamenlijk afgesproken kwaliteit. De Connectie investeert in 

medewerkers en biedt hen kansen zich te ontwikkelen. De Connectie kent de trends en 

ontwikkelingen, speelt daarop in en vertaalt deze in samenwerking met de klant naar haar 

bedrijfsvoering. Hierdoor zijn partners in staat om zich volledig te richten op hun inwoners, bedrijven 

en toeristen. Ze zijn daardoor minder kwetsbaar. Door producten en diensten te harmoniseren en te 

digitaliseren werkt De Connectie efficiënter. Dit leidt ertoe dat de kosten voor de partners 

omlaaggaan.  

1.1.4. Kernwaarden 

 

De Connectie ontwikkelt zich naar een flexibele, open en daadkrachtige organisatie die zich makkelijk 
aanpast aan nieuwe ontwikkelingen. De kernwaarden die hierbij horen, het fundament waar energie 
en inspiratie uit worden gehaald, zijn: 
 
▪ Professioneel: service, verantwoordelijk, kennis, kwaliteit, resultaatgericht, dienstverlenend. 
▪ Betrokken: samen, verbindend, nieuwsgierig, werkplezier, omgevingsbewust, energiek, leergierig. 
▪ Integer: duidelijk, betrouwbaar, open, eerlijk, transparant, afspraken nakomen. 
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1.2. Programmaverantwoording 

1.2.1 Programma Bedrijfsvoering gemeenten 

Wat hebben we bereikt? 

De Connectie wil zich onderscheiden in de dienstverlening aan de aangesloten gemeenten. Daarom 

willen we ons door blijven ontwikkelen. In dit hoofdstuk volgt wat per onderwerp wat we ons als doel 

hadden gesteld en wat we hebben bereikt. Ook worden andere mijlpalen in onze dienstverlening 

genoemd die we onszelf in de MJPB 2023-2026 nog niet als concreet doel gesteld hadden. 

Servicegerichte organisatie 
Om de missie en visie te realiseren is het allereerst nodig dat de organisatie zich ontwikkelt. In de 
periode 2020-2024 gaat De Connectie daarom in drie fases die parallel lopen aan het volwassen 
worden van de organisatie aan de slag, namelijk:  
 

1. De Connectie, een uitvoeringsorganisatie met focus op de basis op orde brengen.  

2. De Connectie, een servicegerichte organisatie.  

3. De Connectie, dé partner in bedrijfsvoering.  
  
De Connectie wil tenminste een servicegerichte organisatie worden. Dat zijn we wanneer zij in staat 
is om behoeften, wensen en verwachtingen van klanten te vertalen naar succesvolle producten, 
diensten en dienstverlening. Klanten merken in deze fase dat er meegedacht en gestuurd wordt op de 
veranderende behoeften van de klanten. Er wordt gedacht en gehandeld vanuit de klant.  
  
Deze fases overlappen elkaar deels. Waar de ene afdeling nog volop inzet op de basis op orde brengen, 
draagt de andere afdeling al volledig bij aan een servicegerichte organisatie. Het streven is dat alle 
afdelingen in 2024 servicegericht zijn. Dit programmaplan richt zich op wat er nodig is om dat niveau 
van dienstverlening te behalen. Per afdeling verschilt echter welke fase het eindstation is. Het 
eindstation is afhankelijk van de behoefte van de klant en wordt samen met de gemeenten bepaald. 
 
De afdeling ICT werkt voor een groot deel al servicegericht. De afdeling praat op structurele basis met 
over o.a. de werkvoorraad en lopende projecten. Hierdoor kan beter worden ingespeeld op de 
verwachtingen van de klant. Ook ontstaat er bij de financiële administratie een meer servicegericht 
team dat meedenkt over de wensen en behoeften van de klanten. Zo zijn er bijvoorbeeld 
instructiefilmpjes opgenomen voor budgethouders van gemeenten waarin wordt uitgelegd hoe je een 
verplichting aanmaakt.  
 
Bij andere afdelingen en teams is het bereiken van de doelstelling van een servicegerichte organisatie 
soms nog wat verder weg. Vaak wordt dit veroorzaakt doordat er nog onvoldoende is geharmoniseerd 
en gestandaardiseerd of omdat er nog achterstanden zijn in te lopen. Dit heeft tot gevolg dat alle 
medewerkers nodig zijn om de dagelijkse dienstverlening uit te voeren. 
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Huisvesting/ Hybride werken  

De Connectie is ondersteunend in de keuzes die de gemeenten maken rondom huisvesting en hybride 

werken. De gemeente Arnhem is gestart met een projectgroep voor het vormgeven van de verbouw 

van het stadhuis. De Connectie neemt deel aan deze projectgroep. De gemeente Rheden wordt 

ondersteund in haar tijdelijk huisvesting in aanloop naar de realisatie van een nieuw gemeentehuis.  

Ook bereidt De Connectie, samen met de gemeente Rheden, de inrichting van en verhuizing naar dit 

nieuwe gemeentehuis voor. De gemeente Renkum overweegt het huidige gemeentehuis te 

renoveren. De Connectie denkt mee over de impact van de te maken keuzes voor de dienstverlening.  

 

Tijd- en plaatsonafhankelijk werken is de standaard geworden. Dit heeft ook impact op de wijze 

waarop De Connectie haar dienstverlening inkoopt. In 2022 zijn bijvoorbeeld raamovereenkomsten 

voor thuiswerkmeubilair en kantoormiddelen met leveranciers gesloten. Hiermee kan worden 

ingespeeld op de veranderende behoefte van gemeenten. Voor de gemeente Arnhem wordt 

inmiddels een complete thuiswerkplek gefaciliteerd, met zowel ICT- als facilitaire voorzieningen. De 

gemeenten Renkum, Rheden en De Connectie zelf moeten hierin nog hun eigen beleidskeuzes maken. 

De ICT-voorzieningen voor de thuiswerkplek zijn beschikbaar voor alle medewerkers.  

Ook het ruimtegebruik op kantoor is veranderd. Overlegruimten zijn aangepast naar hybride 

overlegruimtes met mogelijkheid om ook op afstand deel te kunnen nemen. Daarnaast zijn er 

werkplekken vormgegeven binnen de huidige kantooromgeving in de vorm van bel-units en 

concentratiewerkplekken. 

Regionale Informatievisie en -strategie 

In de regionale Informatievisie en -strategie zijn de technologische trends op het gebied van 

informatievoorziening uitgewerkt. De regionale Informatievisie en -strategie wordt herijkt. Deze 

herijking is noodzakelijk om ook over de komende jaren een goed werkende en op de gemeenten en 

De Connectie afgestemde informatievoorziening te hebben. Een belangrijk deel van de 

informatievoorziening vertaalt zich naar ICT-oplossingen die bij en met De Connectie kunnen worden 

gerealiseerd.  

Onderzoeksbureau Berenschot is, in opdracht van de gemeentesecretarissen, gevraagd een 

onderzoek te doen naar centralisering van het opdrachtgeverschap in de Informatievoorzienings- (IV) 

keten. Aan de hand van de uitkomsten van dit onderzoek is besloten om het advies van Berenschot 

over te nemen. Dit betekent dat in het voorjaar van 2024 een gezamenlijk programma wordt 

vastgesteld om het opdrachtgeverschap vanuit de gemeenten te verbeteren. Verder moeten de 

randvoorwaarden die nodig zijn voor goed opdrachtgeverschap op orde worden gebracht. Daarnaast 

is het programma bedoeld om kansen tot samenwerking beter te benutten en de sturing op de 

verschillende opgaven te verbeteren.  
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Cloud computing 

Een belangrijke ontwikkeling is de beweging naar Cloud computing. Bij Cloud computing zijn 

hardware, software en gegevens steeds meer via het internet beschikbaar. De Connectie geeft 

uitvoering aan de regionale cloudstrategie door, wanneer leveranciers hun applicatie naar de cloud 

brengen, deze beschikbaar te maken voor onze gebruikers. Dit gebeurt vooral op natuurlijke 

vervangingsmomenten, bijvoorbeeld als een contract afloopt. Daarnaast wordt een online (cloud-) 

platform gebouwd om toekomstige bewegingen naar de cloud op een veilige manier plaats te laten 

vinden, de zogeheten ‘Azure Landingszone’. Ook de eigen serverruimtes en datacenters willen we op 

termijn als dienst gaan afnemen. Dit vergroot onze flexibiliteit en verhoogt de veiligheid en 

continuïteit. Harmonisatie van de gemeentelijke applicaties blijft daarbij een belangrijk aandachtpunt, 

maar is geen doel op zich. De meerwaarde hiervan zal per individuele casus worden beoordeeld.   

Wettelijke ontwikkelingen 

Met de Omgevingswet wil de overheid de regels voor ruimtelijke ontwikkeling vereenvoudigen en 

samenvoegen. Deze wetswijziging raakt ook de wijze van dienstverlening van De Connectie aan de 

gemeenten. In 2023 wilden wij samen met de gemeenten uitzoeken wat de gevolgen voor onze 

dienstverlening zijn. In eerste instantie valt te denken aan de dienstverlening op het gebied van 

basisregistraties. Het team basisregistraties heeft samen met de gemeenten onderzoek gedaan naar 

de impact op de dienstverlening. De verwachting is dat er geen of minimale wijzigingen zullen zijn ten 

opzichte van de situatie voor 2024. De gevolgen voor het informatiebeheer, waaronder het 

archiefbeheer, zijn op dit moment nog niet duidelijk. Samen met de gemeenten en het Gelders Archief 

is het team DIV in gesprek over wat dit kan betekenen. 

Wat hebben we hiervoor gedaan? 

Algemeen 

 
Ontvlechting dienstverlening aan derden 
In de bestuursopdracht is vastgelegd dat er een pas op de plaats wordt gemaakt voor wat betreft de 
groeiambitie. De Connectie richt zich niet meer op groei door het aantrekken van nieuwe 
opdrachtgevers/klanten. De ontvlechting en overdracht van de dienstverlening aan de 
Omgevingsdienst Regio Arnhem (ODRA) vond plaats in 2022. Net als de ODRA heeft ook de Veiligheids- 
en Gezondheidsregio Gelderland-Midden (VGGM) het stadskantoor verlaten. Ook de gemeente West 
Maas en Waal zegde in 2022 een deel van de dienstverlening op. Deze dienstverlening is in de loop 
van 2023 weer aan de gemeente West Maas en Waal overgedragen. De Connectie blijft wel diensten 
op het gebied van de salarisadministratie uitvoeren voor. 

Maat- en meerwerk 

Voor maat- en meerwerk ten opzichte van de basisdienstverlening worden maat- en 

meerwerkovereenkomsten met de gemeenten afgesloten. Het aandeel maat- en meerwerk ten 

opzichte van de begroting is substantieel (> 10%) en wordt met name door de afdelingen Facilitaire 

zaken, ICT en Managementsupport geleverd. De financiële effecten van structureel maat- en 

meerwerk worden verwerkt in het begrotingjaar volgend op het jaar waarin de maat- of meerwerk 

overeenkomst tot stand is gekomen, i.c. 2024. Hiermee leveren ze, na de effecten van de CAO-stijging, 

de grootste bijdrage aan de uitbreiding van het kader van De Connectie.  
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ICT 

Werkplekomgeving 

In 2022 en in de eerste maanden van 2023 heeft de migratie (overgang) naar de nieuwe 

geharmoniseerde werkplekomgeving GemICT plaatsgevonden. Dit is een digitale omgeving waar De 

Connectie en haar klanten in kunnen werken. Na afronding van het project is de aandacht in eerste 

instantie verlegd naar het beheer van de nieuwe werkplekomgeving. Dit betekent echter niet dat de 

ontwikkelingen op de digitale werkplek hiermee klaar zijn. Vanaf 2024 gaan we ons richten op het 

(door-) ontwikkelen van de nieuwe digitale werkplek.  

 
Telefonie 

Er is onderzoek gedaan naar de beste manier van werken voor de vaste telefonie. Geconcludeerd is 

dat Teams de voorkeur heeft. Hierbij wordt de telefooncentrale vervangen door telefonie via Teams 

voor gemeentelijke klantcontactcentra, de Frontoffice en de ‘gewone’ eindgebruiker. Telefonie via 

Teams heeft als voordeel dat we de telefooncentrales kunnen verwijderen en de bestaande, digitale 

infrastructuur gebruiken.  De gemeenten Renkum en Rheden zijn in 2023 overgestapt naar online 

telefonie, in januari 2024 gevolgd door Arnhem en De Connectie.  

Monitoring en Detectie 
In 2023 is de aanbesteding voor SOC/SIEM voorbereid. Dit is een monitoring- en detectieomgeving die 
wordt voorgeschreven door de Baseline Informatieveiligheid Overheid (BIO). Het project SOC/SIEM is 
ondergebracht in het programma Basis op Orde informatieveiligheid en privacy om hiermee de 
samenhang met andere informatieveiligheidscomponenten goed te kunnen borgen. De afronding van 
het project is hierdoor vertraagd.  
 
Incidentmanagement 
Om meer focus op informatieveiligheid te krijgen en sneller op incidenten te kunnen reageren, heeft 
afdeling ICT hiervoor een virtueel team ingericht. Vooruitlopend op het programma 
informatiebeveiliging & privacy is er geïnvesteerd in het trainen van medewerkers in 
informatiebeveiliging (kennis en techniek). Hiermee is vast een fundament gelegd voor de uitvoering 
van het programma. 
 
Door de ingezette verbeteringen scoort de afdeling ICT hoger op de oplostijd van incidenten. In 2023 
werd 94% van de incidenten binnen de gestelde normtijden opgelost, tegen 90% in 2022. De gestelde 
normtijd is afhankelijk van de prioriteit van incidenten en varieert tussen de 4 uren (P1) en 10 
werkdagen (P4). 

Documentaire informatievoorziening 

Geharmoniseerde archiefoplossing 

Een centraal Document Management System - Record Management Application (DMS-RMA) kan in 

grote mate bijdragen aan geharmoniseerd archiefbeheer (in systemen en processen). De definitiefase1 

van het project DMS-RMA is in 2023 gestart. De projectgroep heeft een voorstel voor een 

archiefoplossing opgeleverd en hoopt de businesscase in 2024 af te ronden.  Aansluitend kan er een 

aanbesteding worden gestart en een geharmoniseerde archiefoplossing worden geïmplementeerd.  

 

1 Fase in het project waarin de eisen en wensen aan het projectresultaat worden bepaald 
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Vervangen zaaksystemen  

Naast deze centrale archiefoplossing zijn er in 2023 ook verschillende gemeentelijke trajecten geweest 

om de zaaksystemen2 te vervangen. De gemeenten zijn de eigenaren van de zaaksystemen. Het 

Arnhemse zaaksysteem is inmiddels succesvol vervangen. Met de implementatie van de nieuwe 

zaaksystemen voor de gemeenten Rheden en Renkum is een start gemaakt. Vooralsnog gaan de 

gemeenten ervan uit de implementatie in 2024 af te ronden. De huidige zaaksystemen worden 

namelijk niet meer doorontwikkeld door de leverancier. De keuzes van de gemeenten voor 

verschillende zaaksystemen leidt tot diversiteit in werkprocessen waarmee het 

harmonisatiepotentieel op dit punt niet zal worden bereikt.  

Basisregistraties 

 

Verbeteren registraties 

Voor een goede taxatie beoordeelt de taxateur in hoeverre woningen onderling vergelijkbaar zijn op 

basis van de geregistreerde objectkenmerken. De belangrijkste (primaire) kenmerken zijn het 

woningtype, de grootte van de woning, de grondoppervlakte en het bouwjaar maar ook (secundair) 

hoe goed woningen onderhouden zijn en de locatie van de woning. In 2023 heeft het team gewerkt 

aan het verbeteren van de primaire objectkenmerken (mutatiesignalering) en de secundaire 

objectkenmerken. In 2023 heeft team basisregistraties voor de jaren 2020 tot en met 2022 de 

mutaties op bouwwerken gesignaleerd en verwerkt. De verschillen tussen onze WOZ-administratie en 

de Landelijke Voorziening WOZ (LV-WOZ) zijn geanalyseerd en grotendeels weggewerkt. 

Facilitaire zaken  

Wegwerpbekers 
Vanaf 1 januari 2024 mogen wegwerpbekers niet meer gebruikt worden. De regionale projectgroep 
heeft toegewerkt naar een geharmoniseerde oplossing. Er zijn verschillende scenario’s uitgewerkt en 
geïmplementeerd bij Gemeente Rheden en Renkum en De Connectie. Zij kozen voor een herbruikbare 
beker. De Gemeente Arnhem heeft in 2023 nog geen keuze gemaakt.  

Frontoffice 

Servicemanagementsysteem 

Sinds de start van De Connectie gebruiken we Topdesk als servicemanagementsysteem. Het huidige 

contract liep af en dat betekent dat er opnieuw aanbesteed moest worden. Dit is inmiddels gebeurd. 

Topdesk is ook de komende jaren de partij die De Connectie helpt om de dienstverlening verder te 

verbeteren. Daarbij zijn we overgestapt naar een zogeheten SAAS-oplossing. Grootste voordeel van 

een SAAS-oplossing is dat gebruikers straks ook buiten de digitale werkomgeving meldingen kunnen 

indienen. Het nieuwe Topdesk gaat daarnaast ook aan de beheerkant voordelen opleveren, 

bijvoorbeeld bij het monitoren van meldingen en het rapporteren over doorlooptijden. De migratie 

van lokaal geïnstalleerde software naar de cloud-versie is succesvol uitgevoerd in het vierde kwartaal 

van 2023. 
  

 

2 Veel gemeenten werken zaakgericht. Dit betekent dat informatie over dienstverlening aan inwoners in ‘zaken’ is geordend in 

een digitaal zaaksysteem 
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Bezetting op locatie 

De Frontoffice is het eerste aanspreekpunt en gezicht als het gaat om de contacten met de klant. Een 

persoonlijke dienstverlening van hoge kwaliteit is ons uitgangspunt. Daarom doet de Frontoffice er 

alles aan om als hét centrale en prettige aanspreekpunt voor onze klanten te zijn. Om de klantvraag 

beter én sneller te kunnen oppakken en de dienstverlening verder te verbeteren, zet de Frontoffice in 

op het inrichten van efficiënte en met elkaar samenhangende kanalen (click-call-face)3 die elkaar 

versterken. Om de zichtbaarheid op locatie te verbeteren is de bezetting op de locatie van de drie 

gemeenten op het afgesproken niveau gebracht.  

Administratie & beheer 

E-HRM4 

In 2022 is gezamenlijk door de gemeenten Arnhem, Renkum en Rheden en De Connectie een 

aanbesteding uitgevoerd voor de vervanging van het e-HRM systeem. Met het nieuwe e-HRM systeem 

heeft De Connectie een personeels- en salarissysteem dat klaar is voor de toekomst. Om de 

samenwerking optimaal te benutten is een geharmoniseerde en gestandaardiseerde inrichting een 

belangrijke randvoorwaarde. In de praktijk blijkt dit lastiger dan verwacht. Ten tijde van de 

aanbesteding was de intentie om voor het grootste deel van de processen uit te gaan van best 

practices5. In de praktijk is dat niet haalbaar gebleken doordat de wensen en eisen van de gemeenten 

verder uit elkaar liggen dan verwacht. De scope van het project is daarnaast bijvoorbeeld uitgebreid 

met de Appical app6 en de digitalisering van personeelsdossiers. Gevolg hiervan is dat de 

implementatie naar verwachting, in plaats van in 2023, pas eind 2024 volledig kan worden afgerond.  
 
Verzekeringenbeheer 
Met het programma AAG (Assurantie Applicatie voor Gemeenten) ondersteunt De Connectie het 
gemeentelijk verzekerings- en schademanagement. In 2023 is onderzocht of de beschikbare 
managementrapportages binnen AAG kunnen bijdragen aan de verbetering van de 
managementinformatie. Dit is niet het geval gebleken; de huidige rapportages volstaan. Daarnaast is 
onderzocht of sommige HR-verzekeringen in beheer kunnen worden gebracht bij het team 
Verzekeringen. Een deel van deze verzekeringen is inmiddels over naar De Connectie, een ander deel 
is nog in onderzoek. Ook is uitgezocht of de dienstverlening rondom het verhalen van schade kan 
worden ondergebracht bij het team Verzekeringen. De uitkomst hiervan was dat de 
verantwoordelijkheid hiervoor bij de gemeenten blijft liggen, maar dat hierbij de expertise van De 
Connectie wordt betrokken.  
 
Fiscaal team 
Door voortdurend wijzigende regelgeving speelt fiscaliteit binnen gemeenten een steeds grotere rol. 
De gesprekken met de gemeenten over het oprichten van een fiscaal team hebben nog geen concrete 
afspraken opgeleverd. In 2024 gaat De Connectie verder met de gemeenten in gesprek om de 
klantvraag helder te krijgen. 

 
3 Click-call-face stimuleert klanten hun vraag of verzoek eerst zelf in te dienen via internet (Topdesk). Lukt het op die manier niet, 

dan vraagt de klant telefonisch om ondersteuning (call). Pas als ook telefonische ondersteuning de vraag niet oplost gaan we over 

op fysiek contact (face).   
4 E-HRM staat voor ‘Electronic Human Resource Management’. Het is een programma waarmee medewerkers hun 

personeelszaken regelen. 

5 Best practices: we kiezen de manier van werken die het meest efficiënt en effectief is. Iedereen gaat werken op die manier. 
6 Een app voor nieuwe medewerkers 
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Inkoop & aanbesteding 

Capaciteit en planbaarheid 

Team Inkoop en Aanbesteding (I&A) wordt al gedurende langere tijd overvraagd, vooral voor het 

begeleiden van aanbestedingen en het geven van inkoopadvies. Ook kwamen klantvragen voor het 

begeleiden van aanbestedingen nog te vaak op het laatste moment binnen. Dit resulteerde in 

wachtlijsten, aanbestedingen die door externe bureaus moesten worden begeleid en aanbestedingen 

die niet door konden gaan. Het niet (tijdig) opstarten van aanbestedingen brengt 

rechtmatigheidsrisico’s met zich mee. Er is ook te weinig tijd om te werken aan de benodigde 

inhaalslag op het contractbeheer. Wanneer het contractbeheer op orde is, helpt dit bij planbaarheid 

van aanbestedingen. 

Informatiepagina 

Het team I&A heeft in 2023 een informatiepagina voor de klantorganisaties ontworpen.  Op deze 

pagina is informatie te vinden over aanbesteden en aanbestedingsprocedures, het geldende 

inkoopbeleid en de inkoopvoorwaarden. Ook is er informatie te vinden over het betalingsproces en 

verplichtingen. De informatie op deze pagina draagt bij aan het inkoopbewustzijn bij de 

klantorganisaties. 

Management Support 
De ondersteuning van Management Support neemt in aard en omvang toe. Een aanzienlijk gedeelte 
van dit meerwerk wordt afgenomen door de gemeente Arnhem. Dit is het gevolg van het besluit van 
de gemeente Arnhem om de secretariële ondersteuning intern anders te organiseren, waarbij een 
uitbreiding van de werkzaamheden heeft plaatsgevonden. Zo wordt de gemeente Arnhem nu ook 
ondersteund bij de afhandeling van WOO7-verzoeken. De wijzigingen in de dienstverlening zijn in kaart 
gebracht en doorgevoerd. 
 

Wat heeft het gekost? 
 

 
De hogere lasten hebben verschillende oorzaken. Hogere personeelslasten worden veroorzaakt door 
inhuur op vacatureruimte of voor het opvangen van het ziekteverzuim. Daarnaast zijn extra kosten 
gemaakt om de voorziening voor bovenwettelijk verlof aan te vullen.  

  

 

7 Wet Open Overheid. Met een Woo-verzoek vragen inwoners de gemeente om documenten over een bepaald onderwerp 

openbaar te maken. 

Begroting 2023

Wijziging 

begroting

Begroting na 

wijziging

Gerealiseerd 

2023

Saldo t.o.v. 

begroot 2023

Bedragen x 1.000 euro

PROGRAMMA BEDRIJFSVOERING GEMEENTEN

Lasten 40.131               2.952                 43.084               50.427               -7.343               

Baten -316                   218                    -98                     -7.135               7.038                 

Saldo 39.816               3.170                 42.986               43.291               -305                   

Toevoegingen aan reserves -                     193                    193                    193                    -0                       

Onttrekkingen aan reserves -                     -75                     -75                     -75                     0                         

Saldo na reserves 39.816               3.289                 43.104               43.410               -305                   
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Er zijn kosten gemaakt om maat- en meerwerk te kunnen leveren, vooral op het gebied van facilitaire 
dienstverlening, managementsupport en ICT. Hier staan opbrengsten tegenover. Een bijzonderheid 
daarin is de dienstverlening voor de tijdelijke huisvesting van de gemeente Rheden. Door de sloop van 
het oude gemeentehuis en de huisvesting van de gemeente Rheden op tijdelijke locaties zijn per saldo 
meer kosten gemaakt. De afspraak met de gemeente Rheden is om de begroting voor deze tijdelijke 
situatie niet aan te passen. In plaats daarvan verrekenen we de meer- en minderkosten via de 
exploitatie met elkaar. 

 
Op een aantal materiële budgetten waren de kosten lager dan begroot. Voor o.a. de postvoorziening, 
repro en de koffievoorzieningen geldt dat dit komt doordat er meer thuisgewerkt wordt. Doordat het 
investeringsniveau in 2023 per saldo wat achterloopt bij de begroting kan ook een deel van het 
bijbehorende kapitaalslastenbudget incidenteel vrijvallen. Dit geldt ook voor de licentielasten; voor 
diverse applicaties worden er incidenteel minder lasten gerealiseerd dan begroot, bijvoorbeeld 
doordat aanbestedingen of projecten voor nieuwe applicaties vertraging hebben opgelopen. 

Het project E-HRM heeft vertraging opgelopen en de scope van het project is uitgebreid. In dit geval 
heeft dit geleid tot meerkosten. Het OGO heeft hier een besluit over genomen. De vertraging is 
opgelopen doordat harmoniseren meer tijd kost dan verwacht. Ten tijde van de aanbesteding was de 
intentie om voor het grootste deel van de processen uit te gaan van best practices. In de praktijk is 
dat niet haalbaar gebleken doordat de eisen en wensen van de gemeenten verder uit elkaar liggen 
dan verwacht. 

Het project SOC/SIEM is ondergebracht in het programma Basis op Orde informatieveiligheid en 
privacy om hiermee de samenhang met andere informatieveiligheidscomponenten goed te kunnen 
borgen. De afronding van het project is hierdoor vertraagd. Hierdoor waren de hiervoor beschikbare 
structurele middelen in 2023 incidenteel niet nodig. 

Op de baten zien we behalve de extra opbrengsten uit maat- en meerwerk een voordeel op 
uitkeringen en detacheringen. Bij uitkeringen komt dit doordat er hogere opbrengsten worden 
gerealiseerd uit WAO- en ziektegelden en WGA-uitkeringen volgend uit re-integratietrajecten. Bij 
detacheringen door aanvullende opbrengsten uit afgesloten detacheringsovereenkomsten met 
gemeenten en derden. 
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Beleidsindicatoren 

Als gevolg van wijzigingen in de BBV maken beleidsindicatoren verplicht deel uit van begroting en 
verantwoording. Hiermee wordt het beter mogelijk om de prestaties van gemeenten onderling met 
elkaar te vergelijken. Het merendeel van de beleidsindicatoren van De Connectie vallen onder het 
taakveld Bestuur en Ondersteuning en worden vanuit praktische overwegingen onder het Overzicht 
van Algemene dekkingsmiddelen en overhead gepresenteerd. 
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1.2.2 Programma Belastingen gemeenten 

Wat hebben we bereikt? 
 
Binnen dit programma is het de doelstelling om voor de deelnemende gemeenten een zo volledig 
mogelijke gewenste belastingopbrengst te realiseren met een optimale dienstverlening en tegen zo 
laag mogelijke kosten. Dit geldt ook voor de uitvoering van nieuwe belastingsoorten.  

Het jaar 2023 stond in het teken van een enorme toename van bezwaren en reacties op de WOZ-

waarden. De afhandeling van de bezwaren is goed verlopen. Het is gelukt het overgrote deel van de 

bezwaren tijdig van een uitspraak te voorzien.  

De Communicatie richting inwoners is verbeterd. De standaardbrieven voor invordering en 

kwijtschelding zijn herschreven en herzien op B1-niveau. Voor de uitleg van de WOZ-waarden aan 

inwoners is een zogeheten verantwoordingsdocument opgesteld. 

Het doel was om in 2023 een controleraamwerk in gebruik te nemen waarmee de opzet en het 

bestaan van de interne beheersing onafhankelijk en objectief kan worden aangetoond. Deze 

doelstelling is in 2023 nog niet bereikt. 

Wat hebben we hiervoor gedaan? 

Bezwaarafhandeling 

De stijging van het aantal WOZ-bezwaren wordt veroorzaakt door de toename van het aantal No Cure 

No Pay bureaus en het verdienmodel dat zij hanteren8. De afhandeling van de bezwaren is goed 

verlopen. Het is gelukt het overgrote deel van de bezwaren tijdig van een uitspraak te voorzien. Het 

heeft geholpen dat de gemeenten hiervoor op tijd extra middelen beschikbaar hebben gemaakt. Niet 

al deze middelen zijn nodig geweest. Eén van de voornaamste oorzaken hiervan is dat er 

procesafspraken zijn gemaakt met de grotere bureaus. Dat heeft geleid tot een doelmatiger proces 

met een beperktere capaciteitsvraag en een gemiddeld lagere kostenvergoeding per bezwaar. 

Daarnaast is er minder personele inzet gepleegd. De oorzaak hiervan is dat het lastig is gebleken om 

personeel uit de markt te halen. Dit omdat elke gemeente dezelfde opgave heeft en extra personele 

inzet nodig heeft. 
 
Servicegerichte organisatie 
Ondanks de uitdaging van de bezwaarafhandeling is De Connectie er in geslaagd stappen te zetten in 
de verbetering van dienstverlening aan inwoners. Samen met gemeenten is aandacht gegeven aan 
communicatie en servicegerichtheid. De standaardbrieven voor invordering en kwijtschelding zijn 
herschreven en herzien op B1-niveau. Voor de uitleg van de WOZ-waarden aan inwoners is een 
zogeheten verantwoordingsdocument opgesteld. Dit is een onderbouwing van de wijze waarop de 
WOZ-waarde is bepaald. Het waarderingsproces transparant maken en hier laagdrempelig en 
interactief over communiceren, kan de acceptie van de WOZ-waarde bevorderen.  
  

 

8 No Cure No Pay-bureaus bieden inwoners gratis hun diensten aan om namens de inwoner bezwaar te maken tegen de WOZ-

beschikking. De bureaus verdienen aan de vergoeding die gemeenten moeten betalen voor de proceskosten. 
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In 2023 is een nieuwe taxatiemodule binnen de belastingapplicatie aangeschaft. Door implementatie 

van de nieuwe module per januari 2024 zal de dienstverlening aan inwoners en andere 

belastingplichten verder verbeteren. We zijn daardoor bijvoorbeeld in staat 'voormeldingen’ aan te 

bieden. Inwoners worden dan per brief uitgenodigd om te reageren op de geregistreerde 

woningkenmerken in een gebruiksvriendelijke digitale omgeving. Via de digitale belastingbalie kunnen 

inwoners gemakkelijk een betalingsregeling vragen.   

Controle en verantwoording 
Het doel was om in 2023 een controleraamwerk in gebruik te nemen waarmee de opzet en het 
bestaan van de interne beheersing onafhankelijk en objectief kan worden aangetoond. Deze 
doelstelling is in 2023 nog niet bereikt. Wel is gewerkt aan het opstellen van dit controleraamwerk. 
De verwachting is dat hier in 2024 een eerste externe audit op kan worden uitgevoerd.  

Wat heeft het gekost? 

 

Bij Belastingen is de vacatureruimte licht afgenomen ten opzichte van vorig jaar. In vacatureruimte 

wordt voorzien door in te huren. Ook in dit programma zijn de effecten terug te zien van de 

aanvullende toevoeging aan de verlofvoorziening.  

 

In 2023 heeft het bestuur incidenteel extra middelen toegekend voor de proceskostenvergoedingen 

en de personele inzet op bezwaarafhandeling als gevolg van de stijging van het aantal bezwaren tegen 

de WOZ-waardebepalingen. Niet al deze middelen bleken nodig in 2023. Voor de niet-bestede 

middelen heeft het bestuur een bestemmingsreserve ingesteld. Aanleiding hiervoor is dat naar 

verwachting het aantal bezwaren nog steeds hoog uit zal vallen en de daaraan gerelateerde kosten in 

elk geval ook in 2024 niet binnen de huidige budgetten zullen passen. Met deze toevoeging kan 

worden voorkomen dat er begin 2024 opnieuw middelen van de gemeenten gevraagd zullen moeten 

worden.  

 
De hogere opbrengsten worden veroorzaakt door de toegenomen inkomsten uit dwanginvordering. 
De inkomsten uit dwanginvordering betreffen feitelijk de meeropbrengsten uit aanmaningen en 
dwangbevelen opgelegd door de afdeling Belastingen. Deze bedragen worden, samen met de 
belastingeninkomsten zelf, via de gemeenten geïnd en aan het einde van het jaar verrekend.  

Beleidsindicatoren 

Als gevolg van wijzigingen in de BBV maken beleidsindicatoren verplicht deel uit van begroting en 
verantwoording. Hiermee wordt het beter mogelijk om de prestaties van gemeenten onderling met 
elkaar te vergelijken. Het merendeel van de beleidsindicatoren van De Connectie vallen onder het 
taakveld Bestuur en Ondersteuning en worden vanuit praktische overwegingen onder het Overzicht 
van Algemene dekkingsmiddelen en overhead gepresenteerd. 

 

  

Begroting 2023

Wijziging 

begroting

Begroting na 

wijziging

Gerealiseerd 

2023

Saldo t.o.v. 

begroot 2023

Bedragen x 1.000 euro

PROGRAMMA BELASTINGEN GEMEENTEN

Lasten 3.624                 2.524                 6.149                 4.921                 1.228                 

Baten -268                   -2.045               -2.313               -2.484               171                    

Saldo 3.357                 479                    3.836                 2.436                 1.399                 

Toevoegingen aan reserves -                     12                      12                      1.159                 -1.147               

Onttrekkingen aan reserves -                     -                     -                     -                     -                     

Saldo na reserves 3.357                 492                    3.848                 3.596                 252                    
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1.2.3 Overzicht Algemene dekkingsmiddelen en overhead 

 

De algemene dekkingsmiddelen bestaan uit de reguliere bijdragen voor de dienstverlening van De 
Connectie, zonder een specifieke bestemming. De geraamde kosten van de overhead betreffen alle 
kosten die samenhangen met de sturing en ondersteuning van het primaire proces. Hiervan is het 
volgende overzicht te geven: 

 
Algemene dekkingsmiddelen 
Naast de reguliere bijdragen vanuit de deelnemende gemeenten, worden ook opbrengsten van 
derden onder de algemene dekkingsmiddelen verantwoord. Het karakter van deze opbrengsten is niet 
anders dan de reguliere bijdragen vanuit de deelnemende gemeenten, namelijk als dekkingsmiddel 
voor de reguliere dienstverlening.  
 
Lagere lasten op dit programma worden deels verklaard door het vrijvallen van een aantal stelposten.  
In de begroting van De Connectie is bijvoorbeeld een stelpost opgenomen voor toekomstige 
kapitaalslasten van uitgestelde investeringen. Deze stelpost valt voor een groot deel incidenteel vrij 
ten gunste van het resultaat. Ook is een deel van de compensatie van de gemeenten voor (autonome) 
prijsontwikkelingen centraal als stelpost begroot. In 2023 is deze stelpost niet nodig geweest en valt 
hiermee eveneens incidenteel vrij ten gunste van het resultaat.  

Diverse projecten op het gebied van informatieveiligheid en privacy zijn vertraagd. Belangrijkste 

oorzaak hiervan is dat een aantal van deze projecten zijn ondergebracht bij het programma 

Informatieveiligheid en privacy. Dit programma is eind 2023 gestart en de uitvoering zal de komende 

jaren plaatsvinden. In 2023 heeft het bestuur besloten om de niet bestede, incidenteel toegekende, 

budgetten te doteren aan de bestemmingsreserve informatieveiligheid. Het gaat hierbij om de 

budgetten voor Wachtwoordgebruik en veilig mailen, het project Basis op orde Informatieveiligheid 

en het Privacy Managementsysteem.  
 
De hogere opbrengsten worden vooral verklaard door een voordeel op de renteopbrengsten op de 
lopende rekeningen bij de Bank Nederlandse Gemeenten (BNG). De BNG vergoedt dagrente die 
aansluit bij de dagrente van de Europese Centrale Bank (EBC) en is hiermee moeilijk te voorspellen.  
  

Begroting 2023

Wijziging 

begroting

Begroting na 

wijziging

Gerealiseerd 

2023

Saldo t.o.v. 

begroot 2023

Bedragen x 1.000 euro

ALGEMENE DEKKINGSMIDDELEN EN OVERHEAD

Lasten 5.744                 -1.406               4.339                 2.640                 1.699                 

Baten -49.087             -1.276               -50.362             -50.557             194                    

Saldo -43.342             -2.681               -46.024             -47.917             1.893                 

Toevoegingen aan reserves 149                    -                     149                    359                    -210                   

Onttrekkingen aan reserves -                     -1.099               -1.099               -1.394               296                    

Saldo na reserves -43.193             -3.780               -46.973             -48.952             1.979                 
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Beleidsindicatoren  

Onderstaand wordt inzicht gegeven in de beleidsindicatoren van De Connectie conform BBV vereisten. 

Dit biedt de mogelijkheid voor een betere onderlinge vergelijkbaarheid van prestaties van gemeenten. 

De meeste van de beleidsindicatoren van De Connectie vallen onder het taakveld Bestuur en 

Ondersteuning en worden vanuit praktische overwegingen onder het overzicht van Algemene 

dekkingsmiddelen en overhead gepresenteerd.  

 

Formatie 

Het betreft hier de toegestane formatie in fte van het ambtelijk apparaat voor het begrotingsjaar op 

peildatum 1 januari (begroting) en 31 december (jaarrekening), dus niet om de werkelijke bezetting. 

Het gaat om formatieplaatsen ongeacht of die worden ingevuld door iemand met een vaste 

aanstelling, een tijdelijke aanstelling of nog openstaan in de vorm van een vacature. Eén FTE is gelijk 

aan een 36-urige werkweek. De formatie per 1000 inwoners is licht toegenomen in 2023. Dit wordt 

verklaard door uitbreiding van de formatie bij De Connectie. 

 

Bezetting 

De indicator gaat over het werkelijk aantal fte dat werkzaam is, dus niet om de toegestane omvang 

van de formatie. De werkelijke bezetting nam eveneens licht toe in 2023. 

 

Apparaatskosten 

Dit zijn de noodzakelijke financiële middelen voor het inzetten van personeel (salarissen) en materieel 

voor de uitvoering van organisatorische taken. De kosten per inwoner vallen hoger uit doordat de 

lasten in de jaarrekening hoger zijn dat in de begroting. Voor het overgrote deel wordt dit verklaard 

door maat- en meerwerk. 

 

Externe inhuur 

Dit betreft de begrote kosten voor het uitvoeren van werkzaamheden door middel van het tegen 

betaling inzetten van personele capaciteit en deskundigheid, zonder dat daar een 

arbeidsovereenkomst of aanstelling tussen organisatie en de daarbij ingezette personen aan ten 

grondslag ligt. De Connectie heeft vrijwel geen inhuur in de begroting opgenomen. In de jaarrekening 

is de daadwerkelijke inhuurlast hoger. Deze hogere lasten hebben verschillende oorzaken. Er werd 

waar nodig ingehuurd op vacatureruimte, voor het opvangen van het ziekteverzuim, het realiseren 

van projecten en het leveren van maat- en meerwerk. De behoefte aan projectmatige ondersteuning 

en aan maat- en meerwerk ontstaat gedurende het jaar en is hierdoor moeilijk te begroten.  

 

Overhead 

Onder overhead wordt verstaan, alle kosten die samenhangen met de sturing en ondersteuning van 

de medewerkers in het primaire proces. Voor De Connectie zijn dit vrijwel alle kosten. De kosten voor 

de Belastingdienstverlening vormen de enige belangrijke uitzondering. Deze vallen onder een ander 

taakveld. Het percentage overhead in de jaarrekening is iets lager dan in de begroting. Dit kan worden 

verklaard doordat het totaal aan lasten hoger is dan begroot.  

Eenheid Begroting Jaarrekening Bron

Beleidsindicatoren

Formatie FTE per 1.000 inwoners 1,46                 1,51                 Eigen gegevens

Bezetting FTE per 1.000 inwoners 1,33                 1,36                 Eigen gegevens

Apparaatskosten Kosten per inwoner 207,06€           221,02€           Begroting/ Jaarrekening

Externe inhuur Kosten als % van de totale loonsom inclusief inhuur 3,4% 25,3% Begroting/ Jaarrekening

Overhead % van de totale lasten 86,8% 85,6% Begroting/ Jaarrekening
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1.2.4 Bedrag heffing vennootschapsbelasting 

 

Samenwerkingsverbanden zijn vrijgesteld voor de vennootschapsbelasting, indien aan drie 

cumulatieve voorwaarden is voldaan: 

 

1. De activiteiten van het samenwerkingsverband moeten worden verricht voor de onmiddellijk of 

middellijk participerende publiekrechtelijke rechtspersonen;  

2. De activiteiten zouden bij de participanten in het samenwerkingsverband niet tot belastingplicht 

hebben geleid of zouden zijn vrijgesteld als zij de activiteiten zelf zouden hebben verricht; 

3. De participanten moeten naar evenredigheid van de afname van de activiteiten van het 

samenwerkingsverband bijdragen in de kosten van het samenwerkingsverband. Bij een 

gemeenschappelijke regeling wordt geacht hieraan te zijn voldaan. 

 

Nadrukkelijk is deze vrijstelling bedoeld voor activiteiten aan of ten behoeve van de deelnemers aan 

een samenwerkingsverband en niet voor activiteiten ten behoeve van of aan een derde partij. De 

vrijstelling heeft alleen betrekking op de winst die wordt bereikt door levering aan de deelnemende 

gemeenten. Wanneer er winst wordt gerealiseerd in verband met de levering aan derden moet 

hierover in beginsel vpb betaald worden.  

De Belastingdienst heeft geconcludeerd dat De Connectie voor derden vooral werk voor “activiteiten 
verricht in verband met de uitoefening van een overheidstaak of van een publiekrechtelijke 
bevoegdheid”. Daarbij worden de werkzaamheden kostendekkend uitgevoerd. Gezien het beperkte 
fiscale belang en om praktische redenen (administratieve last) heeft de Belastingdienst besloten om 
De Connectie geen aangiftebiljet vennootschapsbelasting toe te zenden.  

Wanneer de werkzaamheden voor derden aanzienlijk gaan toenemen of aanzienlijke winsten zouden 
gaan opleveren, is De Connectie verzocht opnieuw contact te zoeken met de Belastingdienst. Hier is 
in 2023 geen sprake van geweest. Het aandeel van werkzaamheden voor derden neemt af.  
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1.3. Paragrafen 

1.3.1 Weerstandsvermogen en risicobeheersing 

Het doel van het weerstandsvermogen is het bepalen of tegenvallers die zich kunnen voordoen 
opgevangen kunnen worden zonder dat de normale bedrijfsgang daardoor wordt verstoord. Hiervoor 
is het van belang dat er periodiek een inventarisatie plaatsvindt van risico's die zich kunnen voordoen. 
Omdat De Connectie maar zeer beperkt beschikking heeft over eigen weerstandscapaciteit, vooral 
omdat er geen algemene reserve gevormd wordt, is het des te meer van belang om het risicoprofiel 
zorgvuldig op te stellen. Want, wanneer risico’s zich daadwerkelijk voordoen moeten de gemeenten 
hiervoor worden aangesproken. Verwacht wordt dat zij hier (pro rata) weerstandscapaciteit voor 
organiseren.  

De Connectie volgt de principes van het risico-gestuurd werken. Dit houdt in dat risico's gekoppeld 
worden aan de doelstellingen en dat beheersmaatregelen worden genomen om de risico’s te 
beheersen. De Connectie blijft het risicomanagement ontwikkelen door te investeren in het 
risicobewustzijn binnen de organisatie en door werking van de genomen beheersmaatregelen te 
evalueren. Dit gebeurt vanuit zowel het perspectief van onze organisatiedoelstellingen als 
doelstellingen vanuit bijvoorbeeld het perspectief van informatieveiligheid en businesscontinuïteit. 

Inventarisatie weerstandscapaciteit 
De beschikbare weerstandscapaciteit van De Connectie bestaat uit de middelen en mogelijkheden 
waarover beschikt kan worden om onverwachte uitgaven (tegenvallers) te dekken. Mogelijke 
onderdelen van de weerstandscapaciteit zijn de Algemene reserve, de aan specifieke risico’s 
verbonden bestemmingsreserves, het resultaat over het boekjaar en de post onvoorzien.  

In de onderstaande tabel is de begrote weerstandscapaciteit (per jaar) in beeld gebracht.  

De Connectie heeft vooralsnog niet de beschikking over een eigen (positieve) algemene reserve 
waarmee algemene risico's kunnen worden opvangen. Het resultaat over het boekjaar 2023 bedraagt 
€ 1,9 mln. voordelig voor bestemming. De Connectie heeft nog wel beschikking over een 
bestemmingsreserve voor prijsontwikkelingen. Deze maakt deel uit van de weerstandscapaciteit 
aangezien deze aan een specifiek risico is verbonden.  

De saldi van de overige bestemmingsreserves zijn niet meegenomen in de berekening van de 
weerstandscapaciteit. Deze saldi zijn namelijk niet bestemd voor het afdekken van algemene of 
specifieke risico’s, maar voor kosten die samenhangen met een specifieke opgave.  
  

Begroting Jaarrekening

2023 2023 2024 2025 2026 2027

Bedragen x 1.000 euro

Weerstandscapaciteit

Algemene Reserve -174                   -174                   -                     -                     -                     -                     

Saldo exploitatie 21                       1.947                 21                       21                       21                       21                       

Bestemmingsreserve Prijsontwikkelingen 662                    662                    662                    662                    662                    662                    

Totaal                     510                  2.435                     683                     683                     684                     684 

Meerjarenraming



 

20 

Inventarisatie risico’s 

Hieronder volgt het risicoprofiel van De Connectie. Hierin zijn alleen risico’s meegenomen met 

financiële gevolgen. Risico’s die zijn afgedekt door een voorziening of verzekering zijn niet 

meegenomen in deze inventarisatie. Dit geldt ook voor begrotingsrisico’s. In de eerste 

bestuursrapportage 2023 is het risicoprofiel geactualiseerd. In onderstaande tabel staan de 

belangrijkste risico’s met een financiële gevolgen, afgezet tegen de risicoscore uit de eerste 

bestuursrapportage 2023.  

 

De risicoscore is tot stand gekomen door de kans en impact van het risico met elkaar in verband te 

brengen. Hiervoor zijn de kansen en risico’s onderverdeeld in de volgende categorieën: 

 
Kans Impact 

Categorie Klasse Gemiddeld Categorie Klasse Gemiddeld 

zeer klein 0 - 20% 10 % zeer klein € 0 - € 100.000 € 50.000  

klein 20 - 40% 30 % Klein € 100.000 - € 250.000 € 175.000 

gemiddeld 40 - 60% 50 % gemiddeld € 250.000 - € 500.000 € 375.000 

groot 60 - 80% 70 % groot € 500.000 - € 1.000.000 € 750.000 

zeer groot 80 - 100% 90 % zeer groot > € 1.000.000 € 1.500.000 

 

Ontwikkeling risicoprofiel 

Het risicoprofiel is gedaald met € 665.000 ten opzichte van de eerste bestuursrapportage 2023. De 

belangrijkste reden voor de afname van het risicoprofiel is het afdekken van de opgave op de 

bezwaarafhandeling door middel van een, hiervoor door het bestuur ingestelde, bestemmingsreserve.  

Daarom is de risicoscore voor deze opgave op nihil gesteld. Ook van invloed is het toevoegen van het 

risico op prijsstijgingen bij aflopende contracten. Dit risico wordt afgedekt met de 

bestemmingsreserve Prijsontwikkelingen. Om een juist inzicht te geven van het weerstandsvermogen 

is dit risico alsnog opgenomen in het risicoprofiel. 

 

Nr. Risico/ gebeurtenis  Kans Impact

B-rap 1 2023 JR 2023

1. Onvolledig benutten van het harmonisatiepotentieel. Groot Groot € 525.000 € 525.000

2. 

Achterstanden in de kwaliteit van de overgekomen 

dienstverlening. Gemiddeld Gemiddeld
€ 187.500 € 187.500

3. 

De Connectie is afhankelijk van (duurdere) inhuur voor het 

continueren van de dienstverlening. Groot Groot
€ 525.000 € 525.000

4. Onvoldoende beschikking over ontwikkelcapaciteit. Zeer groot Groot € 750.000 € 675.000

5. Ontwikkeling demand- supplyorganisatie. Groot Gemiddeld € 375.000 € 375.000

6.

Het ontbreken van collectief opdrachtgeversschap vanuit 

de gemeenten. Groot Groot
€ 525.000 € 525.000

7.

Totdat interventies in ICT geëffectueerd zijn, zijn de 

continuïteitsrisico’s groot. Groot Groot
€ 525.000 € 525.000

8. 

Extra kosten door het hoge aantal inkomende (No Cure No 

Pay) bezwaren. nvt nvt
€ 1.050.000 € 0

9. Kosten door ontvlechting dienstverlening derden. Groot Klein € 187.500 € 122.500

10.

Toenemende dreiging op het gebied van Informatie-

veiligheid en privacy. Ketenverantwoordelijkheid moet 

worden gepakt. Gemiddeld Zeer groot

€ 750.000 € 750.000

11.

Door de hoge inflatie van de afgelopen jaren kunnen 

aflopende contracten ineens veel duurder worden. Groot Groot
€ 0 € 525.000

Totaal            5.400.000            4.735.000 

Risicoscore
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1. Onbenut harmonisatiepotentieel  
Sinds de vorming van De Connectie is de harmonisatie, standaardisatie en digitalisering van 
werkprocessen in volle gang. Voor een belangrijk deel is de harmonisatie, standaardisatie en 
digitalisering ook klaar (zoals het financieel systeem en het belastingpakket). Het harmoniseren en 
standaardiseren van de dienstverlening is belangrijk om de -financiële en inhoudelijke- doelstellingen 
van De Connectie te behalen. Het risico bestaat dat lokale vraagstukken en de lokale politiek boven 
deze doelen komen te staan. Als de wil van de gemeenten om over te gaan tot verdere harmonisatie 
en standaardisatie, zoals bijvoorbeeld in het applicatielandschap, het opstellen van gezamenlijke 
opdrachten, of het volgen van het standaardproces aanwezig is en blijft, verwachten we de komende 
jaren verdere stappen te zetten. 

De centralisering van het opdrachtgeverschap in de informatievoorzieningsketen kan helpen bij het 

verder benutten van het harmonisatiepotentieel. In 2024 wordt door de gemeenten een gezamenlijk 

programma vastgesteld om het opdrachtgeverschap vanuit de gemeenten te verbeteren. Het 

programma geeft de mogelijkheid kansen tot samenwerking beter te benutten en de sturing op de 

verschillende opgaven te verbeteren. Daarmee kan het programma bijdragen aan het beheersen van 

dit risico. 
 
2. Achterstanden in de kwaliteit  
Op verschillende vakgebieden moesten er achterstanden worden ingehaald op de, aan De Connectie 
overgedragen, dienstverlening. De afgelopen jaren is ingelopen op deze achterstanden en kon het 
risico naar beneden worden bijgesteld. Het risico dat nu nog resteert is ontstaan doordat als gevolg 
van de inzet en tijd die inlopen op de overgedragen achterstanden kostte, we nu op sommige 
vakgebieden achterlopen bij de huidige ontwikkelingen.  

3. Afhankelijkheid van inhuur  

Ondanks de aandacht voor strategische personeelsplanning blijft inhuur nodig voor het uitvoeren van 

projecten, maat- en meerwerk, op vacatures waarvoor geen vaste invulling te vinden is en voor 

vervanging bij ziekte. Er is steeds minder personeel te vinden op de arbeidsmarkt. Daardoor is het 

moeilijk om vacatures in te vullen of tijdelijke krachten aan te trekken. Ook zien we dat de tarieven 

voor inhuur steeds verder groeien. Hierdoor kiezen potentiële nieuwe werknemers steeds vaker voor 

andere organisaties. Dit heeft tot gevolg dat er hogere kosten gemaakt worden dan wanneer een 

functie vast wordt ingevuld. Ook moet er vaker kennis overgedragen worden en verdwijnt 

opgebouwde kennis vaker en sneller uit de organisatie.  

 

Regionale samenwerking op het gebied van hoe we de arbeidsmarkt benaderen en het zoeken naar 

nieuw personeel (recruitment) kan hierin een oplossing bieden. Hierin werken we samen met Arnhem. 

Ook heeft de Connectie sinds begin 2024 een recruiter in dienst. Als deze maatregelen succesvol gaan 

zijn kan dit risico naar beneden worden bijgesteld. Omdat de effecten hiervan nu nog niet zichtbaar 

zijn, blijft het risico nu nog op hetzelfde niveau. 

 

4. Onvoldoende ontwikkelcapaciteit  

De meeste aandacht van De Connectie ligt op het zijn en worden van dé partner in bedrijfsvoering 

voor de gemeenten-eigenaren. Om dat doel te bereiken is ontwikkelcapaciteit nog steeds cruciaal. 

Verdere ontwikkeling is ook nodig door steeds veranderende wet- en regelgeving en toenemende 

eisen van onze klanten en opdrachtgevers. Dit betekent dat de behoefte aan ontwikkelcapaciteit 

alleen maar toeneemt om te kunnen anticiperen op deze ontwikkelingen. Daarbij geldt voor dit risico 

ook dat de krapte op de arbeidsmarkt ervoor zorgt dat het lastig is om extra ontwikkelcapaciteit aan 

te trekken. Ook het inhuren van personeel met de juiste kennis en vaardigheden om deze slag te 

kunnen maken is niet altijd mogelijk.  
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5. Ontwikkeling demand- supplyorganisatie 

De aanwezigheid van een goed werkende demand- supplyorganisatie is erg belangrijk voor de 

kwaliteit van de dienstverlening van De Connectie. Het demand- en supplymanagement is het 

instrument dat zorgdraagt voor de overdracht van vragen en wensen en de naleving van de gemaakte 

afspraken tussen de vragende organisatie (demand) en de leverende organisatie (supply). Er is destijds 

een werkgroep opgericht met als opdracht om een voorstel te doen voor een nieuwe inhoudelijke 

invulling en structuur van de demand- supplyorganisatie. Deze werkgroep heeft geleid tot een nieuwe 

impuls aan de demand- en supplyorganisatie.  

Een risico is echter nog steeds de bemensing hiervan. In de praktijk blijken niet alle plekken continu 

ingevuld te zijn en hebben medewerkers niet altijd voldoende tijd om hun rol in de demand- 

supplyorganisatie goed op te kunnen pakken. Daarnaast zien we dat wanneer medewerkers met een 

rol in de demand- en supplyorganisatie vertrekken, er kennis wegvalt en dat de continuïteit hiermee 

onder druk komt te staan.  

De bestaande demand- supplyorganisatie is gericht op het operationele niveau en hiermee op de 

beheersing van de kwaliteit van de afgesproken dienstverlening in de producten- en 

dienstencatalogus. Niettemin wordt deze organisatie ook steeds meer aangesproken met verzoeken 

van meer tactisch en strategisch niveau. Hier lijkt de opzet van de huidige demand- supplyorganisatie 

nog onvoldoende op te zijn toegerust. Vooralsnog is het risico op het huidige niveau gehouden.    

6. Onvoldoende collectief opdrachtgeverschap  

Er is nog steeds behoefte aan meer proactieve strategische en tactische sturing vanuit het collectief 

opdrachtgeverschap van de gemeenten. Dit is een lastige opgave gebleken, ondanks de inspanningen 

die zijn geleverd om hier verbetering in aan te brengen. Berenschot onderzocht de mogelijke 

inrichtingsvarianten voor centraal opdrachtgeverschap binnen de IV-keten. In het voorjaar van 2024 

wordt een gezamenlijk programma vastgesteld om het opdrachtgeverschap vanuit de gemeenten te 

verbeteren. Tot het moment dat de effecten van dit programma zichtbaar zijn, wordt het risico op het 

huidige niveau gehouden.  

7. ICT continuïteitsrisico’s  

De continuïteitsrisico’s binnen de ICT-omgeving waren groot, zo is gebleken uit diverse onafhankelijke 

onderzoeken. Vanaf 2019 zijn aanvullende middelen beschikbaar gesteld om de benodigde acties uit 

te voeren. Het uitvoeren van dergelijke verbeteracties kost tijd. De verwachting is dat naarmate de 

ingezette projecten worden afgerond en maatregelen zijn genomen, het risico zal afnemen. Maar, als 

gevolg van de toenemende digitale afhankelijkheid en complexiteit van het digitale landschap zullen 

de hieraan verbonden risico’s continu mee moeten worden gewogen. Eind 2023 is samen met de 

gemeente Arnhem het programma IB&P (informatiebeveiliging en privacy) gestart. Binnen dit 

programma gaat aandacht uit naar het (systematisch) beheersen van continuïteitsrisico’s. 
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8. Toename WOZ-bezwaren 

Al een aantal jaren zien we landelijk een stijging van het aantal bezwaren tegen de WOZ-waarde. Deze 

stijging kwam door de toename van het aantal No Cure No Pay (NCNP) bureaus en het verdienmodel 

dat zij hanteren. Eind 2023 is de wet- en regelgeving aangepast. De vergoeding voor bezwaren wordt 

met ingang van 2024 verlaagd en niet aan de gemachtigde (het NCNP-bureau) uitbetaald maar aan de 

eigenaar zelf. Door deze ontwikkeling verwachten we minder bezwaren via NCNP-bureaus. Van 

inwoners zelf verwachten we juist meer bezwaren. Voor de afhandeling van de WOZ-bezwaren in 

2024 heeft het bestuur een bestemmingsreserve ingesteld. Gezien de specifieke opgave waarvoor 

deze is bedoeld, maakt zowel de bestemmingsreserve als het risico geen deel (meer) uit van de 

berekening van het weerstandsvermogen.  

9. Ontvlechting dienstverlening derden 

In de bestuursopdracht is vastgelegd dat er een pas op de plaats wordt gemaakt voor wat betreft de 

groeiambitie. De Connectie richt zich niet meer op groei door het aantrekken van nieuwe 

opdrachtgevers/klanten. De groeiambitie van De Connectie is meer gericht op het verbeteren van de 

kwaliteit. Met andere woorden: in eerste instantie gericht op de ontwikkeling naar een servicegerichte 

organisatie, aansluitend op de visie op dienstverlening van de gemeenten-eigenaren. Het opgenomen 

risico betreft de extra kosten die mogelijke verdere ontvlechting van derden met zich mee kan 

brengen. In 2022 is het ontvlechtingstraject met de ODRA afgerond. Andere ontvlechtingstrajecten 

lopen op dit moment nog. Hiermee geven we gevolg aan de bestuursopdracht. Zodra deze trajecten 

zijn afgerond kan dit risico verder naar beneden worden bijgesteld. 

10. Toenemende dreiging Informatie-veiligheid en privacy 

De dreiging op het gebied van informatiebeveiliging en privacy neemt toe. De ervaring uit incidenten 

bij andere organisaties leert dat de gevolgen groot zijn. Ook kan de financiële afwikkeling van schade 

soms moeizaam verlopen. Dit leidt tot risico’s ten aanzien van het herstel van vitale processen. De 

Connectie stuurt erop het risico op cyberincidenten zo laag mogelijk te houden door, waar mogelijk 

samen met onze ketenpartners, blijvend te investeren in informatieveiligheid. Eind 2023 is De 

Connectie samen met de gemeente Arnhem gestart met het programma Informatiebeveiliging & 

Privacy. In dit programma is uitgebreid aandacht voor het beheersen van dit soort risico’s. De VNG 

adviseert gemeenten om een stroppenpot voor cyber/ informatieveiligheid-incidenten aan te houden. 

Op dit moment is regionaal nog niet besloten tot het aanleggen hiervan. Totdat er een besluit 

genomen is zal De Connectie dit risico zichtbaar maken in het risicoprofiel.  

11. Risico Prijsstijgingen  

De afgelopen jaren, en vooral in 2022, was de inflatie hoog. Dat heeft geleid tot substantiële 

prijsverhogingen. Omdat De Connectie veel werkt met langjarige contracten zijn de meerkosten nog 

niet overal merkbaar. Wanneer deze contracten aflopen is de verwachting dat de nieuw af te sluiten 

contracten behoorlijk in prijs omhoog gaan. Voor het opvangen van dit risico is een 

bestemmingsreserve gevormd. Deze reserve maakt onderdeel uit van onze weerstandscapaciteit.  
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Frauderisico’s 

Een organisatie loopt altijd het risico op frauduleuze handelingen door medewerkers of bestuurders. 

De Connectie is hier geen uitzondering in. Bij de jaarlijkse risicoactualisatie worden frauderisico’s ook 

meegenomen. Het is belangrijk om beheersmaatregelen te nemen. Dit is op diverse manieren gedaan. 

Zo is de administratieve organisatie zo ingericht dat frauderisico’s beheerst worden. Denk hierbij aan 

het waar nodig gebruiken van een vier-ogen principe en functiescheiding.  

Bij het opstellen van de budgethoudersregeling en mandaatregeling is ook rekening gehouden met 

frauderisico. In de personeelsregeling is aandacht voor wat De Connectie verstaat onder integer en 

ethisch werken. Er is een meldpunt en er zijn vertrouwenspersonen als er misstanden vermoed 

worden. Ook in de ISAE3402 is er aandacht voor het voorkomen van fraude. Onze processen die 

zorgen voor logische en fysieke toegangsbeveiliging worden meegenomen in de controle. Door al deze 

beheersmaatregelen schatten wij de kans op en gevolgen van fraudeleuze handelingen op zeer klein. 

Gevolgen 

Voornoemde risico’s hebben tot gevolg dat: 
1. De organisatiedoelstellingen van De Connectie onder druk staan; 
2. Belangrijk potentieel van de samenwerking onbenut blijft.  
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Weerstandsvermogen 
Het weerstandsvermogen drukt de mate uit waarin de organisatie in staat is om met de beschikbare 
risicodekking (weerstandscapaciteit) de benodigde risicodekking te matchen.  

De geïnventariseerde risico’s tellen op tot een risicoscore van € 4.735.000. De Connectie heeft 
vooralsnog niet de beschikking over een (positieve) eigen algemene reserve waarmee algemene 
risico’s kunnen worden opvangen. Tot het moment dat er evenwicht is tussen weerstandscapaciteit 
en risicoprofiel, geldt dat wanneer risico’s zich voordoen waar geen weerstandcapaciteit tegenover 
staat, de gemeenten hiervoor moeten worden aangesproken. Dit betekent dat de gemeenten 
hiervoor, pro rata, weerstandscapaciteit moeten organiseren. De ontwikkeling van het 
weerstandsvermogen zal periodiek met de gemeenten, op ambtelijk en bestuurlijk niveau, worden 
besproken. Doel is om grip te houden op de aard en omvang hiervan. 

Ratio’s kengetallen 

De paragraaf weerstandsvermogen en risicobeheersing bevat op basis van de 
verantwoordingsvereisten vijf financiële kengetallen. Van deze vijf financiële kengetallen zijn er vier 
van toepassing op De Connectie. Op basis van deze kengetallen wordt de financiële positie van De 
Connectie geanalyseerd. De VNG heeft een aantal normen ontwikkeld om een globale waardering te 
geven aan deze indicatoren.  

Netto schuldquote: dit cijfer geeft inzicht in het niveau van de totale schuldenlast ten opzichte van de 

eigen middelen. Het geeft een indicatie van de mate waarin de rentelasten en de aflossingen op de 

exploitatie drukken. Een laag percentage is gunstig. Dit percentage is in 2023 gedaald met 8,88%-punt 

ten opzichte van 2022 door wijzigingen in de omvang van de leningenportefeuille. Hiermee valt deze 

ruim binnen de signaalwaarde (130%). De netto schuldquote gecorrigeerd voor alle verstrekte 

leningen is gelijk omdat De Connectie geen leningen verstrekt. 

Solvabiliteit: dit cijfer geeft de mate aan waarin de bezittingen (balanstotaal) zijn gefinancierd uit eigen 
middelen (eigen vermogen). De VNG en de provincie Gelderland gebruiken als richtlijn een minimum 
omvang van 20% als norm. De Connectie scoort hier onvoldoende op door de omvang van het eigen 
vermogen. Hiertegenover staat dat de eigenaren, zoals opgenomen in de G.R., ervoor dienen te zorgen 
dat De Connectie altijd in staat moet zijn om haar financiële verplichtingen te voldoen.  

Structurele exploitatieruimte: dit cijfer helpt om te beoordelen welke structurele ruimte een 
organisatie heeft om (structurele) tegenvallers op te vangen, of welke structurele stijging van de baten 
of structurele daling van de lasten daarvoor nodig is. Een positief percentage betekent dat incidentele 
lasten deels uit structurele middelen worden gedekt. Een negatief percentage betekent dat 
structurele lasten deels uit incidentele baten worden gedekt. Het eerste is bij De Connectie in 2023 
het geval.  

 

Jaarrekening Begroting Jaarrekening

2022 2023 2023

Financiële kengetallen

Netto schuldquote 20,97% 28,36% 12,09%

Netto schuldquote gecorrigeerd voor verstrekte leningen 20,97% 28,36% 12,09%

Solvabiliteitsratio 4,74% -0,46% 9,63%

Structurele exploitatieruimte 0,29% 0,04% 1,09%

Totaal
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Bij de start van De Connectie zijn bestuurlijke keuzes gemaakt ten aanzien van het aanhouden van 
eigen vermogen door De Connectie. Inherent hieraan moet de totale financiële positie van De 
Connectie als onvoldoende worden gekwalificeerd. Hiermee wordt immers de mate bedoeld waarin 
een organisatie duurzaam en zelfstandig in staat is om aan haar verplichtingen te kunnen voldoen. Dit 
is terug te zien in zowel het weerstandsvermogen als in de solvabiliteit van De Connectie. De 
kengetallen waar De Connectie wel invloed op heeft, zoals de netto schuldquote en de structurele 
exploitatieruimte, laten een positiever beeld zien. 
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1.3.2 Financiering 

Beleidsvoornemen financieringsfunctie 
De financieringsfunctie van De Connectie is alleen gericht op ondersteuning van de publieke taak. Het 
beheer heeft uitsluitend een voorzichtig en risicomijdend karakter. Als financiering nodig is, vindt de 
uitvoering daarvan plaats binnen de kaders van de Wet financiering decentrale overheden (Wet Fido) 
en hetgeen door het bestuur van De Connectie aan kaders is vastgesteld in de financiële verordening. 
Zo worden voor het aantrekken van financieringen met een looptijd van langer dan één jaar tenminste 
twee prijsopgaven bij verschillende financiële instellingen gevraagd en wordt geen gebruik gemaakt 
van financiële derivaten als bedoeld in artikel 1, onder c, van de Wet Fido. In de financiële verordening 
is eveneens bepaald dat de directie zorgdraagt voor de interne regels voor taken en bevoegdheden, 
de verantwoordingsrelaties en de bijbehorende informatievoorziening van de financieringsfunctie. 
Deze zijn vastgelegd in het Treasurystatuut van De Connectie. 

Risicoprofiel 
De begroting van De Connectie wordt voor het grootste deel door de deelnemende gemeenten 
gedragen. Afspraken over de bevoorschotting voor het lopende jaar zijn erop gericht om de 
kortlopende liquiditeitsbehoefte af te dekken en liquiditeitsoverschotten zoveel mogelijk te 
voorkomen. Door het verbinden van de inkomende en uitgaande geldstromen is de 
financieringsbehoefte en het daarmee samenhangende renterisico klein. Investeringen van De 
Connectie worden gefinancierd met geldleningen, die qua looptijd zoveel mogelijk overeenstemmen 
met de levensduur van de activa. Gezien de aard en activiteiten van De Connectie is het risicoprofiel 
ten aanzien van de financiering hiervan beperkt.  

Omslagrente 
De omslagrente wordt berekend door de werkelijke aan de taakvelden toe te rekenen rente te delen 
door de boekwaarde per 1 januari van de vaste activa die integraal zijn gefinancierd. De omslagrente 
moet vervolgens op consistente en eenduidige wijze worden toegerekend aan de individuele activa. 
Het bij de begroting berekende omslagrentepercentage mag binnen een marge van 0,5% worden 
afgerond. In de MJPB 2023-2027 is gerekend met een omslagrente van 0,5%.  
 
Leningenportefeuille 

 
  

Looptijd Beginjaar Eindjaar Rente Oorspronkelijk Saldo lening Aangetrokken Aflossing Saldo lening

jaren lening lening leningbedrag 31.12.2022 2023 2023 31.12.2023

Bedragen x 1.000 euro

Verloopoverzicht leningen

BNG 40.111.751 5                       2018 2023 0,51% 2.920                   584                  -                   584                  -                   

BNG 40.111.752 10                    2018 2028 1,10% 4.900                   2.940               -                   490                  2.450               

BNG 40.113.926 4                       2020 2024 0,05% 3.300                   1.650               -                   825                  825                  

BNG 40.113.927 5                       2020 2025 0,10% 3.300                   1.980               -                   660                  1.320               

BNG 40.114.859 2                       2021 2023 -0,20% 1.200                   600                  -                   600                  -                   

BNG 40.114.861 3                       2021 2024 -0,14% 1.100                   733                  -                   367                  367                  

BNG 40.114.862 5                       2021 2026 -0,02% 2.800                   2.240               -                   560                  1.680               

BNG 40.114.860 6                       2021 2027 0,04% 1.800                   1.500               -                   300                  1.200               

BNG 40.115.747 2                       2022 2024 0,88% 1.000                   1.000               -                   500                  500                  

BNG 40.115.748 3                       2022 2025 1,08% 1.000                   1.000               -                   333                  667                  

BNG 40.115.749 4                       2022 2026 1,22% 1.800                   1.800               -                   450                  1.350               

BNG 40.115.750 5                       2022 2027 1,33% 1.000                   1.000               -                   200                  800                  

BNG 40.115.751 7                       2022 2029 1,52% 700                       700                  -                   100                  600                  

NWB PP/1-31833 4                       2023 2027 3,53% -                       -                   1.500               -                   1.500               

NWB PP/1-31834 5                       2023 2028 3,46% -                       -                   1.600               -                   1.600               

NWB PP/1-31835 8                       2023 2031 3,35% -                       -                   700                  -                   700                  

NWB PP/1-31836 7                       2023 2030 3,35% -                       -                   700                  -                   700                  

Totaal                  26.820              17.727                4.500                5.969 16.258             
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De realisatie laat een omslagrente van -1,73% zien. De negatieve omslagrente is ontstaan als gevolg 
van de opbrengsten uit de rente die De Connectie ontvangt over het saldo op de lopende rekening bij 
de Bank Nederlandse Gemeenten (BNG). Deze rentebaten zijn niet begroot. Aangezien het verschil 
met de begrote omslagrente meer dan 25% bedraagt, is het noodzakelijk om de rentetoerekening 
o.b.v. de werkelijke rentelast te herzien. Door deze herziening bedraagt het renteresultaat € 0,-. 

Kasgeldlimiet 

 
De kasgeldlimiet geeft aan hoeveel De Connectie kort mag financieren als percentage van de 
begroting. De toegestane kasgeldlimiet bedraagt 8,2%9 van het begrotingstotaal. Voor 2023 betekent 
dit dat De Connectie gemiddeld per kwartaal, maximaal € 4,4 mln. aan kortlopende gelden mag 
opnemen. Komt de netto vlottende schuld voor een periode langer dan één kwartaal boven dit bedrag, 
moet dit worden omgezet in een langlopende geldlening. 

 

De toegestane kasgeldlimiet wordt niet overschreden, maar biedt nog voldoende ruimte voor 
kortlopende financiering. In onderstaande tabel staat het gemiddelde bedrag per kwartaal van de 
netto vlottende schuld.  

Renterisiconorm 

 
De renterisiconorm is een hulpmiddel om controle te hebben op het risico van een rentewijziging bij 
herfinanciering. Over de langlopende schuld mogen de jaarlijkse aflossingen en renteherzieningen niet 
hoger zijn dan 20%10 van het begrotingstotaal.  
 

 

9 Art 2 lid 1d uitvoeringsregeling wet FIDO 

10 Art 2 lid 2d uitvoeringsregeling wet FIDO 

Kwartaal 1 Kwartaal 2 Kwartaal 3 Kwartaal 4

Bedragen x 1.000 euro

Netto-vlottende schuld gemiddeld per kwartaal

Vlottende schuld -                     -                     -                     -                     

Vlottende middelen 5.755                 4.248                 5.836                 7.656                 

Netto-vlottende schuld -5.755               -4.248               -5.836               -7.656               

Begroting Jaarrekening Begroting

2023 2023 2024

Bedragen x 1.000 euro

Kasgeldlimiet

Begrotingstotaal (euro's) 53.571               57.987               49.971               

Toegestaan kasgeldlimiet (%) 8,2% 8,2% 8,2%

Toegestaan kasgeldlimiet (euro's) 4.393                 4.755                 4.098                 

Vlottende schuld -                     -                     -                     

Vlottende middelen 10.186               8.058                 9.642                 

Netto-vlottende schuld -10.186             -8.058               -9.642               

Ruimte (+) c.q. overschrijding (-) 14.579               12.813               13.739               

Begroting Jaarrekening

2023 2023 2024 2025 2026 2027

Bedragen x 1.000 euro

Renterisiconorm

Toegestaan renterisico (%) 20% 20% 20% 20% 20% 20%

Toegestaan renterisico (euro's) 10.714               11.597               9.896                 9.843                 9.812                 9.812                 

Bedrag waarover renterisico wordt gelopen 3.659                 5.969                 5.667                 3.976                 2.983                 1.973                 

Ruimte (+) c.q. overschrijding (-) 7.055                 5.628                 4.229                 5.867                 6.830                 7.840                 

Meerjarenraming
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Het renterisico wordt bepaald door het bedrag van de jaarlijkse aflossing op de huidige 
leningenportefeuille. In 2023 is er beperkt renterisico gelopen; er is sprake geweest van 
herfinanciering van een viertal langlopende leningen. Ook de komende jaren zal de renterisiconorm 
niet worden overschreden.  
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1.3.3 Bedrijfsvoering 

In deze paragraaf wordt inzicht gegeven in de stand van zaken en de realisatie van de 

beleidsvoornemens ten aanzien van de bedrijfsvoering. De bedrijfsvoering van De Connectie zelf 

wordt ten dele verzorgd door medewerkers van het Bedrijfsbureau. Daarnaast maakt De Connectie 

gebruik van de diensten van haar eigen afdelingen.  

 

Organisatiestructuur 

In het najaar is besloten om een organisatie- en ontwikkelplan op te stellen. Hiermee geven we 

opvolging aan het Ontwikkelperspectief 2020-2024. Dit ontwikkelperspectief is de afgelopen jaren 

leidend geweest voor de wijze waarop de organisatie is gestuurd in het realiseren van haar 

doelstellingen. In het organisatie- en ontwikkelplan gaat de aandacht zowel uit naar de 

ontwikkelrichting en -doelstelling van de organisatie. Ook gaat de aandacht uit naar de wijze waarop 

sturing wordt gegeven aan zowel de beheerorganisatie als de ontwikkelorganisatie en de betekenis 

hiervan voor de organisatiestructuur. Het doel is om hiermee een solide basis te leggen voor een 

toekomstbestendige bedrijfsvoeringsorganisatie, waarmee we ons voorbereiden op de 

ontwikkelingen die op de gemeenten en (hiermee) op De Connectie afkomen.  

 

Sturing op de organisatiedoelstellingen 

Binnen het managementteam is geanalyseerd waar De Connectie nu staat. Dit heeft geleid tot een 

nieuwe visie voor de organisatie: 

‘’Met oog voor talent, ontwikkeling en diversiteit bieden wij de beste dienstverlening. 

We kennen onze klant en zijn een betrouwbare en transparante organisatie’’ 

Deze nieuwe visie laat zien waar De Connectie in de toekomst voor wil staan. Er zijn drie thema’s 

benoemd die bijdragen aan het realiseren van onze visie. Dat zijn:  

1. De Connectie op orde: doelstellingen halen en het herkennen en beheersen van risico’s 

Dit thema gaat over interne beheersing. Daarbij gaat het om het realiseren van onze 

organisatiedoelstellingen en het herkennen en beheersen van interne risico’s. We zijn gestart met het 

opzetten van rapportages die uitgaan van KPI’s (kritische prestatie indicatoren). Daarbij maken we 

onderscheid tussen KPI’s die helpen om de organisatie te sturen en KPI’s waarmee verantwoording 

kan worden afgelegd naar onze opdrachtgevers. De laatste groep KPI’s zijn gekoppeld aan de 

producten- en dienstencatalogus (PDC) en aan afspraken die we met onze opdrachtgevers hierover 

hebben gemaakt. Inmiddels zijn de eerste KPI’s opgeleverd waarmee kan worden gewerkt. 
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2. De Connectie: jij doet ertoe! 

Het kloppende hart van De Connectie zijn alle medewerkers. Samen doen we het! Wie je bent, waar 

je ook in gelooft, hoe je er ook uitziet. Jij doet ertoe! Binnen dit thema worden projecten opgezet om 

dit versterken. Deze projecten zijn gericht op: 

 
- Het bieden van kansen aan medewerkers; 
- Externe profilering. Wat maakt ons een aantrekkelijke organisatie om voor te werken?;  
- Inclusie en diversiteit; 
- Duurzame inzetbaarheid.  

We gaan voor een cultuur waarin ieder zichzelf mag zijn en waar iedereen veilig werkt en gewaardeerd 

wordt. We zijn binnen dit thema gestart met het project Inclusie & diversiteit.  De Connectie wil een 

diverse en inclusieve organisatie zijn, waar (potentiële) medewerkers zich welkom, veilig en 

verbonden voelen. “Ongeacht wie je bent, waar je in gelooft, hoe je eruitziet: iedereen doet ertoe!” 

We kijken naar talent, kennis en kunde om samen nog beter te worden. De Connectie vindt de 

ontwikkeling van kansen voor alle medewerkers belangrijk.  

 

3. Dienstverlening: het gaat om de klant! 

We denken en handelen vanuit de klant. De dienstverlening verbeteren we door in te zetten op 

mensen, processen en systemen. Binnen dit thema worden projecten opgezet die hier een bijdrage 

aan leveren. We maken gebruik van innovatieve en slimme oplossingen die passend zijn in onze 

dienstverlening. Door in te zetten op kennis, houding en gedrag van medewerkers sluiten we als 

collectief steeds meer aan op onze kerncompetenties: klantgerichtheid en kwaliteitsgerichtheid. We 

starten met een nulmeting om van daaruit gericht te gaan verbeteren. Deze nulmeting is onderdeel 

van het als eerst gestarte project klanttevredenheid. 

Deze thema’s hebben als doel om een volgende stap te zetten in de ontwikkeling en 

professionalisering van De Connectie. De drie thema’s zijn hierbij ondersteunend aan de 

doelstellingen zoals deze zijn geformuleerd in de MJPB 2023-2026. Bij het werken aan deze thema’s 

wordt de organisatie zo maximaal als mogelijk betrokken. Op deze manier benutten we de aanwezige 

kennis en expertise optimaal en ontstaat draagvlak voor de invulling hiervan. Hiermee geven we ook 

invulling aan het overkoepelende thema van De Connectie: ‘Samen doen we het!’. 

Aan de drie thema’s werken we volgens de scrummethodiek. Scrum is een methode waarbij je als 

team in korte periodes (sprints) werkt om taken af te ronden. Inmiddels is er een basistraining scrum 

gegeven aan medewerkers en hebben een aantal medewerkers de rol van scrummaster gekregen. Zij 

gaan het proces begeleiden. Verder zijn de projecten binnen de thema’s geïdentificeerd, geprioriteerd 

en is een ’backlog’ van projecten gecreëerd. In deze backlog zitten de projecten die op termijn nog 

uitgevoerd kunnen gaan worden.  
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Resultaat- en Ontwikkelplannen  

Voor 2023 hebben de afdelingen weer Resultaat- en Ontwikkelplannen (ROP’s) opgesteld. Daarin 

benoemen zij activiteiten die bijdragen aan het realiseren van de opgaven. De ROP’s vormen het hele 

jaar door onderwerp van gesprek tussen de directeur en het management. De gesprekkencyclus met 

de medewerkers van De Connectie sluit daarbij aan. Het maken van individuele resultaat- en 

ontwikkelafspraken met de medewerkers draagt bij aan het halen van de organisatiedoelstellingen. 

Zo is in 2023 veel aandacht gegeven aan de uitvoering van het opleidingsplan. Het opleidingsbudget 

is in 2023 volledig benut voor de ontwikkeling van de medewerkers.  

Voor de begeleiding van de medewerkers hebben we de middelen van het frictiebudget volledig 

ingezet.  

Zelforganisatie 

De Connectie geeft steeds meer vorm aan het begrip zelforganisatie. De kracht ligt in het onderlinge 

vertrouwen. Leidinggevenden maken resultaatafspraken met teams en zorgen voor de middelen om 

de doelen te behalen. De medewerkers bepalen zelf de weg naar dit resultaat. Leidinggevenden 

begeleiden de medewerkers vanuit gelijkwaardigheid bij hun ontwikkeling. Medewerkers en 

leidinggevenden zoeken elkaar op als zij daar behoefte aan hebben. Wachten op de (formele) 

momenten in de gesprekkencyclus om met elkaar in gesprek te gaan is niet nodig. 

 

HR-beleid 

De Connectie heeft een vastgesteld visiedocument en een beleidsplan op het gebied van Leren en 

Ontwikkelen. In 2023 zijn leer- en ontwikkeldagen gehouden, waarbij workshops (zowel 

werkgerelateerd als niet-werkgerelateerd) gegeven zijn door en voor medewerkers. We hebben een 

werkwijze afgesproken voor de besteding en verantwoording van het opleidingsbudget. Hierdoor 

kunnen de leidinggevenden beter sturen.  

 

De Connectie heeft voor alle afdelingen een strategische personeelsplanning (SPP) uitgevoerd. 

Hierdoor hebben we beter in beeld welke medewerkers als high potentials kunnen worden 

gekwalificeerd en potentiële achterblijvers zijn. Voor de high potentials hebben we gekeken naar de 

mogelijkheden om intern door te stromen. In 2023 zijn 13 vacatures gevuld door een interne 

kandidaat. Voor de potentiële achterblijvers hebben we waar mogelijk een verbetertraject opgestart.  

De vakafdelingen en het bedrijfsbureau van De Connectie tellen samen tot een begrote formatie van 
364,78 fte in 2023. De realisatie van de vaste bezetting is 326,35 fte. Hiermee is van de totaal 
beschikbare formatie 89% bezet met vast personeel. Dit is vergelijkbaar met vorig jaar.  
 
  

Begroting 2023 Realisatie 2023

Personeel in fte's in fte's

Administratie en Beheer en I&A 62,61                          54,86                          

Bedrijfsbureau 19,30                          15,22                          

Belastingen en basisregistratie 62,54                          59,05                          

Documentaire informatievoorziening 37,37                          33,36                          

Facilitaire zaken en Frontoffice 44,61                          41,14                          

ICT 92,85                          69,23                          

Management Support 45,50                          53,49                          

Totaal                         364,78                         326,35 
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Ontwikkeling ziekteverzuim 

 

Het gemiddelde verzuimpercentage binnen de Connectie in 2023 was 6,1%. In het vierde kwartaal was 

er een grote stijging van het kortdurend verzuim. Dit is inherent aan de periode van het jaar. De 

ontwikkeling van het verzuim ten opzichte van het normpercentage kan in belangrijke mate worden 

verklaard door enkele langdurige ziektegevallen.  Bijzondere aandacht gaat uit naar het frequent 

verzuim en mentaal werk gebonden verzuim. Bij het thema ‘Je doet ertoe’ zijn binnen de projectgroep 

Vitaliteit activiteiten gestart die zich richten op het voorkomen van deze soorten van verzuim.  
 

Administratieve organisatie 

Elk jaar levert De Connectie een ISAE3402 rapport op. Dit is een rapport waarin wij laten zien dat we 

onze interne beheersing op orde hebben. Hiervoor wordt de opzet, het bestaan en de werking van 

deze interne beheersing gecontroleerd door een externe auditor (een soort accountant).  

 

Onze klanten en hun accountants kunnen vervolgens steunen op deze rapportage. Dit betekent dat zij 

niet meer zelf bij De Connectie hoeven te controleren op de punten die we meenemen in het ISAE3402 

rapport. Dit is efficiënt voor onze klanten én voor De Connectie. 

Op dit moment gaat dit rapport alleen over de financiële processen. In 2023 zijn we bezig geweest een 

uitbreiding met de belastingprocessen voor te bereiden. In 2024 willen we hier verder mee gaan. Na 

de afronding van de implementatie van het nieuwe e-HRM systeem volgen de processen van de 

personeelsadministratie. 
 
Door de ISAE3402-norm is er altijd aandacht voor het verbeteren van de effectiviteit en doelmatigheid 
van de interne beheersmaatregelen. In 2023 hebben we hieraan gewerkt voor de financiële 
werkprocessen. Ook voor de belasting en PSA-processen gaan we hiermee aan de slag, ook al voor 
deze onderdeel van de ISAE3402 rapportage worden. Ook hebben we aandacht voor de interne 
beheersing op de processen die buiten de ISAE3402 zullen blijven vallen. Dit doen we onder andere 
door meer controles te doen in het kader van de verbijzonderde interne controle (VIC). 
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De organisatie is bezig geweest met de voorbereiding en uitvoering van de (verbijzonderde) interne 

controle met extra aandacht voor de rechtmatigheidsaspecten. Dit omdat vanaf de jaarrekening 2023 

de directeur een verklaring over de rechtmatigheid afgeeft bij de jaarrekening. Hiervoor is het 

normen- en toetsingskader van De Connectie aangepast en op basis hiervan de beheersmaatregelen 

vastgesteld en interne controle uitgevoerd.  

 

Outputsturing en -verrekening 

De ontwikkeling naar outputsturing en -bekostiging kan een belangrijk hulpmiddel zijn bij het 

verkrijgen van inzicht in, en het sturen op, afnamevolumes door gemeenten. Hiermee krijgt de 

gemeente meer invloed op het kostenniveau van de bedrijfsvoering. De systematiek van het 

kostprijsmodel is aan de gemeenten gepresenteerd en er is een eerste ruwe analyse gedeeld van de 

mogelijke herverdeeleffecten van de nieuwe systematiek.  Tegelijkertijd moet worden beseft dat de 

uitkomsten van het kostprijsmodel in deze fase een onzekerheid in zich hebben door inschattingen en 

aannames die in het model zijn gemaakt. Deze aannames kunnen alleen worden gevalideerd door 

betrouwbare registraties op te bouwen. Hiermee ontstaat een steeds zuiverder beeld van werkelijke 

inzet en verbruik. Daarnaast is afgesproken dat de gemeenten zich vast gaan oriënteren op het gebruik 

van de inzichten uit het kostprijsmodel. 

 

Informatievoorziening 

In de Regionale Informatievisie en -strategie zijn de technologische trends en trends op het gebied 

van informatievoorziening (IV) uitgewerkt. Deze visie en strategie is van belang voor een 

goedwerkende en op de gemeente afgestemde informatievoorziening en daarnaast ook voor het 

blijvend voldoen aan de veranderende wet- en regelgeving. Een belangrijk deel van de 

informatievoorziening vertaalt zich naar ICT-oplossingen die bij en met De Connectie kunnen worden 

gerealiseerd. Dit geldt ook voor de vertaling van de eigen IV-behoeften van De Connectie.  

 

Informatieveiligheid en privacy 

In de Regionale Informatievisie en -strategie is al opgemerkt dat je nooit kunt spreken van 

informatieveiligheid of privacy die op orde is. De toenemende complexiteit, de groeiende hoeveelheid 

data en de toename van bedreigingen vragen voortdurend om een actieve houding ten aanzien van 

informatieveiligheid. Bovendien stelt de wetgever steeds verdergaande eisen aan 

informatieveiligheid.  

 

Om de informatieveiligheid te vergroten is een driejarig programmaplan opgesteld door de gemeente 

Arnhem en De Connectie. De gemeenten Renkum en Rheden nemen op onderdelen deel. Het 

programma bestaat onder andere uit projecten voor Bewustwording, Identity & Access Management 

(IAM)11 en Business continuity management (BCM)12.  
  

 
11 Het regelen dat de juiste mensen en entiteiten (bijvoorbeeld organisaties, instanties of afdelingen) het juiste toegangsniveau 

hebben tot netwerken, databases en applicaties. 
12 Het management dat nodig is om na een ramp of niet-verwachte gebeurtenis, producten of diensten te kunnen blijven leveren 

op aanvaardbare, vooraf vastgestelde niveaus.  
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Doel voor De Connectie is het komen tot een certificering op de internationale norm voor 

informatieveiligheid (de ISO27001) die daarmee ook de Baseline Informatieveiligheid Overheid (BIO) 

afdekt en waarbij als privacy kader het NOREA Privacy Control Framework is gekozen. Doel is om 

uiterlijk in 2025 te komen tot certificering. Daarnaast zal het programma ook anticiperen op een aantal 

naderende wetswijzigingen waaronder de verankering van de nieuwe versie voor de BIO (2.0) en de 

NIS213 wetgeving. 

 

Huisvestingsbeleid 

De Connectie maakt gebruik van de kantoorruimte van de gemeente Arnhem. Hiervoor is een 

huurcontract gesloten tussen De Connectie en de gemeente Arnhem.  De gemeente Arnhem denkt op 

dit moment na over haar toekomstige huisvesting. Hierbij onderzoekt de gemeente verschillende 

mogelijkheden. De Connectie denkt dus ook na over haar huisvesting. Daarom hebben we afgelopen 

jaar een onderzoek uitgevoerd naar de eisen en wensen. Een vragenlijst onder medewerkers was daar 

onderdeel van. Ook zijn verschillende mogelijkheden uitgewerkt en met het bestuur gedeeld. Besloten 

is dat De Connectie aansluit bij de huisvestingsontwikkelingen van de gemeente Arnhem. De eisen en 

wensen van De Connectie zijn gedeeld met de gemeente Arnhem. Beiden houden rekening met het 

concept van tijd- en plaatsonafhankelijk werken.  

 

Juridische zaken 

De Connectie vindt het belangrijk om er zeker van te zijn dat ze voldoet aan alle geldende wet- en 

regelgeving. Als De Connectie de wet- en regelgeving niet volgt kan dit financiële-, juridische- en 

imagorisico’s met zich meebrengen. Daarom is het beleid erop gericht om altijd actueel inzicht te 

hebben in de geldende wet- en regelgeving en de naleving hiervan te borgen. Het bestuur heeft zowel 

een geactualiseerde financiële verordening als controleverordening vastgesteld. De bestaande 

verordeningen dateerden als sinds de oprichting van de organisatie in 2017. Met het 

actualiseren hiervan sluiten beide verordeningen weer aan bij de geldende wet- en regelgeving. De 

belangrijkste wijziging was de verschuiving van de rechtmatigheidsverantwoording van het bestuur 

naar de directie. 

 

Communicatie 

Communicatie blijft zich ontwikkelen tot een interactief proces waarbij De Connectie, haar klanten en 

medewerkers informatie uitwisselen. In de keuze van communicatiemiddelen wordt zoveel mogelijk 

rekening gehouden met de behoefte van medewerkers, klanten en andere geïnteresseerden zoals 

leveranciers, potentiële werknemers en de media.  

Om medewerkers te informeren over de ontwikkelingen is er de maandelijkse uitzending ‘Co-ffietijd! 

In gesprek met…!’ Medewerkers worden geïnformeerd zodat zij weten wat er speelt, zowel 

organisatiebreed, bij projecten en op afdelingsniveau. Twee keer per jaar verschijnt het magazine 

‘Connect’. Dit is het magazine voor en door medewerkers van De Connectie. Waarbij verschillende 

medewerkers aan het woord komen en vertellen over wat hen bezighoudt. Zakelijk maar ook privé.  

Communicatie draagt bij aan het realiseren van strategische doelen. Dit varieert van het 

communicatief uitdragen van de organisatiedoelstellingen tot het mede-organiseren van 

medewerkersbijeenkomsten. Deze bijeenkomsten staan in het teken van de 

organisatiedoelstellingen.  

 

 
13 Een richtlijn voor cybersecurity 
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Rechtmatigheidsverantwoording 

Het oordeel van de accountant over de jaarrekening bestond uit twee onderdelen, te weten het 

getrouwe beeld van de jaarrekening en de rechtmatigheid van de totstandkoming van de baten en 

lasten, alsook de balansmutaties. Vanaf 2023 heeft het oordeel van de accountant alleen nog 

betrekking op het getrouwe beeld. Daarbij betrekt de accountant de rechtmatigheidsverantwoording 

zoals deze door de directie is afgelegd. Deze is opgenomen als bijlage 1 bij deze jaarstukken. Eventuele 

onrechtmatigheden worden, zoals opgenomen in de financiële verordening van De Connectie, 

toegelicht in de paragraaf bedrijfsvoering. 

In 2023 is op het begrotingscriterium een bruto-afwijking te melden, namelijk een overschrijding van 

de lasten op het programma bedrijfsvoering gemeenten van € 7,34 mln. Deze overschrijding wordt 

voor € 7,04 mln. verklaard door direct aan de lasten gerelateerde opbrengsten. Dit betreft maat- en 

meerwerk door onder andere de afdelingen ICT, Management Support en Facilitaire Zaken. Dit maat- 

en meerwerk wordt in de jaarrekening verder toegelicht. 

Voor € 0,30 mln. past de overschrijding binnen bestaand beleid. Dit betreft kosten die gemaakt zijn 

voor inhuur ter invulling van vacatures en voor ziektevervanging. Voor dit deel van de kosten was geen 

dekking aanwezig binnen het programma Bedrijfsvoering gemeenten, maar moesten wel worden 

gemaakt om het bestaande beleid uit te kunnen voeren.  

In de financiële verordening is opgenomen dat een overschrijding met direct daaraan gerelateerde 

opbrengsten acceptabel is. Ook hogere lasten die gemaakt worden om het regulier beleid uit te voeren 

zijn acceptabel. Daarmee hebben deze overschrijdingen geen invloed op het oordeel over de 

rechtmatigheid. 

Op het misbruik en oneigenlijk gebruik criterium en het voorwaardencriterium zijn geen afwijkingen 

te melden. 
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1.3.4 Wet Open Overheid 

Informatiehuishouding en de Wet open overheid 

Transparantie van overheidsinformatie staat volop in de maatschappelijke belangstelling. De 

invoering van de Wet Open Overheid (Woo), op 1 mei 2022, geeft een impuls aan de 

informatiehuishouding en het actief beschikbaar stellen van informatie. De wet moet ervoor zorgen 

dat overheidsinformatie beter vindbaar, uitwisselbaar, eenvoudig te ontsluiten en goed te archiveren 

is. Als gevolg van de Woo worden steeds meer soorten overheidsinformatie actief openbaar gemaakt. 

Ook De Connectie valt als gemeenschappelijke regeling onder deze wet. Woo-verzoeken kunnen 

zowel direct bij De Connectie binnenkomen als via de gemeenten uiteindelijk bij De Connectie 

terechtkomen. De transparantie van het overheidshandelen vraagt van onze organisatie snel te 

kunnen laten zien wat, wanneer met wie gecommuniceerd is, en welke acties zijn uitgevoerd. Inzicht 

in de communicatie en besluitvorming is nodig vanwege de af te leggen verantwoording en bij 

mogelijke juridische geschillen. De Connectie en haar medewerkers zijn zich bewust van het belang 

van transparantie. 

Afhandeling van Woo-verzoeken 

Iedereen kan om informatie vragen die bij de gemeente berust. Landelijk is er een stijgende trend van 

het aantal verzoeken om informatie. Met de inwerkingtreding van de Woo is de maximale 

afhandeltermijn verkort van acht naar zes weken. De Connectie streeft er naar Woo-verzoeken zo snel 

mogelijk en binnen de wettelijke termijn van antwoord te voorzien. De afhandeling van Woo-

verzoeken is een bewerkelijke taak. Om een tijdige afhandeling te halen moet ook de 

informatiehuishouding van onze organisatie op orde te zijn. Voor Woo-verzoeken die via de 

gemeenten bij De Connectie terecht komen is het cruciaal dat deze tijdig bij De Connectie 

terechtkomen en in afstemming en samenwerking met de gemeente(n) beantwoord worden. De 

Connectie heeft in de beantwoording van deze verzoeken een faciliterende rol in en de gemeente(n) 

een leidende rol.  

Informatiehuishouding als randvoorwaarde 

Informatiehuishouding betreft de vindbaarheid en volledigheid van (een enorme hoeveelheid) 

gegevens. De stroom aan digitale en deels nog papieren informatie is heel groot. Ook de variatie in 

verschijningsvormen is groot: documenten, gegevensbestanden, e-mail, data, sms, audio- en 

videobeelden, en zo meer. Goede informatiehuishouding vraagt om professioneel beheer op alle 

relevante informatie, in alle verschijningsvormen. Hiervoor worden verschillende zaaksystemen 

gebruikt. Voor een goed beheer is bovendien samenhang nodig met openbaarheid, 

privacybescherming en informatiebeveiliging. Met de inzet van verschillende zaaksystemen moet 

scherp zijn welke invloed dit heeft op het documentbeheer en de aan De Connectie gemandateerde 

taken. Zo moet het bijvoorbeeld helder zijn wiens taak en verantwoordelijkheid het wordt om 

documenten te openbaren en op welke wijze deze openbaarstelling plaats moet vinden. Daarnaast is 

de rol van De Connectie om tot geharmoniseerde oplossingen te komen en de aansluiting op een 

centraal, regionaal RMA (Record Management Applicatie) mogelijk te maken. Verschillende scenario’s 

voor de keuze van een RMA zijn nog in onderzoek.  

 

Ook zet onze organisatie in op bewustwording bij alle medewerkers, zodat zij zorgvuldig met gegevens 

en informatie omgaan en zorgen voor juiste dossiervorming. Zo is in 2022 en 2023 de week van de 

digitale weerbaarheid georganiseerd waarin ook aandacht was voor deze onderwerpen.  
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2. Jaarrekening 

2.1 Overzicht van balans en toelichting 

2.1.1 Balans per 31 december 2023 

 
 
 
  

ACTIVA PASSIVA

Bedragen x 1.000 euro

Vaste activa Vaste passiva

Materiele vaste activa (ec.nut) 14.122    12.291    Eigen vermogen 1.884      4.073      

- Algemene Reserve -323       -174       

- Bestemmingsreserve afhandeling WOZ-bezwaren -         1.147     

- Bestemmingsreserve Prijsontwikkelingen 1.431     662         

- Bestemmingsreserve Informatieveiligheid 75           285         

- Bestemmingsreserve egalisatiereserve SAAS -         206         

- Bestemmingsreserve Veranderopgave 264         -         

- Bestemmingsreserve Veranderopgave Basisregistraties 15           -         

- Resultaat voor bestemming 421         1.947     

Voorzieningen voor verplichtingen, 827         941         

verliezen en risico's

Netto vaste schulden met een 17.727    16.258    

rentetypische looptijd > 1 jr

- Onderhandse leningen 17.727   16.258   

Totaal vaste activa     14.122     12.291 Totaal vaste passiva     20.438     21.272 

Vlottende activa Vlottende passiva

Uitzettingen met een rentetypische 22.027    25.835    Netto vl. Schulden met een rentetypische 523         3.341      

looptijd < 1 jaar looptijd < 1 jr

- Uitzettingen in 's Rijks schatkist 7.386     8.013     - Onderhandse leningen -         -          

- Vorderingen op openbare lichamen 14.589   17.810   - Schulden aan openbare lichamen 318         636         

- Overige vorderingen 53           13           - Overige schulden 205         2.705     

Liquide middelen 77            46            

Overlopende activa 3.507      4.128      Overlopende passiva 18.772    17.686    

Totaal vlottende activa     25.612     30.009 Totaal vlottende passiva     19.296     21.028 

TOTAAL ACTIVA     39.734     42.300 TOTAAL PASSIVA     39.734     42.300 

31.12.2022 31.12.2023 31.12.2022 31.12.2023
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2.1.2 Toelichting op de balans 

Vaste activa 

Materiële vaste activa 

 

In 2023 is voornamelijk geïnvesteerd in hardware (€ 2,0 mln.) en mobiele devices (€ 1,2 mln.). De 

investeringen in hardware hebben hoofdzakelijk betrekking op uitbreiding van de VDI-omgeving, 

investeringen in netwerk en wifi, back-up oplossingen en de vervanging van monitoren. De 

investeringen in mobiele devices betreffen zowel vervangings- als en uitbreidingsinvesteringen. 

Overige investeringen hebben betrekking op glasvezelbekabeling en telecommunicatievoorzieningen. 

De investeringen in de overige materiële vaste activa betreft voornamelijk de aanschaf van 

concentratiemodules en de aanschaf van elektrisch verstelbaar kantoormeubilair.  

Met ingang van 1 januari 2024 is de afschrijvingstermijn van bureaustoelen, in verband met de 
gebruiksintensiteit, teruggebracht van 15 naar 8 jaar. Dit heeft geresulteerd in een inhaalafschrijving 
van € 90.000 en een stijging van de reguliere afschrijvingslasten van € 129.000 in 2023. 
 
Vlottende activa 

Uitzettingen met een rentetypische looptijd van < 1 jaar 

 
Uitzettingen in ’s Rijksschatkist 
De uitzettingen in ’s Rijksschatkist bedragen per ultimo 2023 € 8 mln. Voor het schatkistbankieren is 
een drempelbedrag ingesteld. Dit drempelbedrag is ingesteld om te voorkomen dat elke dag alle 
positieve banksaldi afgeroomd moeten worden naar nihil. Het drempelbedrag is vastgesteld op 2% 
van het begrotingstotaal met een minimum van € 1 mln. Het meerdere dient te worden afgestort naar 
Rijksschatkist.  
  

Boekwaarde 

31.12.2022 Investeringen Desinvesteringen Afschrijvingen

Boekwaarde 

31.12.2023

Bedragen x 1.000 euro

Materiële vaste activa met economisch nut

Vervoermiddelen 45                             -                            -                            -20                            25                             

Machines, apparaten en installaties 12.894                     3.316                        -                            -4.763                      11.447                     

Overige materiële vaste activa 1.183                        160                           -                            -524                          819                           

Totaal 14.122                     3.476                        -                            -5.307                      12.291                     

Boekwaarde 

31.12.2022

Boekwaarde 

31.12.2023

Bedragen x 1.000 euro

Uitzettingen met een rentetypische looptijd < 1 jaar

Uitzettingen in 's Rijks schatkist 7.386                        8.013                        

Vorderingen op openbare lichamen 14.589                     17.810                     

Overige vorderingen 53                             13                             

Totaal 22.027                     25.835                     
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Onderstaande tabel specificeert het gemiddelde bedrag per kwartaal dat buiten Rijksschatkist is 
aangehouden. Er is geen sprake van overschrijding van het drempelbedrag. Middelen boven het 
drempelbedrag worden dagelijks afgestort. 

 

Vorderingen op openbare lichamen 

 

De vorderingen op openbare lichamen bestaan voor een belangrijk deel uit de in 2023 gefactureerde 

bijdrage over het eerste kwartaal van 2024. De overige vorderingen betreffen voornamelijk 

gefactureerd maat- en meerwerk en de bijdrage voor de Stichting Sociale Wijkteams Arnhem over het 

vierde kwartaal van 2023.  

 

Overige vorderingen 

De overige vorderingen bestaan uit privaatrechtelijke debiteuren.  

 

Liquide middelen 

Het saldo liquide middelen per ultimo 2023 bestaat enkel uit banksaldi. De Connectie houdt geen 

middelen in kas. 

 
  

Boekwaarde 

31.12.2022

Boekwaarde 

31.12.2023

Bedragen x 1.000 euro

Liquide middelen

Banksaldo 77                             46                             

Totaal                              77                              46 

Arnhem Renkum Rheden

Boekwaarde 

31.12.2023

Bedragen x 1.000 euro

Vorderingen op openbare lichamen

Vorderingen gemeenten:

- Bijdrage 1e kwartaal 2024                      10.704                         1.562                         2.537 14.802                     

- Maat- en meerwerk 2.130                        207                           296                           2.633                        

- Bijdrage Stichting Sociale Wijkteams Arnhem                            261                               -                                 -   261                           

- Afwikkeling saldobevestiging 2022 -                            -                            42                             42                             

13.094                     1.769                        2.875                        17.738                     

Overige vorderingen op openbare lichamen 71                             

Totaal 17.810                     

Kwartaal 1 Kwartaal 2 Kwartaal 3 Kwartaal 4

Bedragen x 1.000 euro

Middelen buiten 's Rijks schatkist

Op dagbasis buiten 's Rijks schatkist gehouden middelen 64                             79                             104                           111                           

Drempelbedrag 1.071                        1.071                        1.071                        1.071                        

Ruimte onder drempelbedrag 1.008                        992                           967                           960                           

Overschrijding van het drempelbedrag -                            -                            -                            -                            
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Overlopende activa 

 

De nog te ontvangen bijdragen van gemeenten bestaan voornamelijk uit, op balansdatum nog te 

factureren, bijdragen voor overeengekomen maat- en meerwerk. Daarnaast moeten de opbrengsten 

uit invorderingsactiviteiten voor de belastingen nog met de gemeenten worden verrekend. Dit geldt 

ook voor bijdragen aan het project E-HRM. 

De vooruitbetaalde kosten hebben hoofdzakelijk betrekking op vooruitbetaalde licentiekosten voor 

ICT-toepassingen. Contracten voor licenties worden vaak voor meerdere jaren afgesloten en bij 

vooruitbetaling voldaan. Van deze € 2,5 mln. vooruitbetaalde kosten heeft € 2,2 mln. betrekking op 

2024 en € 0,3 mln. op 2025 en verder.  

De overige nog te ontvangen bedragen betreft de nog te factureren bijdragen voor overeengekomen 

maat- en meerwerk met derden, eindafrekening van dienstverleningsovereenkomsten en de rekening 

courant rente over het laatste kwartaal van 2023.  

Arnhem Renkum Rheden

Boekwaarde 

31.12.2023

Bedragen x 1.000 euro

Overlopende activa

Nog te ontvangen bijdragen gemeenten:

- Maat- en meerwerk 541                           107                           149                           797                           

- Opbrengsten belastinginvordering 292                           -                            42                             334                           

- Bijdrage project E-HRM 231                           35                             57                             322                           

523                           35                             99                             1.453                        

Vooruitbetaalde kosten 2.549                        

Overig n.t.o. 126                           

Totaal 4.128                        
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Vaste passiva 

 

Eigen vermogen 

 

Algemene reserve 

Bij het vaststellen van de jaarstukken 2020 heeft het bestuur besloten een deel van het negatieve 

resultaat te onttrekken aan de algemene reserve.  Dit deel heeft betrekking op verschuivingen van 

investerings- naar exploitatieprojecten. Het negatieve saldo van de Algemene Reserve zal de komende 

jaren worden aangevuld vanuit de vrijgevallen kapitaalslastenbudgetten van de geplande 

investeringen, waarvoor uiteindelijk voor een SaaS-oplossing is gekozen. 

 

Bestemmingsreserve Afhandeling WOZ-bezwaren 

In 2023 heeft het bestuur via de 1e bestuursrapportage incidenteel extra middelen toegekend voor 

de afhandeling van WOZ-bezwaren als gevolg van de stijging van het aantal bezwaren tegen de WOZ-

waardebepalingen. Voor de niet-bestede middelen heeft het bestuur een bestemmingsreserve 

ingesteld. Aanleiding hiervoor is dat naar verwachting het aantal bezwaren nog steeds hoog uit zal 

vallen en de daaraan gerelateerde kosten in elk geval ook in 2024 niet binnen de huidige budgetten 

zullen passen. Ook zal een deel van de bezwaarafhandeling over 2023 pas in 2024 afgerond zijn. Met 

deze toevoeging kan worden voorkomen dat er begin 2024 opnieuw middelen van de gemeenten 

gevraagd zullen moeten worden.  

 

Bestemmingsreserve Informatieveiligheid 

Het bestuur heeft in 2022 een bestemmingsreserve ingesteld om incidenteel beschikbaar gestelde 

middelen beschikbaar te houden voor Informatieveiligheid en privacy. In 2023 heeft het bestuur 

besloten om ook de niet bestede incidenteel toegekende budgetten te doteren aan de 

bestemmingsreserve. De activiteiten en bestedingen volgen het tempo van het Programma 

Informatieveiligheid en privacy waarin samen met de gemeente Arnhem wordt opgetrokken.  

 

Bestemmingsreserve Egalisatiereserve SAAS 

Steeds meer software wordt in gebruik genomen in de vorm van een SAAS14-oplossing. Dit heeft tot 

gevolg dat de kosten op een andere wijze moeten worden begroot. Het investeringsprogramma is 

aangepast op deze ontwikkeling, waarbij het hierdoor vrijvallende kapitaalslastenbudget ten dele 

worden gebruikt voor de dekking van de licentiekosten.  

 

14 Software As A Service 

Boekwaarde 

31.12.2022 Toevoegingen Ontrekkingen

Resultaat-

bestemming 

2023

Boekwaarde 

31.12.2023

Bedragen x 1.000 euro

Eigen vermogen

Algemene Reserve -323                   149                    -                     -174                   

Bestemmingsreserve Afhandeling WOZ-bezwaren -                     1.147                 -                     1.147                 

Bestemmingsreserve Prijsontwikkelingen 1.431                 -                     769                    662                    

Bestemmingsreserve Informatieveiligheid 75                      210                    -                     285                    

Bestemmingsreserve Egalisatiereserve SAAS -                     206                    -                     206                    

Bestemmingsreserve Veranderopgave 264                    -                     264                    -                     

Bestemmingsreserve Veranderopgave Basisregistraties 15                      -                     15                      -                     

Resultaat voor bestemming 421                    -                     421                    1.947                 1.947                 

Totaal 1.884                 1.711                 1.469                 1.947                 4.073                 
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Het bestuur heeft daarnaast een Egalisatiereserve SAAS ingesteld. Deze is nodig om voor o.a. de 

implementatiekosten die bij een SAAS- oplossing niet meer geactiveerd kunnen worden. De 

bestemmingsreserve wordt gevoed door het resterende deel van het vrijvallende 

kapitaalslastenbudget. Dit gebeurt op het moment dat een applicatie in eigendom wordt vervangen 

voor een SAAS-oplossing en met terugwerkende kracht over de applicaties waarbij dit al is gebeurd.   
 

Bestemmingsreserve Veranderopgave 

Van saldo van deze bestemmingsreserve per ultimo 2022 is voor € 204.000 bestemd voor personele 

fricties en voor € 60.000 voor de afronding van de veranderopgave ICT. In 2023 zijn deze volledig 

besteed waardoor het saldo van deze bestemmingsreserve per ultimo 2023 nihil is.  

 

Bestemmingsreserve Veranderopgave Basisregistraties 

Het bestuur heeft een bestemmingsreserve ingesteld om middelen beschikbaar te houden voor de 

uitvoering van het Plan van aanpak voor het team Basisregistraties. Gebleken is dat het restant van 

deze bestemmingreserve niet meer nodig is voor de afronding hiervan. Het restantbedrag valt in 2023 

vrij ten gunste van het resultaat.  

 
Bestemmingsreserve Prijsontwikkelingen 

Het bestuur heeft in 2022 een bestemmingsreserve ingesteld om middelen beschikbaar te houden 

voor toekomstige prijsindexaties, aangezien De Connectie veelal werkt met langjarige contracten. Als 

gevolg van de huidige prijsontwikkelingen is de verwachting dat, zodra de lopende contracten zijn 

uitgediend, deze een substantiële prijsverhoging zullen laten zien bij hercontractering. Op basis van 

prijsindexatie voor de materiële overheidsconsumptie had in 2022 € 662.000 (3,7%-punt) aan de 

bestemmingsreserve moeten worden toegevoegd, in plaats van € 1,4 mln. (7,3%-punt). Het meerdere 

is in 2023 terugbetaald aan de gemeenten. 

 

Voorzieningen 

 

In 2019 is er een toevoeging aan de voorziening gedaan in verband met een verlieslatende 

leaseovereenkomst. Aan de voorziening is, in lijn met de resterende leasetermijnen, in 4 gelijke 

jaarlijkse termijnen onttrokken. Het saldo van deze voorziening is per ultimo 2023 nihil. 

 
In de CAO is bepaald dat medewerkers bovenwettelijke vakantie-uren mogen sparen. In 2022 is hier 
een voorziening voor gevormd.  Op basis van het saldo aan bovenwettelijke vakantie-uren per 31 
december 2023 is een aanvullende toevoeging van € 159.000 aan de verlofvoorziening gedaan.  

 
  

Boekwaarde 

31.12.2022 Toevoegingen Ontrekkingen

Boekwaarde 

31.12.2023

Bedragen x 1.000 euro

Voorzieningen

Voorzieningen voor verplichtingen, verliezen en risico's 46                      -                     46                      -                     

Verlofvoorziening 781                    159                    -                     941                    

Totaal 827                    159                    46                      941                    
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Netto vaste schulden met een rentetypische looptijd van > 1 jaar 

 

In bovenstaand overzicht is boekwaarde van langlopende leningen per ultimo 2023 weergegeven. Het 

verloop van deze leningen in 2023 was als volgt:  

 

Om de financiering aan te laten sluiten op het boekwaardeverloop van de materiële vaste activa, zijn 

in 2023 een viertal nieuwe leningen afgesloten. Daarbij is rekening gehouden met de verwachte 

realisatie van het investeringsprogramma voor 2023. Op de al lopende leningen is conform 

aflossingsschema afgelost.   

Boekwaarde 

31.12.2022

Boekwaarde 

31.12.2023

Bedragen x 1.000 euro

Netto vaste schuld met een rentetypische looptijd > 1 jaar

Onderhandse lening 17.727               16.258               

Totaal 17.727               16.258               

Looptijd Beginjaar Eindjaar Rente Oorspronkelijk Saldo lening Aangetrokken Aflossing Saldo lening

jaren lening lening leningbedrag 31.12.2022 2023 2023 31.12.2023

Bedragen x 1.000 euro

Verloopoverzicht leningen

BNG 40.111.751 5                       2018 2023 0,51% 2.920                   584                  -                   584                  -                   

BNG 40.111.752 10                    2018 2028 1,10% 4.900                   2.940               -                   490                  2.450               

BNG 40.113.926 4                       2020 2024 0,05% 3.300                   1.650               -                   825                  825                  

BNG 40.113.927 5                       2020 2025 0,10% 3.300                   1.980               -                   660                  1.320               

BNG 40.114.859 2                       2021 2023 -0,20% 1.200                   600                  -                   600                  -                   

BNG 40.114.861 3                       2021 2024 -0,14% 1.100                   733                  -                   367                  367                  

BNG 40.114.862 5                       2021 2026 -0,02% 2.800                   2.240               -                   560                  1.680               

BNG 40.114.860 6                       2021 2027 0,04% 1.800                   1.500               -                   300                  1.200               

BNG 40.115.747 2                       2022 2024 0,88% 1.000                   1.000               -                   500                  500                  

BNG 40.115.748 3                       2022 2025 1,08% 1.000                   1.000               -                   333                  667                  

BNG 40.115.749 4                       2022 2026 1,22% 1.800                   1.800               -                   450                  1.350               

BNG 40.115.750 5                       2022 2027 1,33% 1.000                   1.000               -                   200                  800                  

BNG 40.115.751 7                       2022 2029 1,52% 700                       700                  -                   100                  600                  

NWB PP/1-31833 4                       2023 2027 3,53% -                       -                   1.500               -                   1.500               

NWB PP/1-31834 5                       2023 2028 3,46% -                       -                   1.600               -                   1.600               

NWB PP/1-31835 8                       2023 2031 3,35% -                       -                   700                  -                   700                  

NWB PP/1-31836 7                       2023 2030 3,35% -                       -                   700                  -                   700                  

Totaal                  26.820              17.727                4.500                5.969 16.258             
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Vlottende passiva 

Netto vlottende schuld met een rentetypische looptijd van < 1 jaar 

 
Crediteuren publiekrechtelijk 

De crediteuren publiekrechtelijk betreffen, op balansdatum nog te betalen, facturen van de gemeente 

Arnhem. 

  
Overige schulden aan openbare lichamen 
De overige schulden aan openbare lichamen hebben betrekking op nog te betalen pensioenlasten.  

 
Crediteuren privaatrechtelijk 

De crediteuren privaatrechtelijk betreffen, op balansdatum nog te betalen, facturen aan 

toeleveranciers. Hiervan betreft € 1,8 mln. aan facturen voor de inhuur van personeel en € 0,5 mln. 

voor levering van hard- en software.  

 

 
 

  

Boekwaarde 

31.12.2022

Boekwaarde 

31.12.2023

Bedragen x 1.000 euro

Netto vlottende schuld met een rentetypische looptijd < 1 jaar

Schulden aan openbare lichamen 318                    636                    

- Crediteuren publiekrechtelijk -                    192                   

- Overige schulden aan openbare lichamen 318                   444                   

Overige schulden

- Crediteuren privaatrechtelijk 187                    2.695                 

- Overig 18                      10                      

Totaal 522                    3.341                 
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Overlopende passiva 

De nog te betalen bedragen aan de gemeenten bestaan uit verschillende posten. De grootste post 

heeft betrekking op de vooruit gefactureerde bijdrage voor het eerste kwartaal van 2024.  

De post DVO-gemeente Arnhem betreft de verschuldigde bedragen voor de overeengekomen 

dienstverlening van de gemeente Arnhem aan De Connectie. Hierbij valt te denken aan het gebruik 

van gemeentelijke applicaties door De Connectie, maar ook voor ondersteuning op het gebied van 

juridisch advies en informatieveiligheid. Daarnaast moet de inzet van de inhuurbalie in 2023 ook 

afgehandeld worden. Dit betreft het aandeel van De Connectie in de kosten van de inhuurbalie. 

Naast de nog af te dragen omzetbelasting en loonheffing bestaat de overlopende passiva verder uit 

nog te betalen facturen die in 2024 zijn ontvangen en betrekking hebben op 2023.  

  

Arnhem Renkum Rheden Derden

Boekwaarde 

31.12.2023

Bedragen x 1.000 euro

Overlopende passiva

Nog te betalen aan gemeenten en derden:

- Vooruitgefactureerde bijdrage 1e kwartaal 2024 8.846                 1.291                 2.096                 -                     12.233               

- Teruggave CPI index 554                    82                      134                    -                     769                    

- DVO gemeente Arnhem 464                    -                     -                     -                     464                    

- Inzet inhuurbalie 2023 194                    -                     -                     -                     194                    

- Maat- en meerwerk 28                      -                     4                         -                     32                      

10.086               1.372                 2.234                 -                     13.692               

Af te dragen loonheffing 1.563                 

Af te dragen omzetbelasting 1.211                 

Nog te betalen inhuur 136                    

Nog te betalen materiële kosten Belastingen 447                    

Nog te betalen facilitaire voorzieningen 159                    

Nog te betalen frictiekosten 161                    

Nog te betalen rente leningen 125                    

Nog te betalen accountantskosten 58                      

Nog te betalen materiële kosten ICT 41                      

Overig 95                      

Totaal 17.686               
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2.1.3 Niet uit de balans blijkende verplichtingen 

 

Belangrijke niet uit de balans blijkende verplichtingen zijn te onderscheiden naar verplichtingen die 

voortkomen uit langlopende contracten en de vaste telefonie. 

 

Langlopende contracten 

 

Het bestuur heeft in de financiële verordening geen nadere eisen gesteld ten aanzien van 

grensbedragen voor deze verplichtingen. Weergegeven zijn contracten met een initieel resterende 

looptijd van langer dan 1 jaar met een totale contractwaarde hoger dan het drempelbedrag voor 

Europese aanbestedingen (€ 215.000). 
 

Vaste telefonie 

De Connectie is via de VNG-deelnemer in het contract voor de vaste telefonie. Door middel van een 

brief van de VNG d.d. 9 november 2020 is het contract met de leverancier ontbonden omdat niet aan 

de eisen van de raamovereenkomst en nadere overeenkomsten werd voldaan. De leverancier heeft 

een kort geding aangespannen over de ontbinding van de overeenkomst. In 2021 heeft de rechtbank 

de VNG in gelijk gesteld over het ontbinden van het contract. De Connectie heeft in 2023 met de 

leverancier afspraken gemaakt over de compensatie voor de geleden schade in de vorm van een 

korting op licentiekosten en levering van extra nazorg- en strippenkaart uren zonder daarvoor een 

vergoeding in rekening te brengen. De afspraken moet nog worden geformaliseerd.   

 

  

Naam leverancier Contract Item Contractwaarde

Bechtle B.V. Microsoft portfolio 6.401.737                          

Asito Schoonmaak Arnhem & Renkum 954.271                              

Trigion beveiliging B.V. Beveiliging 839.583                              

Appèl Catering Arnhem 693.235                              

Selecta Koffievoorziening 570.000                              

Bechtle direct B.V. Microsoft Azure Server & Cloud Enrollment 281.250                              

CWS Sanitaire voorzieningen 270.000                              

Visma Raet B.V. E-HRM 252.200                              
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2.2 Overzicht van baten en lasten en toelichting 

2.2.1 Overzicht van baten en lasten 

 
Het overzicht van baten en lasten laat een positief resultaat zien van € 1,9 mln. Daarvan heeft € 1,9 
mln. (V) betrekking op reguliere taken en budgetten en € 17.000 (V) op de veranderopgave. De 
afwijkingen ten opzichte van de begroting worden in het hiernavolgende per programma toegelicht.  
 
 
  

Begroting 2023

Wijziging 

begroting

Begroting na 

wijziging

Gerealiseerd 

2023

Saldo t.o.v. 

begroot 2023

Bedragen x 1.000 euro

PROGRAMMA BEDRIJFSVOERING GEMEENTEN

Lasten 40.131               2.952                 43.084               50.427               -7.343               

Baten -316                   218                    -98                     -7.135               7.038                 

Saldo 39.816               3.170                 42.986               43.291               -305                   

PROGRAMMA BELASTINGEN GEMEENTEN

Lasten 3.624                 2.524                 6.149                 4.921                 1.228                 

Baten -268                   -2.045               -2.313               -2.484               171                    

Saldo 3.357                 479                    3.836                 2.436                 1.399                 

PROGRAMMA ALGEMENE DEKKINGSMIDDELEN EN OVERHEAD

Lasten 5.744                 -1.406               4.339                 2.640                 1.699                 

Baten -49.087             -1.276               -50.362             -50.557             194                    

Saldo -43.342             -2.681               -46.024             -47.917             1.893                 

Totaal lasten 49.500               4.071                 53.571               57.987               -4.416               

Totaal baten -49.670             -3.103               -52.773             -60.176             7.404                 

SALDO BATEN EN LASTEN -170                   968                    798                    -2.189               2.987                 

Reserves toevoeging 149                    206                    355                    1.711                 -1.357               

Reserves onttrekking -                     -1.173               -1.173               -1.469               296                    

Totaal mutaties in reserves 149                    -968                   -819                   243                    -1.061               

RESULTAAT -21                     -                     -21                     -1.947               1.926                 
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2.2.2 Toelichting op het overzicht van baten en lasten 

 

Begrotingswijzigingen 

Na het vaststellen van de MJPB 2023-2025 zijn nog een aantal begrotingswijzigingen doorgevoerd. Het 

betreft hier in eerste instantie wijzigingen na de behandeling en vaststelling van de eerste 

bestuursrapportage 2023. 

Met de eerste bestuursrapportage van 2023 zijn nog een aantal kadercorrecties doorgevoerd die het 

gevolg zijn van correcties als gevolg van (bestuurlijke) besluitvorming, correcties als gevolg van maat- 

en meerwerk en correcties verband houdend met dienstverlening aan derden. 

Daarnaast zijn bij de eerste bestuursrapportage van 2023 de effecten van autonome loon- en 

prijsontwikkelingen door de gemeenten gecompenseerd en zijn middelen beschikbaar gesteld voor 

een aantal specifieke (verander-)opgaven. Over de besteding hiervan wordt in hiernavolgende verslag 

gedaan. 

In de vergadering van 23 november 2023 heeft het bestuur een aantal interne begrotingswijzigingen 
tussen programma’s vastgesteld. Door middel van deze begrotingswijzigingen zijn de budgetten op 
het programma begroot waar feitelijk de sturing plaatsvindt en ook de kosten worden gerealiseerd. 
Ook is het investeringskrediet op een aantal activa categorieën verhoogd.  
 
Het cijfermatige verloop van de begroting 2023 is zichtbaar gemaakt in bijlage 2.  
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Programma Bedrijfsvoering gemeenten 

 

Reguliere exploitatie 
 

 
Personele lasten 
De vacatureruimte blijft redelijk stabiel. Toch stuurt De Connectie actief op het structureel invullen 
van formatie. In vacatureruimte wordt tijdelijk voorzien door in te huren. Dit gebeurt ook om, waar 
nodig, het ziekteverzuim op te vangen. Daarnaast zijn extra kosten gemaakt om de voorziening voor 
bovenwettelijk verlof aan te vullen.  

Vrijval kapitaalslasten 
Doordat het investeringsniveau in 2023 per saldo wat achterloopt bij de begroting kan ook een deel 
van het bijbehorende kapitaalslastenbudget incidenteel vrijvallen.  

  

Begroting na 

wijziging

Gerealiseer

d 2023

Saldo t.o.v. 

begroot 2023

Voordeel / 

Nadeel

Bedragen x 1.000 euro

PROGRAMMA BEDRIJFSVOERING GEMEENTEN

Lasten 43.009             50.369            -7.360               N 

Baten -98                    -7.135             7.038                 V 

Saldo 42.911             43.233            -322                  N

Toevoegingen aan reserves 193                   193                  -                     N 

Onttrekkingen aan reserves -                    -                   -                     N 

Saldo na reserves 43.104             43.426            -322                  N

  

Lasten

- Personele lasten lager door vacatureruimte 2.392                 V 

- Personele lasten hoger door inhuur -4.310               N 

- Personele lasten hoger door verlofvoorziening -143                   N 

- Vrijval kapitaalslasten 449                     V 

- Hogere lasten maat- en meerwerk Facilitaire zaken -2.549               N 

- Hogere lasten maat- en meerwerk ICT -1.714               N 

- Hogere lasten maat- en meerwerk Managementsupport -1.592               N 

- Hogere lasten i.v.m. maat- en meerwerk Basisregistraties -144                   N 

- Hogere lasten maat- een meerwerk Inkoop & aanbesteding -74                     N 

- Hogere lasten inhuur i.v.m. maat- en meerwerk DIV -63                     N 

- Lagere lasten door hybride werken 261                     V 

- Lagere licentielasten 234                     V 

- Hogere lasten project E-HRM -222                   N 

- Lagere lasten Monitoring & detectie 100                     V 

- Hogere opleidingslasten -41                     N 

- Overige verschillen lasten 55                       V 

Baten

- Maat- en meerwerk 6.192                 V 

- Hogere opbrengsten i.v.m. project E-HRM 340                     V 

- Hogere opbrengsten uitkeringen 333                     V 

- Opbrengsten uit detacheringen 173                     V 
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Maat- en meerwerk Facilitaire zaken 
Dit betreft in belangrijke mate de door de afdeling Facilitaire Zaken gemaakte kosten voor het 
faciliteren van vluchtelingenopvang. De kosten die hiervoor worden gemaakt worden verrekend met 
de gemeenten (€ 1,2 mln.). Daarnaast zijn er kosten gemaakt voor evenementen, banqueting en 
vormgeving. Met ingang van 2022 zijn deze budgetten weer overgedragen aan de gemeente Arnhem 
en wordt deze dienstverlening op basis van werkelijk gemaakte kosten verrekend (€ 0,9 mln.). 
Daarnaast heeft het maat- en meerwerk betrekking op diverse posten, waaronder de kosten voor het 
drukwerk en de postverzending voor verkiezingen en de kosten die sinds 2023 worden gemaakt voor 
het leasen thuiswerkmeubilair. Ook deze kosten zijn als maat- en meerwerk bij de gemeenten in 
rekening gebracht.  
 
Door de sloop van het oude gemeentehuis en de tijdelijke huisvesting van de gemeente Rheden op 
nevenlocaties zijn per saldo meer kosten gemaakt. De afspraak met de gemeente Rheden is om de 
begroting voor deze tijdelijke situatie niet aan te passen, maar deze meerkosten via de exploitatie te 
verrekenen. Dit geldt ook voor de kosten van de inzet van een externe projectleider voor het nieuwe 
gemeentehuis. 
 
Maat- en meerwerk ICT 
Op verzoek van de gemeenten worden er ICT-projecten door De Connectie uitgevoerd. De KKV-
verzoeken15 worden op basis van werkelijke lasten aan de opdrachtgever gefactureerd. Daarnaast zijn 
er nog enkele grotere projecten uitgevoerd. Hierbij valt te denken aan de implementatie van Office365 
en implementatie zaaksysteem. Naast deze ICT-projecten is er maat- en meerwerk geleverd voor 
bijvoorbeeld de levering van mobiele devices. Ook deze kosten zijn als maat- en meerwerk bij de 
gemeenten in rekening gebracht. 
 
Maat-en Meerwerk Management Support 
Op verzoek van de gemeenten worden de gemeenten meer ondersteund door de afdeling 
Management Support. Een aanzienlijk gedeelte van dit meerwerk wordt afgenomen door de 
gemeente Arnhem. Dit is het gevolg van het besluit van de gemeente Arnhem om de secretariële 
ondersteuning intern anders te organiseren, waarbij een uitbreiding van de werkzaamheden heeft 
plaatsgevonden. In 2023 wordt dit incidenteel middels maat- en meerwerk verrekend en vanaf 2024 
zal de begroting hierop aangepast worden. 
 
Maat- en meerwerk Basisregistraties 
Met de gemeenten Arnhem, Rheden, Renkum en Roozendaal is een maat- en meerwerkovereenkomst 
opgemaakt voor het wegwerken van achterstanden op mutatiesignalering. Met mutatiesignalering 
worden aanpassingen in objecten zoals woningen (bijvoorbeeld het slopen of bouwen van een 
bijgebouw) geautomatiseerd opgemerkt.  
 
Maat- en meerwerk Inkoop & aanbesteding 
Vanuit De Connectie wordt ondersteuning geleverd aan diverse inkoop- en aanbestedingstrajecten. 
De aanvullende ondersteuning ten opzichte van de beschikbare uren in het kader is verrekend met de 
gemeenten. 
 
  

 

15 Kleine Klant Verzoeken: Dit zijn kleine projecten die een korte doorlooptijd hebben en een gering bedrag aan kosten. 
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Maat- en meerwerk DIV 
Het nieuwe gemeentehuis van de gemeente Rheden is niet voorzien in een archiefkelder. Het fysieke 
archief zal worden ondergebracht bij het Gelders Archief. De kosten voor het bewerken van het fysieke 
archief zodat de documenten overgedragen kunnen worden aan het Gelders Archief worden 
verrekend met de gemeente. 
 
Hybride werken 
De lasten voor o.a. de postvoorziening, repro en de koffievoorzieningen zijn lager dan begroot. Dit is 
het gevolg van dat er meer thuis gewerkt wordt. Het structurele voordeel op deze kosten zal door De 
Connectie worden betrokken bij de businesscase huisvesting/ hybride werken. Naar verwachting 
zullen bijvoorbeeld de kosten voor het faciliteren van de thuiswerkvoorzieningen voor de 
medewerkers van De Connectie toenemen.  
 
Licentielasten 
Voor diverse applicaties worden er incidenteel minder lasten gerealiseerd dan begroot, bijvoorbeeld 
doordat aanbestedingen of projecten voor nieuwe applicaties vertraging hebben opgelopen.  

Project E-HRM  
Het project E-HRM heeft vertraging opgelopen en de scope van het project is uitgebreid. Dit leidt tot 
meerkosten. Het OGO heeft hier een besluit over genomen. De vertraging is opgelopen doordat 
harmoniseren meer tijd kost dan verwacht. Ten tijde van de aanbesteding was de intentie om voor 
het grootste deel van de processen uit te gaan van best practices. In de praktijk is dat niet haalbaar 
gebleken doordat de eisen en wensen van de gemeenten verder uit elkaar liggen dan verwacht.  
 
Monitoring en detectie 
De Baseline Informatieveiligheid Overheid schrijft het inrichten van een monitoring- en 
detectieomgeving (SOC/SIEM) voor. Het project SOC/SIEM is ondergebracht in het programma Basis 
op Orde informatieveiligheid en privacy om hiermee de samenhang met andere 
informatieveiligheidscomponenten goed te kunnen borgen. De afronding van het project is hierdoor 
vertraagd. Dit betekent dat de inzet van de structurele middelen in 2023 niet nodig is geweest. Deze 
vallen incidenteel vrij ten gunste van het resultaat. 

Opbrengsten uit maat- en meerwerk 
Extra opbrengsten zijn gerealiseerd door het leveren van maat- en meerwerk. Hier staan personele en 
materiële kosten tegenover. De financiële effecten van structureel maat- en meerwerk worden 
verwerkt in het begrotingsjaar volgend op het jaar waarin de maat- of meerwerkovereenkomst tot 
stand is gekomen.  

Opbrengsten uitkeringen 

Er worden hogere opbrengsten gerealiseerd uit WAO- en ziektegelden en WGA-uitkeringen volgend 

uit re-integratietrajecten. Dit levert een incidenteel voordeel op wat ten gunste komt van het 

resultaat. 

 

Opbrengsten detacheringen 
Het resultaat op detacheringen heeft betrekking op aanvullende opbrengsten uit afgesloten 
detacheringsovereenkomsten met gemeenten en derden. 
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Veranderopgave 

 

Programma 2!Connect 

Met het opruimen van de oude omgevingen komt de afronding van het programma 2!Connect in zicht. 

Het bedrag dat voor dit programma nog beschikbaar is in de bestemmingsreserve Veranderopgave, is 

hiermee nagenoeg besteed. Het restantbedrag valt in 2023 vrij ten gunste van het resultaat.  

 

Plan van aanpak Basisregistraties 

Gebleken is dat het bedrag dat voor de uitvoering van het Plan van aanpak Basisregistraties nog 

beschikbaar is in de bestemmingsreserve Veranderopgave niet meer nodig is voor de afronding 

hiervan. Het restantbedrag valt in 2023 vrij ten gunste van het resultaat.  
 
 
  

Begroting na 

wijziging

Gerealiseerd 

2023

Saldo t.o.v. 

begroot 2023

Voordeel / 

Nadeel

Bedragen x 1.000 euro

Veranderopgave

Lasten                       75                       58                       17  V 

Baten                        -                          -                          -    N 

Saldo                       75                       58                       17 V

Toevoegingen aan reserves                        -                          -                          -    N 

Onttrekkingen aan reserves                      -75                      -75                          0  V 

Saldo na reserves                        -                        -17                       17 V

Programma 2!Connect 60                      58                                               2  V 

-/- Vrijval bestemmingsreserve Opgave ICT -60                     -60                                            -   N

Plan van aanpak Basisregistraties 15                      -                                           15 V

-/- Vrijval bestemmingsreserves Basisregistraties -15                     -15                                            -   N
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Programma Belastingen Gemeenten 

Personele lasten 

Bij Belastingen is de vacatureruimte licht afgenomen ten opzichte van vorig jaar. In vacatureruimte 

wordt voorzien door in te huren. Ook in dit programma zijn de effecten terug te zien van de 

aanvullende toevoeging aan de verlofvoorziening.  

 

Afhandeling WOZ-bezwaren 

In 2023 heeft het bestuur incidenteel extra middelen toegekend voor de proceskostenvergoedingen 

en de personele inzet op bezwaarafhandeling als gevolg van de stijging van het aantal bezwaren tegen 

de WOZ-waardebepalingen. Eén van de voornaamste oorzaken van de lagere kosten is dat er vaker 

meerdere objecten in één zaak afgehandeld konden worden. Hierdoor hoeft er maar één keer een 

proceskostenvergoeding te worden betaald en konden door afspraken met de NCNP-bureaus de 

bezwaren efficiënter afgehandeld worden. Daarnaast is er minder personele inzet gepleegd en zijn 

hierdoor ook minder kosten gemaakt. De oorzaak hiervan is dat het lastig is gebleken om personeel 

uit de markt te halen. Dit omdat elke gemeente tegen dezelfde problematiek aanloopt en extra 

personele inzet nodig heeft. 

 

Voor de niet-bestede middelen heeft het bestuur een bestemmingsreserve ingesteld. Aanleiding 

hiervoor is dat naar verwachting het aantal bezwaren onverminderd hoog uit zal vallen en de daaraan 

gerelateerde kosten in elk geval ook in 2024 niet binnen de huidige budgetten zullen passen. Ook zal 

een deel van de bezwaarafhandeling over 2023 pas in 2024 afgerond zijn. Met deze toevoeging kan 

worden voorkomen dat er begin 2024 opnieuw middelen van de gemeenten gevraagd zullen moeten 

worden.  

 

Begroting na 

wijziging

Gerealiseerd 

2023

Saldo t.o.v. 

begroot 2023

Voordeel / 

Nadeel

Bedragen x 1.000 euro

PROGRAMMA BELASTINGEN GEMEENTEN

Lasten 6.149               4.921              1.228                V 

Baten -2.313             -2.484            171                    V 

Saldo 3.836               2.436              1.399               V

Toevoegingen aan reserves 12                    1.159              -1.147               N 

Onttrekkingen aan reserves -                   -                  -                    N 

Saldo na reserves 3.848               3.596              252                   V

  

Lasten

- Personele lasten lager door vacatureruimte 190                    V 

- Personele lasten hoger door inhuur -74                    N 

- Personele lasten hoger door verlofvoorziening -38                    N 

- Lagere proceskostenvergoedingen 766                    V 

- Lagere lasten voor personele inzet bezwaren 381                    V 

- Hogere lasten maat- en meerwerk -33                    N 

- Overige verschillen lasten 35                      V 

Baten

- Maat- en meerwerk 33                      V 

- Hogere opbrengsten dwanginvordering 116                    V 

- Opbrengsten uit detacheringen 8                        V 

- Overige verschillen baten 14                      V 

Reserves

- Toevoeging bestemmingsreserve WOZ-bezwaren -1.147               N 
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Maat- en meerwerk 

Een deel van het afgelopen jaar had de gemeente Rheden onvoldoende capaciteit om de telefonisch 

binnenkomende vragen over belastingen te beantwoorden. De Connectie heeft deze dienstverlening 

voor hen uitgevoerd. Hiervoor is een maat- en meerwerk overeenkomst opgemaakt. 

 

Opbrengsten dwanginvordering 

De hogere opbrengsten worden veroorzaakt door de toegenomen inkomsten uit dwanginvordering. 

De inkomsten uit dwanginvordering betreffen feitelijk de meeropbrengsten uit aanmaningen en 

dwangbevelen opgelegd door de afdeling Belastingen. Deze bedragen worden, samen met de 

belastingeninkomsten zelf, via de gemeenten geïnd en aan het einde van het jaar verrekend.   
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Overzicht Algemene dekkingsmiddelen en overhead 

 

Personele lasten 

Bij het Bedrijfsbureau is de vacatureruimte licht afgenomen ten opzichte van vorig jaar. In 

vacatureruimte wordt deels voorzien door in te huren. Voor een ander deel wordt gebruik gemaakt 

van de diensten van de gemeente Arnhem. Ook in dit programma zijn de effecten terug te zien van de 

aanvullende toevoeging aan de verlofvoorziening. Daarnaast is er iets meer uitgegeven aan het 

oplossen van personele fricties dan hiervoor was begroot.  
 
Stelpost kapitaalslasten 
In de begroting van De Connectie is een stelpost opgenomen voor toekomstige kapitaalslasten van 
uitgestelde investeringen. De incidentele vrijval wordt gebruikt om de negatieve algemene reserve 
aan te vullen. Deze is eerder ontstaan door een verschuiving van investeringsprojecten naar 
exploitatieprojecten binnen het programma 2!Connect. Het resterende deel van de stelpost 
kapitaalslasten valt incidenteel vrij ten gunste van het resultaat.  
 
  

Begroting na 

wijziging

Gerealiseerd 

2023

Saldo t.o.v. 

begroot 2023

Voordeel / 

Nadeel

Bedragen x 1.000 euro

PROGRAMMA ALGEMENE DEKKINGSMIDDELEN EN OVERHEAD

Lasten 4.339               2.640              1.699                V 

Baten -50.362           -50.557          194                    V 

Saldo -46.024           -47.917          1.893               V

Toevoegingen aan reserves 149                  359                 -210                  N 

Onttrekkingen aan reserves -1.099             -1.394            296                    V 

Saldo na reserves -46.973           -48.952          1.979               V

  

Lasten

- Personele lasten lager door vacatureruimte 272                    V 

- Personele lasten hoger door inhuur -455                  N 

- Personele lasten hoger door verlofvoorziening 22                      V 

- Personele lasten hoger door frictiekosten veranderopgave -40                    N 

- Vrijval stelpost kapitaalslasten 666                    V 

- Vrijval stelpost compensatie autonome prijsontwikkelingen 563                    V 

- Vrijval stelpost organisatieontwikkeling 142                    V 

- Lagere lasten Wachtwoordgebruik en veilig mailen (S) 300                    V 

- Hogere huisvestingslasten -176                  N 

- Lagere lasten structurele budgetten informatieveiligheid (S) 170                    V 

- Lagere lasten inrichting Privacymanagementsysteem (I) 120                    V 

- Lagere lasten project Basis op orde informatieveiligheid (I) 50                      V 

- Lagere lasten Wachtwoordgebruik en veilig mailen (I) 40                      V 

- Lagere opleidingslasten 38                      V 

- Overige verschillen lasten -12                    N 

Baten

- Hogere renteopbrengsten 385                    V 

- Resultaatbestemming Jaarrekening 2022 naar gemeenten -371                  N 

- Aanvullende bijdrage huisvestingslasten 176                    V 

- Overige verschillen baten 4                        V 

Reserves

- Toevoeging bestemmingsreserve Informatieveiligheid -210                  N 

- Onttrekking bestemmingsreserve Informatieveiligheid -75                    N 

- Resultaatbestemming 2022 371                    V 
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Stelpost autonome prijsontwikkelingen 
Conform afspraak wordt De Connectie voor de effecten van (autonome) prijsontwikkelingen 
gecompenseerd door de gemeenten via de prijsindexatie voor de materiële overheidsconsumptie. 
Deels is deze compensatie rechtstreeks doorvertaald naar de begroting op afdelingsniveau. Een ander 
deel is als stelpost centraal begroot. Deze stelpost valt in 2023 incidenteel vrij ten gunste van het 
resultaat. 

Stelpost organisatieontwikkeling 
Een aantal knelpunten binnen de begroting van De Connectie is opgelost door structurele voordelen 
op andere budgetten hiervoor in te zetten. Het resterende voordeel is begroot als stelpost voor 
organisatieontwikkeling en de drie thema’s. In 2023 is deze post nog niet nodig geweest en valt 
hiermee vrij ten gunste van het resultaat.  

Wachtwoordgebruik en veilig mailen 

De projecten wachtwoordgebruik en veilig mailen zijn vertraagd. Het bestuur heeft in 2022 een 

bestemmingsreserve ingesteld om incidenteel beschikbaar gestelde middelen beschikbaar te houden 

voor informatieveiligheid en privacy. De activiteiten en bestedingen volgen het tempo van het 

Programma Informatieveiligheid en privacy waarin samen met de gemeente Arnhem wordt 

opgetrokken. Voor de incidentele middelen (€ 40.000) heeft het bestuur in 2023 besloten deze te 

reserveren in de bestemmingsreserve Informatieveiligheid. Het deel van de structurele middelen (€ 

300.000) dat in 2023 niet nodig is valt incidenteel vrij ten gunste van het resultaat. 

Project Basis op orde Informatieveiligheid  

De middelen die, vanuit de resultaatbestemming van de jaarrekening 2022, zijn gereserveerd voor het 

Project Basis op orde zijn eveneens pas in 2024 nodig. In 2023 heeft het bestuur besloten om de, niet 

bestede, incidenteel toegekende budgetten te doteren aan de bestemmingsreserve. 

Privacy Managementsysteem 

Er zijn incidentele middelen beschikbaar gesteld voor het inrichten van een privacy 

managementsysteem (PMS). Het inrichten van het PMS wordt ondergebracht in het programma Basis 

op Orde informatieveiligheid en privacy om hiermee de samenhang met andere informatieveiligheids- 

en privacycomponenten goed te kunnen borgen. De afronding van het project is hierdoor vertraagd. 

Dit betekent dat de inzet van de incidentele middelen in 2023 nog niet nodig is. In 2023 heeft het 

bestuur besloten om de niet bestede, incidenteel toegekende, budgetten te doteren aan de 

bestemmingsreserve. 
 
Structurele budgetten Informatieveiligheid 
Als gevolg van de voornoemde vertragingen in de uitvoering van het Programma Informatieveiligheid 
en privacy, is ook een deel van de hiervoor structureel beschikbare budgetten nog niet nodig geweest 
in 2023. Hierbij valt te denken aan budget voor licentiekosten van een Information security 
management systeem (ISMS), maar ook aan het budget om, onder regie van de CISO, onafhankelijk 
de informatieveiligheid te kunnen toetsen en voor het uitvoeren van securitytesten.  
 
Huisvestingslasten 

De Connectie heeft een huurovereenkomst gesloten met de gemeente Arnhem voor het beschikbaar 

stellen van werkplekken voor medewerkers van De Connectie. Deze huurovereenkomst wordt jaarlijks 

geïndexeerd. De Connectie wordt lopende het jaar niet via het kader gecompenseerd voor de 

gestegen huisvestingslasten. De benodigde aanvullende gemeentelijke bijdrage is via de exploitatie 

verrekend.  
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Opleidingsbudget 
Van het centrale opleidingsbudget is in 2023 € 38.000 minder uitgegeven dan begroot.  
 
Resultaatbestemming 2022 
Op 24 april 2023 heeft het bestuur van De Connectie de jaarrekening 2022 vastgesteld. Onderdeel van 
de vaststelling is een besluit over de inzet van het jaarrekeningresultaat. Besloten is om € 371.000 van 
het positieve resultaat terug te geven aan de gemeenten. Tegenover de terugbetaling aan de 
gemeenten staat de onttrekking van het jaarrekeningresultaat vanuit de Algemene reserve. 
 
Renteopbrengsten 
Er is een voordeel ontstaan als gevolg van de opbrengsten uit de rente die De Connectie ontvangt over 
het saldo op de lopende rekeningen bij de Bank Nederlandse Gemeenten (BNG). De BNG vergoedt 
dagrente die aansluit bij de dagrente van de Europese Centrale Bank (EBC) en is hiermee moeilijk te 
voorspellen. Dit levert een incidenteel voordeel op wat ten gunste komt van het resultaat.  
 
Bestemmingsreserve Informatieveiligheid 

In 2023 heeft het bestuur besloten om de niet bestede, incidenteel toegekende, budgetten te doteren 

aan de bestemmingsreserve Informatieveiligheid. De begrote onttrekking uit deze 

bestemmingsreserve was eveneens niet nodig. Dit levert een incidenteel nadeel op wat ten laste komt 

van het resultaat.   
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2.2.3 Bijdragen gemeenten 

 

De bijdragen van de gemeenten kunnen als volgt worden gespecificeerd: 

 

Het verschil tussen de begrote bijdragen en de werkelijk gerealiseerde bijdragen kan als volgt worden 

toegelicht: 

De begrote bijdragen betreffen in hoofdzaak de reguliere bevoorschotting van de gemeenten aan De 

Connectie. In 2023 is er voor € 6,1 mln. aan maat- en meerwerk geleverd.  

Op basis van prijsindexatie voor de materiële overheidsconsumptie had in 2022 € 662.000 (3,7%-punt) 

aan de bestemmingsreserve Prijsontwikkelingen moeten worden toegevoegd, in plaats van € 1,4 mln. 

(7,3%-punt). Het meerdere is in 2023 terugbetaald aan de gemeenten. 

 

Ten aanzien van de bestemming van het jaarrekeningresultaat 2022 heeft het bestuur besloten het 

reguliere deel hiervan ad. € 371.000 in 2023 met de gemeenten te verrekenen. 

De aanvullende bijdrage in de gestegen huisvestingslasten van de gemeente Arnhem heeft betrekking 

op de huurovereenkomst die met deze gemeente is gesloten voor het beschikbaar stellen van 

werkplekken voor medewerkers van De Connectie. De Connectie is nog niet via het kader 

gecompenseerd voor de gestegen huisvestingslasten. Dit wordt in de eerste bestuursrapportage 2024 

meegenomen. 

Het resultaat op detacheringen heeft betrekking op aanvullende opbrengsten uit afgesloten 

detacheringsovereenkomsten.  

  

Begroting 2023

Wijziging 

begroting

Begroting na 

wijziging

Gerealiseerd 

2023

Saldo t.o.v. 

begroot 2023

Bedragen x 1.000 euro

Gemeenten

Arnhem                33.431                  3.626                37.057                40.359                -3.302 

Renkum                  4.817                     609                  5.427                  6.754                -1.327 

Rheden                  7.877                     916                  8.793                  9.767                    -974 

Totaal bijdragen deelnemers                46.125                  5.151                51.276                56.879                -5.603 

Arnhem Renkum Rheden Totaal

Bedragen x 1.000 euro

Resultaat bijdragen gemeenten

Meer- en maatwerk                  3.633                  1.402                  1.081 6.117                 

Teruggave CPB prijsstijging 2022                    -554                      -82                    -134 -769                   

Teruggave jaarrekeningresultaat 2022                    -266                      -40                      -65 -371                   

Project E-HRM                     231                       35                       57 322                    

Huisvestingslasten                     176                        -                          -   176                    

Detacheringen                       82                       11                       34 127                    

Saldo t.o.v. begroot 2023 3.302                 1.327                 974                    5.603                 
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2.2.4 Bijdragen derden 

 

De bijdragen van derden kunnen als volgt worden gespecificeerd: 

 

De dienstverlening aan derden betreft in belangrijke mate de continuering van de dienstverlening van 

de gemeenten aan deze derden. De bijdragen van overige derden hebben onder meer betrekking op 

de gemeenten Lingewaard, Sportbedrijf Arnhem, het Gelders Archief en op de DRAN 

(doelgroepenvervoer regio Arnhem-Nijmegen).  

Er is per saldo meer omgezet dan begroot. Dit heeft onder meer te maken met meerwerk aan onder 

andere gemeente West Maas en Waal, gemeente Rozendaal en gemeente Lingewaard. 

 

  

Begroting 2023

Wijziging 

begroting

Begroting na 

wijziging

Gerealiseerd 

2023

Saldo t.o.v. 

begroot 2023

Bedragen x 1.000 euro

Bijdragen derden

St Sociale Wijkteams Arnhem                  1.002                    -140                     862                     863 -1                       

ODRA                     991                    -991                        -                          -   -                     

Gemeente West Maas en Waal                     837                    -120                     717                     927                    -210 

Werkplein Arnhem Noord                     185                    -185                        -                          -   -                     

Sportbedrijf Arnhem                     154                    -116                       38                       41 -3                       

Gemeente Rozendaal                     109                       33                     142                     204                      -62 

MGR Sociaal domein                     106                          6                     112                     124 -12                     

Overige derden                       35                      -32                          3                       92 -89                     

Totaal bijdragen derden                  3.421                -1.547                  1.874                  2.252                    -378 
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2.2.5 Incidentele baten en lasten 

 

Op basis van het Besluit begroting en verantwoording provincies en gemeenten (BBV) is het verplicht 

om een overzicht te presenteren van de incidentele baten en lasten. Op die manier kan beoordeeld 

worden of en in hoeverre er sprake is van een sluitende begroting. Uitgangspunt is dat structurele 

lasten zoveel als mogelijk gedekt worden door structurele baten. 

Het incidentele resultaat bedraagt € 1,2 mln. (V). Dit resultaat wordt veroorzaakt door hoofdzakelijk 

de volgende posten: 

- De vacatureruimte blijft redelijk stabiel. In vacatureruimte wordt tijdelijk voorzien door in te 

huren. Dit geldt ook, waar nodig, om het ziekteverzuim op te vangen. Dit heeft geleid tot een 

incidenteel nadeel van € 1,9 mln. 
- In de begroting van De Connectie is een stelpost opgenomen voor toekomstige kapitaalslasten 

van uitgestelde investeringen. De incidentele vrijval wordt gebruikt om de negatieve 
algemene reserve aan te vullen. Deze is eerder ontstaan door een verschuiving van 
investeringsprojecten naar exploitatieprojecten binnen het programma 2!Connect. Het 
resterende voordeel van € 666.000 valt incidenteel vrij ten gunste van het resultaat.  

- Als gevolg van de voornoemde vertragingen in de uitvoering van het Programma 

Informatieveiligheid en privacy, is ook een deel van de hiervoor structureel beschikbare 

budgetten nog niet nodig geweest in 2023. Dit heeft geleid tot een incidenteel voordeel van 

€ 570.000. 
- Conform afspraak wordt De Connectie voor de effecten van (autonome) prijsontwikkelingen 

gecompenseerd door de gemeenten via de prijsindexatie voor de materiële 
overheidsconsumptie. Een deel hiervan is als stelpost centraal begroot. Het voordeel van € 
563.000 valt incidenteel vrij ten gunste van het resultaat.  

Begroting 2023

Wijziging 

begroting

Begroting na 

wijziging

Gerealiseerd 

2023

Saldo t.o.v. 

begroot 2023

Bedragen x 1.000 euro

Totaal lasten                49.500                  4.071                53.571                57.987                -4.416 

Totaal Baten              -49.670                -3.103              -52.773              -60.176                  7.404 

Totaal mutaties in reserves                     149                    -968                    -819                     243                -1.061 

SALDO TOTALE BATEN EN LASTEN                      -21                        -                        -21                -1.947                  1.926 

PROGRAMMA BEDRIJFSVOERING GEMEENTEN

Lasten                     384                     730                  1.114                  2.271                -1.157 

Baten                      -46                        -                        -46                    -385                     340 

PROGRAMMA BELASTINGEN GEMEENTEN

Lasten                        -                    2.045                  2.045                     819                  1.226 

Baten                       40                -2.045                -2.005                -2.076                       71 

PROGRAMMA ALGEMENE DEKKINGSMIDDELEN EN OVERHEAD

Lasten                     220                       65                     285                -1.646                  1.932 

Baten                    -747                     378                    -369                    -383                       14 

SALDO INCIDENTELE BATEN EN LASTEN                    -149                  1.173                  1.024                -1.401                  2.425 

MUTATIES IN RESERVES

Reserves toevoeging                     149                        -                       149                  1.506                -1.357 

Reserves onttrekking                        -                  -1.173                -1.173                -1.394                     220 

SALDO INCIDENTELE MUTATIES RESERVES                     149                -1.173                -1.024                     112                -1.137 

Totaal incidentele lasten                     604                  2.840                  3.444                  1.444                  2.001 

Totaal incidentele baten                    -753                -1.667                -2.420                -2.845                     425 

Totaal incidentele mutaties in reserves                     149                -1.173                -1.024                     112                -1.137 

SALDO INCIDENTELE BATEN EN LASTEN                        -                          -                          -                  -1.289                  1.289 

TotaaL structurele lasten                48.897                  1.230                50.127                56.543                -6.417 

Totaal structurele baten              -48.918                -1.436              -50.353              -57.332                  6.979 

Totaal structurele mutaties in reserves                        -                       206                     206                     130                       75 

SALDO STRUCTURELE BATEN EN LASTEN                      -21                          1                      -20                    -658                     637 
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- Doordat het investeringsniveau in 2023 per saldo wat achterloopt bij de begroting zijn de 

kapitaallasten lager dan begroot. Dit heeft geleid tot een incidenteel voordeel van € 449.000. 
- Er is een voordeel ontstaan als gevolg van de opbrengsten uit de rente die De Connectie 

ontvangt over het saldo op de lopende rekeningen. Dit heeft geleid tot een incidenteel 
voordeel van € 385.000.  

- De structurele lasten voor o.a. de postvoorziening, repro en de koffievoorzieningen zijn lager 
dan begroot. Dit heeft geleid tot een incidenteel voordeel van € 261.000.  

- De structurele lasten voor diverse applicaties zijn lager dan begroot. Dit heeft geleid tot een 
incidenteel voordeel van € 234.000. 

- In 2023 is er een aanvullende dotatie aan de voorziening gedaan in verband met de CAO 

waarin is bepaald dat medewerkers bovenwettelijke verlofuren mogen sparen. De dotatie is 

gebaseerd op het saldo aan bovenwettelijke verlofuren per ultimo 2023. Dit heeft geleid tot 

een incidenteel nadeel van € 159.000. 
- Een aantal knelpunten binnen de begroting van De Connectie is opgelost door structurele 

voordelen op andere budgetten hiervoor in te zetten. Het resterende voordeel is begroot als 
stelpost voor organisatieontwikkeling en de drie thema’s. In 2023 is deze post nog niet nodig 
geweest en valt hiermee vrij ten gunste van het resultaat. Dit heeft geleid tot een incidenteel 
voordeel van € 142.000. 

- Voor het E-HRM project zijn incidenteel aanvullende middelen beschikbaar gesteld. Nog niet 

alle activiteiten zijn in 2023 volledig afgerond. Dit heeft geleid tot een incidenteel voordeel 

van € 118.000. 

 

De overige incidentele baten en lasten zijn budgettair neutraal. Geconcludeerd kan worden dat er 

geen structurele lasten worden gedekt vanuit incidentele baten. 
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2.2.6 Afwijkingen op investeringsprogramma  

 

Ad 1. Deze categorie investeringen is het deel van de investeringen dat conform de planning is 

afgerond in 2023. 

Ad 2. Dit betreft begrote investeringen, die uiteindelijk in de exploitatie zijn verwerkt. De investering 

in software bij I&A betreft het ontwikkelen van software voor spendanalyses. De kosten hiervan zijn 

in de exploitatie genomen en vanaf heden vindt er alleen nog onderhoud plaats. 

Ad 3. Deze investeringen zijn in 2023 niet of nog niet geheel afgerond. De ingebruikname van nieuwe 

bureaustoelen voor de gemeente Rheden zal in 2024 plaatsvinden. Dit geldt ook voor de investering 

in personenauto’s. De bestelling is in 2023 geplaatst, maar de levering en ingebruikname zal in 2024 

plaatsvinden.  

De lagere investering in hardware wordt veroorzaakt doordat de aanbestedingen van AV-middelen en 

de video-observatiesystemen vertraagd zijn. De investeringen volgend uit deze aanbestedingen 

schuiven door naar 2024. De lage investering in mobiele apparatuur hangt samen met de, vaak iets 

langere, technische levensduur van de apparatuur. Daarnaast is er in 2023 sprake geweest van 

leveringsproblemen voor laptops wat ook heeft geleid tot het doorschuiven van investeringen naar 

2024.  

 

Ad 4. Deze investeringen zijn niet als investering of te laag begroot, maar passen wel binnen het 

bestaande beleid. De investeringen in glasvezelbekabeling zijn voor het merendeel op verzoek van de 

gemeente Arnhem gedaan, onder andere voor het dataverkeer van verkeers- en video-

observatiecamera’s. De hieruit volgende kapitaalslasten worden via maat- en meerwerk-

overeenkomsten bij de gemeenten in rekening gebracht.  

  

Meerjareninvesteringsprogramma Begroting 2023 Realisatie 2023 Verschil

Bedragen x 1.000 euro

1. Afgeronde investeringen

FZF Inrichting gebouwen en inventaris 160                     160                     -                      

ICT Telecommunicatie-voorzieningen 21                        21                        -                      

ICT Hardware 1.969                  1.969                  -                      

ICT Mob App (tablets/labtops/ smartphone) 1.182                  1.182                  -                      

2. Van investeringen naar exploitatie

I&A Software 20                        -                      20                        

3. Investeringen doorschuif naar 2024

FZF Inrichting gebouwen en inventaris 40                        -                      40                        

FZF Personenautos 45                        -                      45                        

ICT Hardware 452                     -                      452                     

ICT Mob App (tablets/labtops/ smartphone) 797                     -                      797                     

ICT Telecommunicatie-voorzieningen 19                        -                      19                        

4. Niet-begrote investeringen, noodzakelijk en conform bestaand beleid

ICT Glasvezelbekabeling -                      144                     -144                    

Totaal Meerjareninvesteringsprogramma                   4.705                   3.476                   1.229 
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2.2.7 Informatie Wet normering topinkomens (WNT)  

Onderstaande tabellen betreffen een weergave van leidinggevende topfunctionarissen met 

dienstbetrekking en leidinggevende topfunctionarissen zonder dienstbetrekking. 

1a. Leidinggevende topfunctionarissen met dienstbetrekking en leidinggevende topfunctionarissen 

zonder dienstbetrekking vanaf de 13e maand van de functievervulling 

 

Het voor De Connectie toepasselijke bezoldigingsmaximum is in 2023 € 223.000 voor leidinggevende 

topfunctionarissen met dienstbetrekking en betreft het algemeen bezoldigingsmaximum. 

Topfunctionarissen zonder dienstbetrekking vanaf de 13e maand van de functievervulling vallen ook 

binnen het toepasselijke bezoldigingsmaximum voor topfunctionarissen met een dienstbetrekking.  
  

Leidinggevende topfunctionarissen met dienstbetrekking en leidinggevende 

topfunctionarissen zonder dienstbetrekking vanaf de 13e maand van de 

functievervulling

2023

S de Kleyn

Functiegegevens Directeur

Aanvang en einde functievervulling in 2023 01/01 - 31/12

Omvang dienstverband (als deeltijdfactor in fte) 1 fte

Dienstbetrekking? Ja

Bezoldiging

Beloning plus belastbare onkostenvergoedingen € 106.202

Beloningen betaalbaar op termijn € 17.134

Subtotaal € 123.335

Individueel toepasselijke bezoldigingsmaximum * € 223.000

-/- Onverschuldigd betaald en nog niet terugontvangen bedrag  N.v.t. 

Bezoldiging € 123.335

Het bedrag van de overschrijding en de reden waarom de overschrijding al dan niet 

is toegestaan
 N.v.t. 

Toelichting op de vordering wegens onverschuldigde betaling  N.v.t. 

2022

MC Kersbergen

Functiegegevens Directeur

Aanvang en einde functievervulling in 2022 01/09 - 31/12

Omvang dienstverband (als deeltijdfactor in fte) 1 fte

Dienstbetrekking? Nee

Bezoldiging

Beloning plus belastbare onkostenvergoedingen € 72.197

Beloningen betaalbaar op termijn € 0

Subtotaal € 72.197

Individueel toepasselijke bezoldigingsmaximum * € 72.197

Totale bezoldiging € 72.197

Bedragen x € 1
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1b. Leidinggevende topfunctionarissen zonder dienstbetrekking in de periode kalendermaand 1 t/m 12 

 

Het toepasselijke bezoldigingscriterium voor leidinggevende topfunctionarissen zonder 

dienstbetrekking is in 2023 € 29.500 per maand voor de eerste 6 maanden en € 22.400 per maand 

voor de volgende 6 maanden. In 2023 is er geen leidinggevende topfunctionaris zonder 

dienstbetrekking in dienst geweest. 

 

De WNT-verantwoording die moet worden opgenomen in de toelichting op het overzicht van baten 

en lasten is in overeenstemming met de Uitvoeringsregeling WNT zoals die op 1 januari 2023 luidt. 

Van elke topfunctionaris en van elke gewezen topfunctionaris moet de bezoldiging worden vermeld, 

ook als het bezoldigingsmaximum niet is overschreden. Er is geen sprake van overschrijdingen van het 

bezoldigingsmaximum.  

 

1c. Toezichthoudende topfunctionarissen 

Niet van toepassing. 

 

1d. Topfunctionarissen met een totale bezoldiging van € 1.900 of minder   

Naam topfunctionaris Functie Periode

Dorus Klomberg (wethouder gemeente Rheden) Voorzitter 01/01 - 31/12

Maurits van de Geijn (wethouder gemeente Arnhem) Plaatsvervangend voorzitter 01/01 - 31/12

Marinka Mulder (wethouder gemeente Renkum) 01/01 - 31/12

Naam topfunctionaris Functie Periode

Dorus Klomberg (wethouder gemeente Rheden) Voorzitter 01/01 - 31/12

Jan van Dellen (wethouder gemeente Arnhem) Plaatsvervangend voorzitter 01/01 - 21/6

Maurits van de Geijn (wethouder gemeente Arnhem) Plaatsvervangend voorzitter 22/06 - 31/12

Leonie Rolink (wethouder gemeente Renkum) 01/01 - 21/6

Marinka Mulder (wethouder gemeente Renkum) 22/06 - 31/12

Bestuur De Connectie 2022

Bestuur De Connectie 2023

Leidinggevende topfunctionarissen zonder dienstbetrekking  

Kalenderjaar 2022

Bedragen x € 1

Naam MC Kersbergen

Functiegegevens Directeur

Periode functievervulling in het kalenderjaar 01/01 - 31/08

Aantal kalendermaanden functievervulling in het kalenderjaar 8

Omvang van het dienstverband in uren per kalenderjaar 1.073

Individueel toepasselijke bezoldigingsmaximum
Maximum uurtarief in het kalenderjaar € 206

Maxima op basis van de normbedragen per maand € 166.786

Individueel toepasselijke maximum gehele periode kalendermaand 1 t/m 12 € 272.969

Bezoldiging (alle bedragen exclusief btw)

Bezoldiging in de betreffende periode € 147.196

Bezoldiging gehele periode kalendermaand 1 t/m 12 € 224.476

-/- Onverschuldigd betaald en nog niet terugontvangen bedrag N.v.t.

Bezoldiging € 224.476

Het bedrag van de overschrijding en de reden waarom de overschrijding al dan niet 

is toegestaan
N.v.t.

Toelichting op de vordering wegens onverschuldigde betaling N.v.t.
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Het betreft hier de bestuurders van De Connectie. Zij ontvangen vanuit De Connectie geen vergoeding 

voor hun werkzaamheden.  
 

1e. Topfunctionaris met een totale bezoldiging van meer dan € 1.900 

Niet van toepassing. 

 

1f. Topfunctionaris met een totale bezoldiging van meer dan € 1.900 waarop de anticumulatiebepaling 

van toepassing is 

Niet van toepassing. 

 

1g. Topfunctionaris met een totale bezoldiging van € 1.900 of minder waarop de 

anticumulatiebepaling van toepassing is 

Niet van toepassing. 

 

2. Uitkeringen wegens beëindiging dienstverband aan topfunctionarissen  

Niet van toepassing. 

 

3. Bezoldiging niet-topfunctionarissen 

Naast de hierboven vermelde topfunctionarissen zijn er geen overige functionarissen met een 

dienstbetrekking die in 2023 een bezoldiging boven het individueel toepasselijke drempelbedrag 

hebben ontvangen.   
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2.3 Grondslagen voor waardering en resultaatbepaling 

De jaarrekening is opgesteld met inachtneming van de voorschriften zoals opgenomen in het BBV en 

de verordening ex artikel 212 Gemeentewet, waarin door het bestuur de uitgangspunten voor het 

financiële beleid, alsmede de regels voor het financiële beheer en voor de inrichting van de financiële 

organisatie zijn vastgesteld. 

De waardering van de activa en passiva en de bepaling van het resultaat vindt plaats op basis van 

historische kosten. Tenzij bij de desbetreffende balanspost anders is vermeld, worden de activa en 

passiva opgenomen tegen nominale waarden.  

Activa worden gewaardeerd op basis van de verkrijgingsprijs. De verkrijgingsprijs omvat de inkoopprijs 

en de bijkomende kosten. Op de materiële vaste activa wordt lineair afgeschreven. Over investeringen 

gedurende het lopende boekjaar wordt een half jaar afgeschreven. De afschrijvingstermijnen zijn 

vastgelegd in de verordening ex artikel 212 Gemeentewet. Samengestelde activa met een 

verkrijgingsprijs < € 10.000 worden niet geactiveerd.  

Voorzieningen worden gevormd ingeval er sprake is van verplichtingen en verliezen waarvan de 

omvang op de balansdatum onzeker is, doch redelijkerwijs in te schatten óf voor op de balansdatum 

bestaande risico’s ter zake van bepaalde te verwachten verplichtingen of verliezen waarvan de 

omvang redelijkerwijs is in te schatten. Dotaties aan een voorziening worden als last in het betreffende 

jaar verantwoord. Onttrekkingen aan een voorziening vinden rechtstreeks ten laste van de voorziening 

plaats, zonder de exploitatie hiervoor te belasten. Voor arbeidskosten gerelateerde verplichtingen van 

een jaarlijks vergelijkbaar volume wordt geen voorziening getroffen of op andere wijze een 

verplichting opgenomen.  

De baten en lasten worden toegerekend aan het jaar waarop zij betrekking hebben. Baten en winsten 

worden slechts genomen voor zover zij op balansdatum zijn gerealiseerd. Verliezen en risico's die hun 

oorsprong vinden voor het einde van het begrotingsjaar, worden in acht genomen indien zij voor het 

opmaken van de jaarrekening bekend zijn geworden. 

De gehanteerde grondslagen voor waardering en resultaatbepaling zijn gebaseerd op de 

continuïteitsveronderstelling van De Connectie. 
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3. Bijlagen behorende tot de jaarrekening 

3.1 Bijlage 1: Rechtmatigheidsverantwoording 

Verantwoordelijkheid directie 
De baten en lasten alsmede de balansmutaties moeten getrouw in de jaarrekening worden 
opgenomen. Uit het getrouw opnemen van de baten en lasten alsmede de balansmutaties, blijken 
een drietal rechtmatigheidscriteria niet expliciet. Dit betreffen het begrotings-, voorwaarden-, en 
misbruik- en oneigenlijk gebruik criterium. In deze rechtmatigheidsverantwoording licht de directeur 
toe in hoeverre bij de in de jaarrekening verantwoorde baten en lasten, alsmede de balansmutaties 
het begrotings-, voorwaarden-, en misbruik- en oneigenlijk gebruik criterium zijn nageleefd. Dit houdt 
in dat de verantwoorde baten en lasten, alsmede de balansmutaties in overeenstemming zijn met 
door het bestuur vastgestelde kaders zoals de begroting en gemeentelijke verordeningen en met 
bepalingen in de relevante wet- en regelgeving. Bij de waarderingsgrondslagen in de jaarrekening is 
het door het bestuur op 23 november 2023 vastgestelde normenkader van de relevante wet- en 
regelgeving verder toegelicht. 

Deze verantwoording hanteert een grensbedrag omdat alleen de van belang zijnde aspecten in de 
verantwoording hoeven te worden betrokken. Deze grens is door het bestuur bepaald en bedraagt 
1% van de totale lasten inclusief toevoegingen aan de reserves voor fouten en 3% voor 
onduidelijkheden en is daarmee vastgesteld op € 596.980 voor fouten en € 1.790.940 voor 
onduidelijkheden. De grondslag voor deze verantwoording is de Kadernota Rechtmatigheid 2023 van 
de Commissie BBV van november 2023. 

Bevindingen 
De geconstateerde afwijkingen betreffen: 

 
 

Begrotingscriterium Bedragen x 1.000 euro

1A. Overschrijding lasten programma’s 7.343

1B. Overschrijding investeringsbudgetten (kredieten) 0

2. Ongeautoriseerde reservemutaties 0

3.Overschrijding van baten en/of onderschrijding van lasten en baten 

die niet tijdig tot een begrotingswijziging hebben geleid of te laat aan 

de raad zijn gemeld.

0

Totaal begrotingsonrechtmatigheden (bruto) 7.343

4. Totaal van de begrotingsonrechtmatigheden (van onderdeel 1 en 2) 

dat past binnen het vooraf vastgestelde beleid en daarmee vooraf als 

acceptabel is geduid.

7.343

5.Resterend saldo aan begrotingsonrechtmatigheden (netto) 0

Voorwaardencriterium

Geen bevindingen  0

M&O criterium

Geen bevindingen 0
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In 2023 is op het begrotingscriterium een bruto-onrechtmatigheid te melden, namelijk een 
overschrijding van de lasten op het programma bedrijfsvoering gemeenten van € 7,34 mln. Deze 
overschrijding wordt voor € 7,04 mln. verklaard door direct aan de lasten gerelateerde opbrengsten. 
Voor € 0,30 mln. past de overschrijding binnen bestaand beleid. Dit betreft kosten die gemaakt zijn 
voor inhuur ter invulling van vacatures en voor ziektevervanging.  
 
In de financiële verordening is opgenomen dat een overschrijding met direct daaraan gerelateerde 
opbrengsten acceptabel is. Ook hogere lasten die gemaakt worden om het regulier beleid uit te voeren 
zijn acceptabel. Daarmee hebben deze overschrijdingen naar mening van de directie geen invloed op 
het oordeel over de rechtmatigheid. Op het misbruik en oneigenlijk gebruik criterium en het 
voorwaardencriterium zijn geen afwijkingen te melden. Zodoende is de netto-onrechtmatigheid als 
nihil te kwalificeren.  
 
De Kadernota rechtmatigheid 2023 geeft geen expliciet antwoord op de vraag of het 
rechtmatigheidsoordeel moet zijn berust op de bruto- of netto onrechtmatigheid. Navraag bij de 
commissie BBV leert echter dat het oordeel, in tegenstelling tot eerdere jaren, zou moeten zijn 
gebaseerd op de bruto-afwijkingen. In dat geval zou het oordeel ten aanzien van de lasten, baten en 
balansmutaties onrechtmatig moeten luiden. Niettemin is de directie, gelet op het voorgaande, van 
mening dat de in deze jaarrekening verantwoorde baten en lasten alsook de balansmutaties 
rechtmatig tot stand zijn gekomen binnen de daarvoor gestelde grens. 
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3.2 Bijlage 2: Taakvelden 
 

  

Taakvelden

Baten Lasten Saldo Baten Lasten Saldo

Bedragen x 1.000 euro

0. Bestuur en ondersteuning

0.4 Overhead            -51.643              44.626              -7.017            -56.018              51.082              -4.936 

0.5 Treasury                      -                          9                        9                  -385                        6                  -379 

0.61 OZB woningen                      -                  7.106                7.106              -2.228                4.965                2.737 

0.64 Belastingen overig                  -268                   792                   524                  -723                   794                     71 

0.8 Overige baten en lasten                      -                       75                     75                      -3                   161                   158 

0.10 Mutaties reserves              -1.173                   355                  -819              -1.469                1.711                   243 

Saldo            -53.084              52.962                  -122            -60.825              58.719              -2.106 

1. Veiligheid

1.2 Openbare orde en veiligheid                      -                     102                   102                     43                   116                   160 

Saldo                      -                     102                   102                     43                   116                   160 

6. Sociaal domein

6.1 Samenkracht en burgerparticipatie                  -862                   862                      -                    -863                   863                      -   

Saldo                  -862                   862                      -                    -863                   863                      -   

Resultaat            -53.946              53.925                    -21            -61.645              59.698              -1.947 

Begroting 2023 Realisatie 2023

Taakvelden Programma Bedrijfsvoering gemeenten

Baten Lasten Saldo Baten Lasten Saldo

Bedragen x 1.000 euro

0. Bestuur en ondersteuning

0.4 Overhead                    -98              39.753              39.656              -6.702              48.326              41.624 

0.5 Treasury                      -                          9                        9                      -                          6                        6 

0.61 OZB woningen                      -                  1.892                1.892                  -137                   502                   364 

0.64 Belastingen overig                      -                     391                   391                  -340                   613                   273 

0.8 Overige baten en lasten                      -                       75                     75                      -                        -                        -   

0.10 Mutaties reserves                    -75                   193                   118                    -75                   193                   118 

Saldo                  -172              42.313              42.141              -7.253              49.640              42.387 

1. Veiligheid

1.2 Openbare orde en veiligheid                      -                     102                   102                     43                   116                   160 

Saldo                      -                     102                   102                     43                   116                   160 

6. Sociaal domein

6.1 Samenkracht en burgerparticipatie                      -                     862                   862                      -                     863                   863 

Saldo                      -                     862                   862                      -                     863                   863 

Resultaat                  -172              43.277              43.104              -7.210              50.620              43.410 

Taakvelden Programma Belastingen gemeenten

Baten Lasten Saldo Baten Lasten Saldo

Bedragen x 1.000 euro

0. Bestuur en ondersteuning

0.4 Overhead              -2.045                   534              -1.511                    -10                   277                   266 

0.61 OZB woningen                      -                  5.214                5.214              -2.090                4.463                2.373 

0.64 Belastingen overig                  -268                   401                   133                  -384                   181                  -202 

0.10 Mutaties reserves                     12                     12                1.159                1.159 

Saldo              -2.313                6.161                3.848              -2.484                6.080                3.596 

Resultaat              -2.313                6.161                3.848              -2.484                6.080                3.596 

Taakvelden Programma Algemene dekkingsmiddelen en overhead

Baten Lasten Saldo Baten Lasten Saldo

Bedragen x 1.000 euro

0. Bestuur en ondersteuning

0.4 Overhead            -49.500                4.339            -45.162            -49.306                2.479            -46.826 

0.5 Treasury                      -                        -                        -                    -385                      -                    -385 

0.8 Overige baten en lasten                      -                        -                        -                        -3                   161                   158 

0.10 Mutaties reserves              -1.099                   149                  -950              -1.394                   359              -1.035 

Saldo            -50.599                4.488            -46.111            -51.088                2.999            -48.089 

6. Sociaal domein

6.1 Samenkracht en burgerparticipatie                  -862                      -                    -862                  -863                      -                    -863 

Saldo                  -862                      -                    -862                  -863                      -                    -863 

Resultaat            -51.461                4.488            -46.973            -51.951                2.999            -48.952 

Begroting 2023 Realisatie 2023

Begroting 2023 Realisatie 2023

Begroting 2023 Realisatie 2023
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4. Bijlagen niet behorende tot de jaarrekening 

4.1 Bijlage 3: Begrotingsmutaties 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

Lasten Baten Begroot saldo

2023 2023 2023

Bedragen x 1.000 euro

PROGRAMMA BEDRIJFSVOERING GEMEENTEN

Primitieve begroting 40.131     -316                          39.816 

Mutaties 1e bestuursrapportage 2023 2.530        218                              2.748 

Interne begrotingswijzigingen tussen programma's 2023 422           -                                  422 

Totaal      43.084               -98               42.986 

PROGRAMMA BEDRIJFSVOERING BELASTINGEN GEMEENTEN

Primitieve begroting 3.624        -268                            3.357 

Mutaties 1e bestuursrapportage 2023 2.448        -2.045                             403 

Interne begrotingswijzigingen tussen programma's 2023 76             -                                    76 

Totaal         6.149          -2.313                 3.836 

PROGRAMMA ALGEMENE DEKKINGSMIDDELEN EN OVERHEAD

Primitieve begroting 5.744        -49.087                    -43.342 

Mutaties 1e bestuursrapportage 2023 -907          -1.276                        -2.183 

Interne begrotingswijzigingen tussen programma's 2023 -498          -                                -498 

Totaal         4.339        -50.362              -46.024 

MUTATIES IN RESERVES

Primitieve begroting 149           -                                  149 

Mutaties 1e bestuursrapportage 2023 206           -1.173                           -968 

Interne begrotingswijzigingen tussen programma's 2023 -            -                                     -   

Totaal            355          -1.173                   -819 

TOTAAL GENERAAL      53.925        -53.946                      -21 



jp oe Connectie

Aan de raden van de gemeenten Arnhem, 
Renkum en Rheden

Datum
Uw kenmerk
Ons kenmerk 
Zaaknummer 
Projectcode 
Contactpersoon 
Telefoonnummer

25 april 2024

Maurits Boersma
026 377 2410

Onderwerp: Aanbieding Jaarstukken 2023, le Bestuursrapportage 2024 en MJPB 2025-2028

Geachte raadsleden,

Hierbij bieden wij u de Jaarstukken 2023, de eerste Bestuursrapportage 2024 en de 
Meerjarenprogrammabegroting (MJPB) 2025-2028, van De Connectie aan. Met de Jaarstukken legt het 
bestuur verantwoording af aan de Raden over het gevoerde beleid. Aanbieding van de Jaarstukken dient, 
in overeenstemming met de WGR, voor 30 april van het jaar volgend op dat boekjaar waar zij betrekking 
op heeft, plaats te vinden.

De eerste Bestuursrapportage 2024 is een afwijkingenrapportage ten opzichte van de 
Meerjarenprogramma-begroting (MJPB) 2024-2027. De nadruk ligt op de ontwikkelingen in het financieel 
kader en de begroting. Kaderwijzingen volgen in belangrijke mate uit het voorafgaande jaar. 
Ontwikkelingen in de begroting bestaan hoofdzakelijk uit loon- en prijsontwikkelingen. De structurele 
effecten van de afwijkingen voor de opvolgende jaren zullen worden vertaald naar en opgenomen in de 
MJPB 2025-2028.

De belangrijkste uitgangspunten voor de MJPB 2025-2028 is het al bekende financiële meerjarenbeeld 
zoals deze is opgenomen in de MJPB 2024-2027 en de structurele doorwerking van besluiten die het 
bestuur bij de eerste Bestuursrapportage 2024 neemt over de algemene financiële en beleidsmatige 
kaders voor het komende jaar.

De begroting van De Connectie is beleidsarm van aard. Beleidsmatige keuzes die worden gemaakt bij de 
behandeling de Perspectiefbrief 2025 van De Connectie, de gemeentelijke kadernota's en de 
daaropvolgende MJPB's, worden met een eerstvolgende begrotingswijziging in de MJPB 2025-2028 van 
De Connectie verwerkt.

Door de Jaarstukken, de eerste Bestuursrapportage en de MJPB tegelijkertijd aan u aan te bieden, stelt 
dit uw raden in staat deze in samenhang te behandelen.

Postbus 2142 • 6802 CC Arnhem» telefoon 026 377 24 24 • info@connectie.nl • www.connectie.nl
KvK-nummer: 66683270 • BTW-nummer: NL 856660012 B01 • IBAN-nr.: NL11INGB 0651739330
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Jaarstukken 2023

Accountantsverklaring
De accountantsverklaring geeft een goedkeurend oordeel over de getrouwheid van de jaarrekening. De 
jaarrekening bestaat uit de balans per 31 december 2023, het overzicht van baten en lasten over 2023 
en de toelichting hierop. De gehanteerde materialiteit voor fouten bedraagt 1% van de totale lasten en 
voor onzekerheden 3% van de totale lasten.

Accountantsverslag
Het accountantsverslag beschrijft op hoofdlijnen de controleaanpak van de accountant en de 
belangrijkste bevindingen die zij tijdens de controle in overweging hebben genomen. Het bestuur heeft 
kennisgenomen van het accountantsverslag en kan zich hier in belangrijke mate mee verenigen.

Dit jaar is voor het eerst een rechtmatigheidsverantwoording van de directie in de jaarrekening 
opgenomen. Daarin is aangegeven dat de directie van mening is dat de, in de jaarrekening verantwoorde 
baten, lasten en balansmutaties, rechtmatig tot stand zijn gekomen. Bij de controle van de 
rechtmatigheidsverantwoording geeft de accountant aan dat de werkzaamheden die de directie heeft 
uitgevoerd toereikend zijn om tot een oordeel te komen.

Wel wordt in het accountantsverslag aandacht gevraagd voor het beperkte weerstandsvermogen van De 
Connectie. Dit brengt met zich mee dat De Connectie zal moeten steunen op de bijdragen van de 
gemeenten om eventuele toekomstige tegenvallers op te vangen.

Resultaatbestemming
Het resultaat voor bestemming bedraagt € 1,9 mln. positief. Het positieve resultaat wordt deels verklaard 
door de vrijval van een aantal stelposten. In 2023 zijn deze stelposten niet nodig geweest en vallen 
hiermee vrij ten gunste van het resultaat. Daarnaast is een aantal projecten vertraagd wat heeft geleid 
tot een lager kostenniveau dan waar in de begroting rekening mee is gehouden. Ook zijn er hogere 
renteopbrengsten gerealiseerd op de lopende rekeningen bij de BNG.

Het bestuur heeft besloten om € 118.000 beschikbaar te houden voor het project E-HRM. Het is van 
belang deze middelen beschikbaar te houden voor de nog niet afgeronde activiteiten. Na 
bovengenoemde aanwending van het jaarrekeningresultaat, resteert een bedrag van € 1,8 mln. Het 
bestuur heeft besloten dit bedrag, op basis van de verdeelsleutel voor 2023, terug te laten vloeien naar 
de gemeenten.
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Eerste Bestuursrapportage 2024 en MJPB 2025-2028

Het bestuur heeft, op basis van het jaarrekeningresultaat over 2023, onderzocht welk deel hiervan een 
meerjarig karakter zou kunnen hebben. Dit deel concentreert zich in een aantal stelposten die zijn 
opgenomen in de begroting van De Connectie. Gezien de zoektocht naar een nieuw financieel evenwicht, 
heeft het bestuur besloten heeft deze middelen terug te laten vloeien naar de gemeenten, alwaar deze 
integraal kunnen worden afgewogen met de andere gemeentelijke opgaven.

Ook heeft het bestuur besloten om vanaf 2024 in te zetten op een compensatie voor loon- en 
prijsontwikkelingen van 3,5%. Dit betekent dat er een taakstellende opgave ontstaat. Hierover is 
afgesproken dat de gemeenten hier, samen met De Connectie, invulling aan geven door inhoudelijke 
keuzes te maken in de dienstverlening. Deze keuzes zullen worden verwerkt in de definitieve versies van 
de eerste Bestuursrapportage 2024 en de MJPB 2025-2028.

De procedure bij wijzigingen van de begroting, voor zover daar een verhoging van de gemeentelijke 
bijdragen uit voortvloeit, is gelijk aan die van een reguliere begrotingsbehandeling. Derhalve vragen wij 
u hier, binnen de hiervoor in de Wet Gemeenschappelijke Regeling (WGR) gestelde termijn van 12 weken, 
uw zienswijze op zowel de eerste Bestuursrapportage over 2024 als de MJPB 2025-2028 kenbaar te 
maken.

Aansluitend aan deze termijn behandelen wij de zienswijzen van de drie gemeenten in onze 
bestuursvergadering. De vastgestelde bestuurlijke stukken worden daarna, onder bijvoeging van de 
zienswijzen, de reactie van het bestuur hierop en een eventuele nota van wijziging, opnieuw aan uw 
raden verzonden.

Vertrouwende u hiermee voldoende te hebben geïnformeerd,

Met vriendelijke groet,

Namens het bestuur van De Connectie, 
T.A.F.A. Klomberg, voorzitter
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BVO De Connectie 

Aan: De leden van het bestuur

Postbus 2142

6802 CC ARNHEM

 

kenmerk behandeld door datum

 661077191/JH/1026 drs. D.J. Han RA 26-4-2024

onderwerp

Accountantsverslag 2023

Geachte leden van het bestuur,

Hierbij ontvangt u ons accountantsverslag over het boekjaar 2023. Dit verslag bevat de belangrijkste uitkomsten van de door ons 

uitgevoerde werkzaamheden, waarvan wij vinden dat die voor u relevant zijn voor een goed begrip van de jaarrekening 2023 en voor het 

beoordelen van de financiële positie van uw organisatie.

De jaarrekening is opgesteld onder verantwoordelijkheid van de directie. In overeenstemming met uw opdracht hebben wij de jaarrekening 

2023 gecontroleerd.

Deze rapportage beschrijft op hoofdlijnen onze controleaanpak en de belangrijkste aangelegenheden die wij tijdens onze controle in 

overweging hebben genomen. Wij zijn van mening dat de reikwijdte van onze werkzaamheden en de resultaten daarvan een deugdelijke 

basis vormen voor ons oordeel over de jaarrekening 2023 van de BVO De Connectie. 

Wij bespreken deze rapportage tijdens de bijeenkomst op 25 april as. met uw bestuur. Eventuele vragen worden dan beantwoord. 

De bevindingen en beschouwingen in dit verslag komen voort uit onze controlewerkzaamheden. Het verslag van bevindingen is, zoals 

hiervoor reeds verwoord, bedoeld om u te ondersteunen in uw beoordeling van de jaarrekening 2023. Wij wijzen u erop dat uw 

controlerende taak uiteraard verder gaat dan uitsluitend het financieel getinte perspectief vanuit de accountantscontrole.

Wij bedanken de medewerkers van de organisatie voor de prettige samenwerking en zijn vanzelfsprekend graag bereid een nadere 

toelichting te verstrekken. 

Met vriendelijke groet,

Flynth Audit B.V.

drs. D.J. Han RA

Heliumstraat 64

2718 SL  ZOETERMEER

telefoon (088) 236 8000

e-mail Audit@flynth.nl

Flynth Audit B.V. is lid van BKR International. Bankrekeningnummer IBAN NL67 RABO 0106 6642 20 - BIC: RABONL2U.

Handelsregister 09063021. www.flynth.nl 
Dienstverlening vindt plaats onder algemene voorwaarden, op aanvraag verkrijgbaar en gedeponeerd bij de KvK in Arnhem.

http://www.flynth.nl/


In het kader van de door het bestuur aan ons verstrekte opdracht voor de controle van de jaarrekening 2023 van De Connectie 

brengen wij u hierbij verslag uit van onze belangrijkste bevindingen naar aanleiding van onze eindejaars controlewerkzaamheden 

die wij onlangs hebben uitgevoerd. 

Dit accountantsverslag is bedoeld om u te ondersteunen in uw beoordeling van de jaarrekening 2023. Wij wijzen u erop dat uw 

controlerende taak uiteraard verder gaat dan uitsluitend het financieel getinte perspectief vanuit de accountantscontrole.

Deze rapportage beschrijft op hoofdlijnen onze controleaanpak en de belangrijkste aangelegenheden die wij tijdens onze controle 

in overweging hebben genomen. Wij zijn van mening dat de reikwijdte van onze werkzaamheden en de resultaten daarvan een 

deugdelijke basis vormen voor ons oordeel over de jaarrekening van uw organisatie. 

Onze werkzaamheden zijn erop gericht een oordeel te kunnen geven over de jaarrekening 2023 van De Connectie en niet primair 

op het opsporen van fraudes of onregelmatigheden in uw organisatie. De bevindingen in deze brief zijn daarom beperkt tot de 

punten die voortvloeien uit de controle van de jaarrekening. 

Wij hebben onze controlewerkzaamheden afgerond en verstrekken een goedkeurende controleverklaring bij de jaarrekening 2023. 

Wij hebben de concept versie van deze rapportage besproken tijdens de bijeenkomst op 25 april 2024 met het bestuur.
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Bestuurlijke samenvatting 



Ontwikkeling belangrijkste schattingen

Voorzieningen

• De voorziening voor de verlieslatende 

leaseovereenkomst is dit jaar met de 

laatste leasetermijn vrijgevallen.

• Voor de bovenwettelijke vakantie-uren is 

de Verlofvoorziening dit jaar verder 

verhoogd tot een bedrag van € 941.000.

• Er zijn geen andere cq. nieuwe 

voorzieningen van toepassing.

Bestuurlijke samenvatting

Controleverklaring

Wij hebben de accountantscontrole van de 

jaarrekening 2023 van de De Connectie 

afgerond. Wij verstrekken een goedkeurende 

controleverklaring voor de getrouwheid, onder 

voorbehoud dat de jaarrekening ongewijzigd 

wordt vastgesteld door het bestuur. Verder 

hebben we geen indicaties van fraude en/of 

niet-naleving van wet- en regelgeving.

De gehanteerde materialiteit bedraagt 

€596.980 voor fouten respectievelijk 

€1.790.940 voor onzekerheden.

Het jaarverslag is verenigbaar met de 

jaarrekening en bevat geen materiële 

onjuistheden.

De grondslagen van de jaarrekening zijn 

aanvaardbaar en het BBV wordt nageleefd.

Belangrijkste bevindingen

Uw rechtmatigheidsverantwoording geeft - 

conform het voorgeschreven model - inzage in 

de bruto begrotingsafwijkingen en welk deel 

daarvan acceptabel is. Het saldo resulteert in 

de netto afwijkingen. U vermeld expliciet dat 

uw rechtmatigheidsoordeel is gebaseerd op de 

netto begrotingsafwijkingen. Die afwijkingen 

vallen onder de verantwoordingsgrens en 

daarmee is uw oordeel rechtmatig. Wanneer 

uw oordeel op de bruto afwijkingen wordt 

gebaseerd resteert een onrechtmatigheid. Wij 

hanteren de voorgeschreven bruto afwijkingen 

als uitgangspunt voor de verklaring. De 

transparante rapportage hierover geeft ons 

inziens een getrouwe weergave.

In het ISAE3402 type 2 onderzoek zijn geen 

bijzondere afwijkingen gevonden waardoor 

onze beoogde controleaanpak kon worden 

gevolgd.

Belangrijkste aandachtspunten 2024

Naar aanleiding van onze controle over het 

boekjaar 2023 willen wij, vanuit onze 

natuurlijke adviesfunctie de volgende 

aandachtspunten voor 2024 benoemen. 

1. Rechtmatigheidsverantwoording verder 

doorontwikkelen. 

Uw weerstandscapaciteit (incl overschot)Resultaat over 2023 (‘000)

€ -

€ 500 

€ 1.000 

€ 1.500 

€ 2.000 

€ 2.500 

2020 2021 2022 2023

Jaarrekening Begroting
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Onze belangrijkste conclusies

Controleverklaring Wij hebben de accountantscontrole van de jaarrekening 2023 van De Connectie afgerond. Wij 

verstrekken een goedkeurende controleverklaring voor de getrouwheid, onder voorbehoud dat de 

jaarrekening ongewijzigd wordt vastgesteld door het bestuur. Verder hebben we geen indicaties van 

fraude en/of niet-naleving van wet- en regelgeving.

De voor fouten en onzekerheden gehanteerde materialiteit bedraagt € 596.980 voor fouten 

respectievelijk € 1.790.940 voor onzekerheden. De bevindingen in onze rapportage zijn opgenomen 

vanaf € 179.000. De gehanteerde grenzen sluiten aan op uw controleverordeningen zoals besloten op 

6 juli 2023.

Reikwijdte van de 

controle

In de opdrachtbevestiging heeft u ons de opdracht gegeven tot het controleren van de jaarrekening 

2023. De reikwijdte van onze controle staat hierin omschreven. Gedurende het verloop van de controle 

over boekjaar 2023 is op geen enkele wijze sprake geweest van een beperking in de reikwijdte van 

onze controle. Tijdens de uitvoering hebben zich geen wijzigingen van materieel belang in de reikwijdte 

voorgedaan. Wij achten de reikwijdte van onze controle voor 2023 voldoende voor de doelstelling van 

de controle van De Connectie.

Grondslagen en 

verantwoording 

conform BBV

De accountantscontrole omvat onder meer een onderzoek naar de toepassing van de grondslagen in 

de jaarrekening. Naar onze mening zijn de door de directie gekozen grondslagen voor waardering en 

resultaatbepaling aanvaardbaar, conform wet- en regelgeving en consistent toegepast. In het boekjaar 

2023 zijn geen wijzigingen doorgevoerd in de keuze of de toepassing van de belangrijkste 

verslaggevingsgrondslagen in het BBV en relevante notities uitgebracht door de Commissie BBV. 

Schattingen Schattingen op basis waarvan een aantal jaarrekeningposten worden bepaald zijn gebaseerd op 

inzichten van het management. Wij hebben de belangrijkste gehanteerde factoren en 

veronderstellingen beoordeeld. Wij hebben vastgesteld dat de schattingen en veronderstellingen 

aanvaardbaar zijn in het kader van de jaarrekening als geheel.

Analyse vermogen en 

resultaat

Het gerealiseerde resultaat (inclusief de mutaties in de reserves) bedraagt € 1.947.000 positief versus 

een begroot resultaat (na wijziging) van € 21.000. Het positief resultaat ten opzichte van de begroting 

wordt voornamelijk gerealiseerd op het programma “Algemene dekkingsmiddelen en overhead”. De 

lasten waren € 1.699.000 lager dan begroot en de baten waren € 194 hoger dan begroot. 

In hoofdstuk 3 van dit verslag gaan wij nader in op het resultaat en de ontwikkeling van het 

(weerstands)vermogen. 
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Kernpunten van onze jaarrekeningcontrole

Voorzieningen Bij het opstellen van de jaarrekening moet de directie belangrijke schattingen, beoordelingen en 

aannames toepassen en toelichten. Wij hebben de belangrijkste schattingen, beoordelingen en 

aannames van de directie beoordeeld en zijn tot de conclusie gekomen dat deze zijn gebaseerd op 

passende bewijsstukken en gebaseerd zijn op gebalanceerde overwegingen.

Rechtmatigheids-

verantwoording

In bijlage 1 behorend bij de jaarrekening is de rechtmatigheidsverantwoording van de directie 

opgenomen. Daarin is aangegeven dat er per saldo geen afwijkingen zijn geconstateerd die 

onrechtmatig zijn. 

Uw organisatie dient te voldoen aan de EU-aanbestedingsregels zoals opgenomen in uw normenkader. 

De verbijzonderde interne controle (VIC) heeft vastgesteld dat er geen sprake is van onrechtmatigheid 

ten aanzien van de EU-aanbestedingsregels. Er zijn ook geen onrechtmatigheden geconstateerd ten 

aanzien van de naleving van andere voorwaarden of ten aanzien van begrotingsafwijkingen die niet 

acceptabel zijn.

Uit onze werkzaamheden voor de rechtmatigheidsverantwoording zijn geen bevindingen gebleken. In 

de opgenomen toelichting van de directie hebben we geen afwijkingen geconstateerd die hoger is dan 

de rapportage tolerantie. Verder achten we de werkzaamheden van de directie toereikend om tot een 

oordeel te komen. We hebben wel een advies ten aanzien van een nadere specificatie van bedragen.

Verderop in dit verslag gaan wij nader in op onze controle van de rechtmatigheidsverantwoording.

Frauderisicoanalyse De Connectie heeft besloten om in een regionale aanpak (Regionaal Controllers Overleg) een 

frauderisicoanalyse op te stellen. De organisatie heeft haar risico’s geactualiseerd (waaronder 

frauderisico’s) en waar nodig beheersmaatregelen ingericht. Wanneer de frauderisicoanalyse is 

opgesteld adviseren wij de directie dit te bespreken zodat deze analyse een zichtbaar en vast 

onderdeel van de interne beheersomgeving wordt. Wij adviseren u dan in de paragraaf bedrijfsvoering 

in het jaarverslag, een tekstuele toelichting op te nemen inzake de frauderisico’s die u onderkent.
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Jaarrekening



Jaarverslag – Rechtmatigheidsverantwoording (1/6)

Definitie 

rechtmatigheid

Het juridische begrip rechtmatigheid heeft betrekking op alle geldende wet- en regelgeving. 

Rechtmatigheid is dan het handelen in overeenstemming met de wet- en regelgeving. Het begrip 

rechtmatigheid in het kader van de rechtmatigheidsverantwoording is een minder omvattend begrip. 

Hierbij bestaat er een duidelijke relatie met het financieel beheer. Er moet immers worden verantwoord 

dat baten, lasten en balansmutaties rechtmatig tot stand zijn gekomen. Het gaat om de financiële 

beheershandelingen.

Verantwoordings-

en rapportagegrens

De verantwoordingsgrens valt binnen een bandbreedte van 0% en 3% van de totale lasten van de 

organisatie, inclusief toevoegingen aan de reserves. Voor zowel de fouten als voor onduidelijkheden 

afzonderlijk geldt hetzelfde percentage, waarbij fouten en onduidelijkheden niet bij elkaar opgeteld 

worden. 

We hebben vastgesteld dat in de financiële verordening de verantwoordingsgrens is opgenomen ter 

hoogte van 1%. In de financiële verordening heeft u verder een rapportagegrens opgenomen van 

30% van deze grens. Het besluit accountantscontrole decentrale overheden hanteert ook een 

percentage van 1% voor fouten uit onze controle, waardoor uw rechtmatigheidsverantwoording / interne 

controle daarop een gelijke zekerheid verschaft. 

Normen en 

toetsingskader

Het normenkader voor de rechtmatigheidsverantwoording betreft uw inventarisatie van de voor de 

verantwoording relevante regelgeving. 

Het normenkader heeft u geactualiseerd op basis van wijzigingen in wet- en regelgeving en is 

vastgesteld op 23 november 2023. Uw inventarisatie van regelgeving bestaat uit externe en interne 

regelgeving. We constateren dat u de actualisatie nauwkeurig heeft uit gevoerd en het normenkader 

aansluit op de geldende externe en interne regelgeving.

Het operationaliseren van het normenkader is een taak van de directie en wordt vastgelegd in een 

toetsingskader. In het toetsingskader is per wet/regeling/verordening vastgelegd welke artikelen 

relevant zijn voor de toetsing. Uw organisatie heeft voor de belangrijkste wetten uit het normenkader 

een toetsingskader opgesteld ten behoeve van de rechtmatigheidscontrole. Dit toetsingskader is 

verwerkt in de werkprogramma’s die bij de verbijzonderde interne controle worden uitgevoerd.
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Jaarverslag - Rechtmatigheidsverantwoording (2/6)

Begrotingscriterium Bij de rechtmatigheidsverantwoording vormt het begrotingscriterium een belangrijk toetsingscriterium. 

Financiële beheershandelingen die ten grondslag liggen aan de baten en lasten, alsmede de 

balansposten, dienen tot stand te zijn gekomen binnen de grenzen van de geautoriseerde begroting en 

hiermee samenhangende programma’s (begrotingscriterium). 

Uitgangspunt is het niveau waarop het bestuur de budgetten in de begroting en bij investeringen 

geautoriseerd heeft, in lijn met de door u vastgestelde financiële verordening. In de begroting zijn de 

bedragen voor de lasten en baten vermeld die door het bestuur zijn vastgesteld. De toe te passen 

normen voor het begrotingscriterium zijn op hoofdlijnen door de wetgever bepaald (artikel 189, 190 en 

191 van de organisatiewet) en heeft het bestuur nader ingevuld en geconcretiseerd in de financiële 

verordening. 

Uw bestuur heeft het begrotingscriterium geconcretiseerd door over- en onderschrijdingen qua lasten 

en baten op programmaniveau te beoordelen.

Dit houdt in dat de financiële beheershandelingen dienen te passen binnen de begroting, waarbij het 

juiste programma, de juiste investering, het toereikend zijn van het begrotingsbedrag en het 

begrotingsjaar van belang zijn.

Als blijkt dat de gerealiseerde bedragen hoger zijn dan de, ook na de laatste begrotingswijziging, 

geraamde bedragen dan kan er sprake zijn van onrechtmatige uitgaven (begrotingsonrechtmatigheid). 

Deze lasten zijn dan namelijk in basis buiten het budgetrecht van het bestuur tot stand gekomen. 

In deze paragraaf gaan wij in op het begrotingscriterium en de verschillende onderwerpen die het 

begrotingscriterium raken. 

Het bestuur bepaalt zelf op welk niveau de budgetten in de begroting en investeringen worden 

geautoriseerd. Dit gebeurt door middel van de begroting en via de verordening op het financieel beheer 

ex artikel 212 van de gemeentewet.
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Jaarverslag - Rechtmatigheidsverantwoording (3/6)

Begrotingsrechtmatig

heid - programma’s

Uw rechtmatigheidsverantwoording geeft - conform het voorgeschreven model - inzage in de bruto 

begrotingsafwijkingen en welk deel daarvan acceptabel is. Het saldo resulteert in de netto afwijkingen. 

U vermeldt expliciet dat uw rechtmatigheidsoordeel is gebaseerd op de netto begrotingsafwijkingen. 

Die afwijkingen vallen onder de verantwoordingsgrens en daarmee concludeert u rechtmatig te hebben 

gehandeld. Wanneer uw oordeel op de bruto afwijkingen wordt gebaseerd resteert een 

onrechtmatigheid. De transparante rapportage hierover geeft ons inziens een getrouwe weergave.

Wij hanteren voor onze controle de bruto afwijkingen en zullen conform de NBA Audit Alert in onze 

goedkeurende controleverklaring een toelichtende paragraaf opnemen waarin wordt verwezen naar uw 

rechtmatigheidsverantwoording waarin is aangegeven dat op basis van de bruto afwijkingen sprake is 

van onrechtmatige lasten, baten en balansmutaties.

Programma Lasten Begroting Verschil Oordeel directie

Bedrijfsvoering 

gemeenten

€ 50.427.000 € 43.084.000 € 7.343.000 Acceptabel want deels 

(€ 7.038K) gedekt door extra 

baten en deels (€ 305K) door 

bestaand beleid

Belastingen 

gemeenten

€ 4.826.000 € 6.149.000 - € 1.322.000 Acceptabele onderschrijding 

van de lasten, tijdig gemeld

Algemene 

dekkingsmiddelen

€ 2.640.000 € 4.339.000 - € 1.699.000 Acceptabele onderschrijding 

van de lasten, tijdig gemeld 

en sprake van stelposten
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Programma Baten Begroting Verschil Oordeel directie

Bedrijfsvoering 

gemeenten

€ 7.135.000 € 98.000 € 7.038.000 Acceptabel

Belastingen 

gemeenten

€ 2.484.000 € 2.313.000 € 171.000 Acceptabel

Algemene 

dekkingsmiddelen

€ 50.557.000 € 50.362.000 € 194.000 Acceptabel



Jaarverslag - Rechtmatigheidsverantwoording (4/6)

Begrotingsrechtmatig

heid - programma’s

Op basis van de financiële verordening artikel 3 lid 4 wordt het volgende geformuleerd: ‘’Investeringen 

in de loop van het begrotingsjaar die niet in de begroting zijn opgenomen, maar waartoe expliciet door 

de gemeente(n)/eigena(a)r(en) is verzocht, worden achteraf ter autorisatie aan het bestuur voorgelegd 

middels de eerstvolgende tussentijdse rapportage’’. Gezien het feit dat er vanuit gemeente Arnhem een 

opdracht is gegeven na de tweede bestuursrapportage worden deze uitgaven rechtmatig geacht.

Uit de werkzaamheden uitgevoerd door ons om de getrouwheid van de rechtmatigheidsverantwoording 

te toetsen zijn we niet tot een ander oordeel gekomen dan de directie. De afweging heeft de directie 

uitgevoerd in lijn met de criteria vastgesteld in het controleprotocol.

Investerings-

krediet

Besteding Krediet Verschil Oordeel directie

Glasvezel 

bekabeling

€ 144.000 - € 144.000 Acceptabel
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Jaarverslag - Rechtmatigheidsverantwoording (5/6)

Misbruik en 

Oneigenlijk (M&O) 

gebruik criterium

De rechtmatigheidseis betreft ook de toetsing op juistheid en volledigheid van de gegevens, die door de 

belanghebbenden zijn verstrekt om het voldoen aan voorwaarden aan te tonen. Dit ter voorkoming en 

bestrijding van misbruik en oneigenlijk gebruik van wet- en regelgeving (M&O-criterium).

Om misbruik en oneigenlijk gebruik van overheidsgelden te voorkomen, zijn functionerende 

beheersmaatregelen nodig. Het gaat er bij het M&O-criterium om dat in de organisatie effectieve 

maatregelen zijn getroffen om misbruik te voorkomen, dan wel op te sporen, en dat vigerende wet- en 

regelgeving duidelijk is, aangepast is aan actuele omstandigheden en te handhaven is. Om dit te 

bewerkstellingen is een mix van maatregelen nodig.

Binnen uw organisatie speelt M&O-beleid met name bij personeelsregelingen. Het M&O-criterium wordt 

grotendeels afgedekt met de maatregelen in het ISAE3402-controleraamwerk.

We constateren dat u de volgende werkzaamheden heeft uitgevoerd om de rechtmatigheid vast te 

stellen:

• M&O criterium is ingeregeld binnen de werkplannen Interne Controle;

• de goedkeurende ISAE 3402 type 2 verklaring dekt tevens maatregelen af die in dit kader werken.

We constateren dat de uitgevoerde werkzaamheden toereikend zijn om tot een oordeel te komen voor 

de rechtmatigheidsverantwoording. 
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Jaarverslag - Rechtmatigheidsverantwoording (6/6)

Voorwaarde criterium Het voorwaarde criterium heeft betrekking op de eisen die worden gesteld bij de uitvoering van de 

financiële beheershandelingen. De eisen/voorwaarden zijn afkomstig uit diverse wet- en regelgeving en 

hebben betrekking op aspecten als doelgroep, termijn, grondslag, administratieve bepalingen, 

normbedragen, bevoegdheden, bewijsstukken, recht, hoogte en duur.

In de hierna volgende paragrafen worden de voorwaarde met de hoogste impact / risico binnen de 

jaarrekening nader toegelicht.

Voorwaarde criterium - 

Aanbestedingswet

De regels over aanbesteden staan in de Aanbestedingswet 2012 en het Aanbestedingsbesluit. Om de 

rechtmatigheid van de aanbestedingen vast te stellen heeft u een analyse uitgevoerd op de verstrekte 

inkoopopdrachten over een periode van vier jaar. In de analyse heeft u beoordeeld of de opdrachten 

tijdig zijn aanbesteed. Voor de aanbestede opdrachten is beoordeeld of de realisatie van de 

inkoopopdracht aansluit op de aanbesteding. Ten aanzien van het onderliggende proces van toetsing 

hebben wij geconstateerd dat de toetsing vooral heeft plaatsgevonden aan het eind van het jaar. Het 

beter spreiden van deze toetsing over het jaar biedt meer mogelijkheden om tussentijds bij te sturen.

Wij merken de aandacht die de organisatie heeft voor het naleven van de Europese 

aanbestedingsregels. Desondanks adviseren wij hieraan in de organisatie continue aandacht te blijven 

geven waardoor de benodigde gedragsverandering bij degenen die inkopen gestimuleerd worden. 

Er zijn geen afwijkingen van de Europese aanbestedingsrichtlijnen geconstateerd. 

Voorwaarde criterium - 

Wet Fido, 

schatkistbankieren, 

Ufdo en Ruddo

De Wet financiering decentrale overheden (Fido) en onderliggende regelingen in de vorm van Regeling 

schatkistbankieren decentrale overheden, Uitvoeringsregel financiering decentrale overheden (Ufdo) en 

Regeling uitzettingen en derivaten decentrale overheden (Ruddo), bevatten regels die de risico’s voor 

organisaties moeten beperken bij lenen en beleggen. Aan deze overtredingen van de Wet fido zijn in 

veel gevallen geen (directe) financiële gevolgen verbonden. Uit de werkzaamheden van de 

verbijzonderde interne controle (VIC) blijken geen bevindingen.
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Jaarrekening – Nadere toelichting 

Wijziging in overige 

wet- en regelgeving

In de jaarrekening 2023 zijn geen stelsel- of schattingswijzigingen verwerkt. 

De organisatie heeft de jaarrekening verder opgesteld volgens de verslaggevingsvereisten van het 

besluit begroting en verantwoording (BBV). 

Bevestiging van de 

directie

Wij hebben de directie ter confirmatie een schriftelijke bevestigingen gevraagd aangaande zijn 

verantwoordelijkheden inzake de financiële verslaggeving. Van de directie van De Connectie zullen 

wij een ondertekende schriftelijke bevestiging bij de jaarrekening moeten ontvangen voordat de 

controleverklaring kan worden verstrekt.

Reikwijdte van de 

controle

Er zijn geen meningsverschillen met het management noch de directie geweest en er waren geen 

beperkingen bij de uitvoering van onze controle. Naar onze mening is ons bij de uitvoering van onze 

controleopdracht door de medewerkers en de directie van uw organisatie de volledige medewerking 

verleend en hebben wij volledige toegang tot de benodigde informatie gehad. 

Wet Normering 

Topinkomens (WNT)

De Wet Normering Topinkomens (WNT) is in werking getreden met ingang van 1 januari 2013. 

De WNT regelt niet alleen de openbaarmaking van topinkomens in de publieke en semipublieke 

sector, maar stelt ook maxima aan de hoogte van de bezoldiging van topfunctionarissen en tevens 

aan de ontslagvergoedingen. Met ingang van 1 januari 2013 is bij wet vastgelegd dat rechtspersonen 

of organisaties die volledig of in aanzienlijke mate uit publieke middelen zijn gefinancierd, beloningen 

van topfunctionarissen openbaar dienen te maken, ook als deze de in de wet gestelde maximale 

bezoldiging van € 233.000 niet te boven gaan. Daarnaast dient u het salaris openbaar te maken van 

overige medewerkers (inclusief – wanneer aan bepaalde voorwaarden is voldaan – ingehuurd 

personeel) die een bezoldiging ontvangen boven deze norm. Ten slotte stelt de WNT een aantal 

overige eisen, zoals een maximale ontslagvergoeding voor topfunctionarissen van € 75.000.

Uit de werkzaamheden blijkt dat in 2023 voor de topfunctionarissen (organisatiesecretaris en griffier) 

en overige medewerkers geen sprake van een overschrijding van de grensbedragen en dat de WNT 

juist is verantwoord in de jaarstukken.
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Jaarverslag



Verenigbaarheid jaarrekening en jaarverslag

Wij zijn verplicht vast te stellen of wij op grond van de tijdens 

de controle verkregen informatie onjuistheden of 

tegenstrijdigheden hebben geconstateerd tussen de 

jaarrekening en het jaarverslag die gebruikers van de 

jaarstukken zouden kunnen beïnvloeden. Dit is naar onze 

mening niet het geval.

We hebben de informatiewaarde van uw jaarrekening gebaseerd 

op de inzichtelijkheid, concreetheid en kwaliteit van de analyses 

vanuit raadsperspectief. De inzichtelijkheid is naar onze mening 

toereikend en heeft de aandacht van directie en bestuur. 

Informatiewaarde

Kwaliteit paragrafen

Wij zijn verplicht vast te stellen of wij op grond van de tijdens de 

controle verkregen informatie onjuistheden of tegenstrijdigheden 

hebben geconstateerd tussen de jaarrekening en het jaarverslag 

die gebruikers van de jaarstukken zouden kunnen beïnvloeden. 

Dit is naar onze mening niet het geval.

Jaarverslag voldoet aan eisen BBV

In het BBV zijn diverse eisen opgenomen voor de vorm en 

inhoud van het jaarverslag. Wij hebben vastgesteld dat uw 

jaarverslag voldoet aan de eisen die het BBV hieraan stelt.

Jaarverslag – Kwaliteit toelichting
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Jaarverslag

Financiële positie Het eigen vermogen van uw organisatie is in 2023 met een bedrag van ca. € 2.189.000 toegenomen 

naar een omvang van € 4.073.000. Dit komt overeen met het afgeronde positieve saldo van baten en 

lasten ad € 1.947.000 en de toevoegingen (€ 1.711.000) en onttrekkingen (€ 1.469.000) aan reserves. 

De totale vermogenspositie wordt onder andere tot uitdrukking gebracht door middel van het 

solvabiliteitspercentage. Dit percentage wordt bepaald door het eigen vermogen te delen door het 

balanstotaal. Ultimo 2023 bedraagt dit solvabiliteitspercentage 9,6% (2022 4,7% - 2021: 0,1%) 

waarmee de voor overheden gebruikelijke norm van de Provincie niet wordt behaald. De beperkte 

vermogenspositie is u bekend en is een bewuste keuze van de betrokken gemeenten. Door gebrek aan 

eigen reserves dient De Connectie volledig te steunen op de bijdragen van de gemeenten om 

eventuele toekomstige tegenvallers op te vangen. Dat is de consequentie van de samenwerking zoals 

die voor de organisatie is geregeld in de gemeenschappelijke regeling.

De netto schuldquote bedraagt 12,09% (2022 20,9% - 2021 : 28,2%). De ratio geeft aan in hoeverre de 

schulden meer bedragen dan de jaarlijkse inkomsten. Wij stellen vast dat ruim wordt voldaan aan de 

norm van  < 90% van de Provincie Gelderland. Dit kengetal valt derhalve positief uit voor de organisatie 

en wordt als een laag risico onderkend.

Voor een nadere toelichting verwijzen wij u naar het hoofdstuk financiële kengetallen in de paragraaf 

weerstandsvermogen en risicobeheersing. 

Weerstandsvermogen In de paragraaf weerstandsvermogen heeft de directie een overzicht opgenomen van de 

weerstandscapaciteit. Het weerstandsvermogen bedraagt volgens deze paragraaf € 2.435.000 

(begroting: € 510.000). De geïnventariseerde risico’s op basis van inschatting door de organisatie 

(kans, financieel gevolg, risicoscore) bedraagt € 4.735.000.

De risico’s zoals opgenomen in de paragraaf Weerstandsvermogen en risicobeheersing dienen te 

worden vergeleken met de buffer die De Connectie in nood zou kunnen aanspreken. Omdat de 

organisatie een negatieve algemene reserve heeft, is derhalve geen sprake van een beschikbare 

weerstandscapaciteit. 

Aangezien De Connectie alleen specifieke bestemmingsreserves kent, die alleen voor de betreffende 

bestemmingen kunnen worden ingezet, betekent dit dat  betrokken gemeenten de lasten van De 

Connectie moeten dragen voor eventuele tegenvallers. Eventuele financiële risico’s die zich openbaren 

moeten net als in voorgaande jaren volledig worden gedragen door de betrokken gemeenten. 

Conclusie De van toepassing zijnde kengetallen en de inschatting van eventuele risico’s geven een signaal voor 

een verhoogd risico omdat De Connectie zelf nauwelijks algemene reserves en een beperkt 

weerstandsvermogen kent. Door gebrek aan eigen reserves dient De Connectie te steunen op de 

bijdragen van de gemeenten om eventuele toekomstige tegenvallers op te vangen. Dat is de 

consequentie van de samenwerking zoals die voor de organisatie is geregeld in de 

gemeenschappelijke regeling.
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Significante risico’s



Jaarrekening – Significante risico’s

Aanpak management

Dit risico wordt gemitigeerd door 

middel van interne beheersing.

Omschrijving risico

Het risico dat een medewerker 

zelfstandig 

crediteurenstamgegevens muteert 

en / of valse inkoopfacturen in de 

administratie verwerkt en / of 

betalingen aan crediteuren omleidt 

voor persoonlijk gewin.

Eigen controlewerkzaamheden

Het wijzigen van crediteurenstamgegevens wordt in het proces geborgd 

door het 4-ogen principe, waarbij altijd een tweede medewerker de mutatie 

autoriseert. Bij u is de functiescheiding verdeeld over 3 functionarissen. De 

werking van de ingeregelde beheersmaatregelen maakt onderdeel uit van 

het ISAE3402 type 2 onderzoek. Daarmee is vastgesteld dat dit risico is 

gemitigeerd.

Wij hebben daarnaast een cijferanalyse uitgevoerd op de overige 

bedrijfskosten, waarbij relevante afwijkingen ten opzichte van onze 

verwachting nader (in detail) zijn uitgezocht. Daarnaast hebben we een 

deelwaarneming verricht op de bedrijfskosten en hebben we vastgesteld 

dat de prestaties geleverd zijn en de betalingen zijn verricht aan het juiste 

bankrekeningnummer.

Uit de werkzaamheden zijn geen indicaties voor frauduleuze betalingen 

naar voren gekomen.
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Significante 

risico’s

Bij onze jaarrekeningcontrole hebben we de onderstaande risico’s 

meegewogen.

Naar aanleiding van onze controles zijn geen bijzondere bevindingen 

geconstateerd.



Jaarrekening – Significante risico’s

Aanpak management

Dit risico wordt gemitigeerd door 

middel van interne beheersing.

Omschrijving risico

Het management bevindt zich in 

een positie om fraude te plegen, 

omdat het in staat is de 

administratieve vastleggingen te 

manipuleren en frauduleuze 

financiële overzichten op te stellen 

door interne beheersing te 

doorbreken die anderszins effectief 

lijkt te werken. Het risico is 

verondersteld in alle entiteiten 

aanwezig. 

Eigen controlewerkzaamheden

Het doorbreken van beheersmaatregelen door het management is op 

basis van de controlestandaarden altijd een significant risico. Interne 

beheersmaatregelen, ongeacht hoe goed in opzet en bestaan, kunnen 

risico’s van materiële onjuistheden in de jaarrekening slechts beperken, 

en niet volledig mitigeren, wegens de inherente beperkingen van interne 

beheersmaatregelen. 

Wij hebben de opzet en implementatie geëvalueerd van de maatregelen 

van interne beheersing in de processen voor het genereren en verwerken 

van journaalposten en het maken van schattingen. Tevens is in het 

ISAE3402 type 2 onderzoek specifieke aandacht gegeven aan de 

toegangsbeveiligingen in het IT-systeem en de mogelijkheid dat hierdoor 

functiescheidingen worden doorbroken. 

Wij hebben journaalposten geselecteerd op basis van risicocriteria en 

hierop specifieke controlewerkzaamheden verricht. Deze werkzaamheden 

omvatten onder meer inspectie van informatie uit brondocumenten. 

Wij hebben geen significante transacties buiten het kader van de normale 

bedrijfsuitoefening geïdentificeerd. 

Tevens hebben wij specifieke controlewerkzaamheden verricht ten 

aanzien van belangrijke schattingen van de directie zoals de waardering 

van vaste activa. Hierbij hebben we in het bijzonder aandacht gehad voor 

het inherente risico van vooringenomenheid van de directie bij deze 

posten. Onze werkzaamheden hebben niet geleid tot specifieke 

aanwijzingen voor fraude of vermoedens van fraude ten aanzien van het 

doorbreken van de interne beheersing door de directie.

Aanpak management

Dit risico wordt gemitigeerd door 

middel van interne beheersing.

Omschrijving risico

Frauderisico dat de Europese en/of 

interne aanbestedingsrichtlijnen 

niet worden nageleefd om gunning 

aan een bevriende partij mogelijk 

te maken.

Eigen controlewerkzaamheden

De aanbestedingsrichtlijnen zijn complex en het risico op mogelijke 

gunning aan bevriende partijen is doorgaans, gelet op de veelvoud aan 

leveranciers en grote diversiteit in inkoop van goederen en diensten, een 

verhoogd risico voor overheden. Bij onze controlewerkzaamheden 

hebben wij vastgesteld dat er voldoende functiescheiding is gehanteerd 

bij aanbestedingstrajecten en bij het aangaan van contracten. 
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Jaarrekening – Verantwoordelijkheden m.b.t. fraude 

Uw 

verantwoordelijkheid

• De primaire verantwoordelijkheid voor het voorkomen en detecteren van fraude berust bij de met governance belaste 

personen en het bestuur. Deze verantwoordelijkheid betreft ook het opzetten en onderhouden van interne 

beheersmaatregelen met betrekking tot de betrouwbaarheid van de financiële rapportage, de werking van de bedrijfsvoering 

en naleving van de van toepassing zijnde wet- en regelgeving.

• Het uitvoeren, vastleggen en actualiseren van de frauderisicoanalyse als geïntegreerd onderdeel van de bij uw 

onderneming in gebruik zijnde interne beheersing, een evaluatie van de mogelijke impact en waarschijnlijkheid van 

frauderisico's en de ondernomen acties om frauderisico's te beperken, inclusief de risico's van omkoping, corruptie en 

frauderisico's met betrekking tot cybersecurity.

• Het waarborgen dat de cultuur en de omgeving van uw onderneming integer zijn en ethisch gedrag bevorderen.

• Het onderzoeken van iedere vermeende of vermoede misstand die onder de aandacht van de met governance belaste 

personen en het bestuur wordt gebracht. En

• Daarnaast zijn de met governance belaste personen verantwoordelijk voor het monitoren van het risico op 

managementfraude, voor het bepalen of de interne beheersmaatregelen voldoende zijn om frauderisico's te identificeren, 

voor de beoordeling van de competentie en integriteit van zichzelf en van het overige management en voor het versterken 

van een cultuur van integriteit en ethisch gedrag.

Onze 

verantwoordelijkheid

• Wij hebben een fraudediscussie gevoerd en bevestigingen verkregen van de met governance belaste personen, het bestuur 

en anderen binnen de entiteit ten aanzien van de interne beheersing, risico-inschattingen (inclusief de processen om de 

risico's op fraude in de entiteit te identificeren en erop in te spelen), en eventuele kennis met betrekking tot fraude of 

vermoede fraude.

• Verder hebben wij het bestuur verzocht om informatie die het eventueel aan zijn werknemers heeft meegedeeld over haar 

visie op bedrijfspraktijken en ethisch gedrag.

• Daarnaast hebben wij inzicht verkregen in de wijze waarop de met governance belaste personen toezicht uitoefenen op de 

door het bestuur gevolgde processen om de risico's op fraude te identificeren en hierop in te spelen.

• Wij hebben de geplande controlewerkzaamheden besproken met de met governance belaste personen.

• Wij moeten adequaat reageren op tijdens de controle geconstateerde (vermoede) fraude.

• Wij rapporteren over onze gevolgde controleaanpak met betrekking tot fraude(risico’s) in de controleverklaring.

Geen aanwijzingen Tijdens onze controlewerkzaamheden heeft u ons gewezen op de diefstal van devices bij de Frontoffice in Rheden. De omvang 

hiervan betreft echter een voor onze controle triviaal laag bedrag en daarom hebben we hieraan geen significant risico 

toegekend / significante werkzaamheden op verricht. Verder zijn er geen aanwijzingen van fraude onder onze aandacht 

gekomen.

Inleiding

Samenvatting

Jaarrekening

Jaarverslag

Significante risico’s 

Externe ontwikkelingen

Interne beheersing

Bijlagen



Interne beheersing



Algeheel beeld interne beheersing

Status agenda

De inrichting van het proces is zodanig dat een (deels)systeem gerichte controle mogelijk is. De systeem 

gerichte controle is alleen mogelijk wanneer proces opzet is beschreven, de IT passende maatregelen heeft, 

toereikende interne beheersing en de VIC de werking heeft vastgesteld. 

De inrichting van het proces voldoet gedeeltelijk, maar de risico’s die ermee samenhangen, vormen geen 

directe bedreiging voor de bedrijfsprocessen.

De inrichting van het proces voldoet niet en geeft aanvullende wezenlijk aanvullende risico’s voor de 

jaarrekeningcontrole.
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2022

2023

In onze Management letter c.q. Boardletter hebben we gerapporteerd over de interne 

beheersing en de mogelijke verbeterpunten die wij daarin zien. Wij verwijzen naar dit 

stuk voor de details van onze bevindingen. Hieronder hebben we een samenvatting 

gegeven van het algehele beeld dat wij hierover hebben.



Tijdens de uitvoering van de interim-controle beoordelen we de IT-omgeving in relatie 

tot de jaarrekening. De inzichten die wij verworven hebben uit de IT-omgeving in het 

kader van de jaarrekening controle willen we graag met u delen voor logische 

toegangsbeveiliging en wijzigingen beheer op applicatie niveau en voor de continuïteit 

op organisatieniveau. 

IT-omgeving
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# Bevinding Impact Stand van zaken follow-up en conclusie

1. 2023:

Logische 

toegangs-

beveiliging –

Evaluatie rollen 

& rechten 

(RBAC)

Status: Open

De Connectie heeft de afgelopen jaren flinke stappen gezet op het 

gebied van logische toegangsbeveiliging. Hiervan is een 

ontwikkeling dan ook een geformaliseerde rollen- & 

rechtenstructuur (RBAC). Op basis van interviews hebben wij 

vastgesteld dat er hierop geen periodieke evaluatie plaatsvindt. Wij 

adviseren om periodiek een evaluatie plaats te laten vinden op de 

huidige RBAC. Hiermee kan De Connectie waarborgen dat de 

rollen en rechten en ook in de toekomst juist zijn ingericht.

2. 2022:

Cybersecurity |

Informatie-

beveiliging –

Overige 

aandachts-

punten voor

de organisatie

Status: Onderhanden

Naast fraude en corruptie is cybersecurity een ‘hot-item’

waar wij ook in de controle extra aandacht aan besteden.

Wij kennen de aandacht die u hiervoor heeft en adviseren om:

• te blijven werken aan bewustwording onder personeelsleden;

• een communicatieplan op te stellen om belanghebbenden

tijdig en adequaat te informeren indien een cyberincident zich

voordoet;

• binnen uw organisatie periodiek een cyberincident te

simuleren en de uitkomsten daarvan te evalueren, waarna

verbeteringen opgenomen worden in het communicatie- en

crisisplan;

• een herstelplan op te stellen dat u in staat stelt om op tijd de

bedrijfsvoering te hervatten. 



Externe ontwikkelingen
niet specifiek gericht 
op uw organisatie



Externe ontwikkelingen (1/3)

Werkkosten regeling De toepassing van de werkkostenregeling vraagt uw aandacht om correct toe te passen. We zien 

namelijk in de praktijk dat het aanwijzen van vergoedingen, verstrekkingen en ter 

beschikkingstellingen aan werknemers, te laat worden aangewezen. 

Aanwijzen luistert heel nauw, dit moet uiterlijk worden gedaan op het moment dat de vergoeding 

wordt uitbetaald, vorderbaar en inbaar is en/of rentedragend. Verder zien wij dat niet altijd de juiste 

kosten worden ondergebracht onder de gerichte vrijstellingen, dit geldt bijvoorbeeld voor 

personeelsuitjes, lunches op de werkplek, vergoedingen aan externen niet in loondienst. Dit geldt 

bijvoorbeeld ook voor loon in natura en eigen bijdrage van de werknemers hiervoor. Dit geldt voor de 

financiële en salarisadministratie. Verder vindt er niet altijd een regelmatig overleg plaats tussen de 

afdelingen financiën, salarisadministratie, HR en soms facilitair. Hierdoor is uiteindelijk de 

salarisadministratie niet volledig op de hoogte van alles wat te maken heeft met de 

werkkostenregeling, maar zij dienen wel de loonaangifte in. Verder wordt er niet altijd rekening 

gehouden met het gebruikelijkheidscriterium van € 2.400 per werknemer per jaar, wat in ieder geval 

mag worden ondergebracht in de vrije ruimte van de werkkostenregeling. Het is daarom van belang 

om hier als werkgever goed op te letten.

Wagenpark We zien dat werkgevers hun werknemers een auto ter beschikking stellen. Nu wordt een 

persoonsgebonden auto over het algemeen wel juist in de salarisadministratie verwerkt, maar gaat 

het niet altijd goed bij de niet persoonsgebonden voertuigen. 

De fiscale bijtelling vind bij niet persoonsgebonden voertuigen plaats bij de werknemers, of de 

kilometeradministratie voldoet niet aan de vereisten van de Belastingdienst. Een auto van € 60.000 

kan op basis van een naheffing van 5 kalenderjaren oplopen tot een bedrag van circa € 60.000. 

Verder zien wij dat er bijvoorbeeld wordt gewerkt met een verklaring verbod op privégebruik, maar 

dat hier geen controles op plaatsvinden en er dus privé toch voor meer dan 500 kilometer per jaar 

mee wordt gereden en dan is dit voor de Belastingdienst bij een controle een naheffing. Kortom 

wanneer u een wagenpark heeft met niet persoonsgebonden auto’s, let hier dan goed op. 

Inleiding

Samenvatting

Jaarrekening

Jaarverslag

Significante risico’s 

Externe ontwikkelingen

Interne beheersing

Bijlagen



Externe ontwikkelingen (2/3)

Inhuur van externe Op 1 mei 2006 is de Verklaring Arbeidsrelatie vervallen en vanaf dat moment is de Wet DBA van 

kracht geworden. Hierbij heeft de Belastingdienst in overleg modelovereenkomsten bij de inhuur 

van externen, direct of via bijvoorbeeld een uitzendbureau, of bemiddelingsbureau opgesteld. 

Op het moment dat exact volgens deze regels wordt gewerkt, loopt de opdrachtgever geen risico, in 

de praktijk is dat echter over het algemeen niet zo. Een externe doet mee aan het personeelsfeest, 

ontvangt een kerstpakket, werkt op een laptop van de opdrachtgever, werkt er al jaren 4 dagen per 

week etc. De modelovereenkomsten voor vrije vervanging zijn bijvoorbeeld per 1 januari 2024 

vervallen waar niet altijd op wordt gelet.

Tot en met 2024 geldt er vanuit de Belastingdienst nog het handhavingsmoratorium, maar dat 

vervalt per 1 januari 2025. Dit houdt in dat de Belastingdienst dan kan gaan naheffen, niet terug 

naar het verleden, maar wel vanaf dat moment. Op dit moment wordt er ook gecontroleerd door de 

Belastingdienst, zij hebben hiervoor extra personeel aangenomen en bij deze controles wordt vaak 

geconstateerd dat er geen sprake is van een externe, maar gewoon van een werknemer. 

Dit bijvoorbeeld omdat iemand via zijn eigen B.V. wordt ingehuurd tijdens ziek en piekdiensten. 

Van belang om in 2024 ervoor te gaan zorgen dat het proces bij de inhuur van externen op orde 

wordt gebracht.

Notitie Rente In de Notitie rente 2023 wordt ingegaan op de verwerking van de rentelasten en –baten in de 

begroting en jaarstukken. Doelstelling van deze notitie is het bevorderen van een eenduidige 

handelwijze met betrekking tot rente door lokale overheden (harmonisering), stimuleren dat 

organisaties de (verwachte) werkelijke rentelasten opnemen in de begroting en de jaarstukken en 

het eenduidig inzichtelijk maken van de wijze waarop de organisaties met rente zijn omgegaan 

(transparantie). 

De bepalingen en richtlijnen van deze notitie treden in werking met ingang van het begrotingsjaar 

2025. Eerdere toepassing bij de begroting 2024 is toegestaan. Met het verschijnen van deze notitie 

wordt de eerdere versie (gepubliceerd in 2017) buiten werking gesteld.
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Externe ontwikkelingen (3/3)

ESG De NIS2-regelgeving introduceert strenge(re) eisen op het gebied van cyber- en 

informatiebeveiliging voor de ondernemingen die onder de nieuwe wet als essentiële of belangrijke 

entiteit worden aangewezen.

Wij adviseren u na te gaan of De Connectie als een NIS2 essentiële entiteit / belangrijke entiteit 

worden aangemerkt. Het moeten voldoen aan NIS2 is niet op basis van aanwijzing, maar 

automatisch. Belangrijke nieuwe verplichtingen zijn:

• verplichting tot uitvoeren risicobeoordeling en nemen van passende maatregelen om risico’s te 

mitigeren;

• verplichting tot het melden van incidenten binnen 24 uur; en

• verplichting tot het registreren in een Europees register.

Inwerkingtreding van de NIS2-regelgeving is per 1 september met handhaving vanaf 1 oktober 

2024. Het is van belang dat u tijdig uw voorbereidingen afrondt. Het niet voldoen aan de NIS2-

regelgeving kan significante boetes tot gevolg hebben in de vorm van geldboetes als ook eventuele 

persoonlijke aansprakelijkheid van het bestuur.
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Bijlage A1 – Niet-gecorrigeerde bevindingen

Omschrijving Fouten Onzekerheden

NVT € - € -

Totaal € - € -
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Bijlage A2 – Gecorrigeerde bevindingen
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Omschrijving Reclassificatie

1 – Door uw organisatie ontdekt: Ten onrechte als kosten geboekt onder ''43092 Proces- en 
griffiekosten'', dient aanpassing op de dotatie aan reserve te zijn.

€ 94.208 (D)
€ 94.208 (C)       

2 – Tijdens onze controle ontdekt: Geconstateerd dat bedrag van € 149.055,54 onterecht in 
de debiteurlijst is geboekt, terwijl dit BTW was. 

€ 149.056 (D)
€ 149.056 (C)

3 – Door uw organisatie ontdekt: Er is vastgesteld dar de financiële administratie van de 
crediteuren niet overeenkomt met de aangeleverde crediteurenlijst. Deze is extracomptabel 
geboekt.

€ 41.695 (D)
€ 41.695 (C)

Totaal
€ 284.958 (D)
€ 284.958  (C)



Bijlage B -  Onze onafhankelijkheid is gewaarborgd
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Bevestiging van 

onafhankelijkheid

De voorschriften in het kader van onafhankelijkheid zijn opgenomen in de ‘Verordening inzake 

Onafhankelijkheid (ViO)’ van de Koninklijke Nederlandse Beroepsorganisatie van Accountants (de 

NBA) en vormen een belangrijk onderdeel van het ‘normenkader’ waaraan een accountant moet 

voldoen. 

Wij bevestigen dat onze onafhankelijke positie ten opzichte van BVO De Connectie, inclusief haar 

verbonden derden, in overeenstemming met de Nederlandse wettelijke en beroepsvoorschriften is 

gewaarborgd. Wij zijn van mening dat onze objectiviteit gedurende het afgelopen jaar niet is 

aangetast.

Rotatie Een te grote mate van vertrouwdheid of vertrouwen kan een bedreiging vormen voor de 

onafhankelijkheid van de accountant wanneer bepaalde leden van het controleteam geregeld en 

voor lange tijd aan de controle van een controlecliënt meewerken.

Wij beoordelen de bedreiging voor de onafhankelijkheid die kan voortvloeien uit de langdurige 

betrokkenheid van andere leden van het controleteam bij de controleopdracht.

Er heeft voor de accountantscontrole 2023 geen rotatie plaatsgevonden. Het is eveneens niet 

noodzakelijk om voor de accountantscontrole 2024 te roteren.

Persoonlijke, zakelijke 

of financiële relaties

Wij hebben een evaluatie gemaakt van persoonlijke, zakelijke en financiële relaties tussen Flynth en 

haar medewerkers en BVO De Connectie, inclusief haar verbonden derden, die van invloed kunnen 

zijn op onze onafhankelijkheid. Bij deze evaluatie zijn ons geen zaken gebleken die aan u 

gerapporteerd moeten worden.

Geschenken en 

persoonlijke uitingen 

van gastvrijheid

De onafhankelijkheidsregels vereisen dat de eindverantwoordelijke accountant de met governance 

belaste organen informeert over geschenken en persoonlijke uitingen van gastvrijheid die Flynth, 

een bestuurder of interne toezichthouder van Flynth of een lid van het controleteam heeft ontvangen 

van of verstrekt aan ondernemingen in de groep of een bij de rechtspersoon betrokken persoon. 

Hierbij is een drempel van € 100 opgenomen in de regels.

Wij hebben geen geschenken en persoonlijke uitingen van gastvrijheid, die een (geschatte) waarde 

van meer dan € 100 hebben, ontvangen of verstrekt.



Bijlage C - Onze communicatie met u
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Bevestiging van 

onafhankelijkheid

Door middel van dit accountantsverslag informeren wij het bestuur over de belangrijkste 

aangelegenheden naar aanleiding van onze accountantscontrole 2023.

Bevestigingen van de directie

Wij hebben bij het bestuur ter confirmatie een aantal schriftelijke bevestigingen opgevraagd 

aangaande uw verantwoordelijkheden inzake de jaarrekening en de andere informatie.

Daarnaast hebben wij van u een ondertekende schriftelijke bevestiging bij de jaarrekening van de 

De Connectie ontvangen.

Onze communicatie 

met het bestuur

Wij hebben in ons controleplan gecommuniceerd over onze verantwoordelijkheden en 

onafhankelijkheid.

Door middel van ons controleplan hebben wij ook een beschrijving gegeven van de reikwijdte en 

timing van onze controle, waaronder significante risico’s en materialiteit.

Eveneens door middel van dit accountantsverslag informeren wij het bestuur over de belangrijkste 

aangelegenheden naar aanleiding van onze accountantscontrole 2022.

Geen 

meningsverschillen 

met bestuur en/of 

beperkingen in 

reikwijdte van de 

controle

Er zijn geen meningsverschillen met het bestuur geweest en er waren geen beperkingen bij de 

uitvoering van onze controle. 

Naar onze mening is ons bij de uitvoering van onze opdracht door de directie en de medewerkers 

van de De Connectie de volledige medewerking verleend en hebben wij volledige toegang tot de 

benodigde informatie gehad.

Proces van de 

controle Het proces van de jaarrekeningcontrole is soepel verlopen. Bij aanvang was er voldoende 

opgeleverd en gedurende de controle werden vragen op tijd beantwoord of aanvullende informatie 

op tijd geleverd.



Disclaimer en beperking in gebruik en verspreidingskring

Dit accountantsverslag is alleen bestemd voor de directie en het bestuur van BVO De Connectie en mag niet in zijn geheel of gedeeltelijk worden 

verstrekt of aangehaald zonder onze schriftelijke toestemming vooraf. Er wordt geen verantwoordelijkheid aan een derde partij geaccepteerd, omdat 

dit verslag daar niet voor opgesteld en bedoeld is. Dientengevolge nemen wij geen enkele verplichting of plicht van zorg aan ieder ander persoon aan 

wie dit verslag getoond of in zijn handen komt, op ons.

De in dit accountantsverslag aan de orde gestelde onderwerpen zijn door ons geconstateerd gedurende onze controleopdracht waarvan wij van 

mening zijn dat zij aandacht van de directie en het bestuur behoeven. Het is geen allesomvattend verslag van alle geconstateerde zaken en in het 

bijzonder kunnen wij niet verantwoordelijk worden gesteld voor het rapporteren van alle bedrijfsrisico’s of tekortkomingen in het systeem van interne 

beheersing. Elke conclusie, opinie of opmerking in dit accountantsverslag is verstrekt in de context van onze controleverklaring over de jaarrekening 

als geheel.

Evenzo geldt dat de opmerkingen, bevindingen en aanbevelingen met betrekking tot het systeem van interne beheersing niet gelezen moeten worden 

als een afzonderlijke opinie van het systeem van interne beheersing en haar werking.
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Jaarstukken De Connectie 
2023: bekijk de  
belangrijkste punten! 

In de Jaarstukken 2023 leest u welke doelen De Connectie heeft behaald 
met de hiervoor beschikbare middelen. U bekijkt nu een samenvatting. 
Hierin een overzicht van de belangrijkste resultaten. 

De Demand- en Supplyorganisatie vormt een belangrijk onderdeel 
van onze regionale samenwerking. In deze structuur zijn gemeentelijke  
Demandmanagers aanspreekpunt voor één of meerdere onderdelen van 
de dienstverlening die zij afnemen bij De Connectie. De Supplymanagers 
zijn teamleiders en ICT Servicemanagers van De Connectie. Voor goede 
dienstverlening is het belangrijk te weten wat we van elkaar kunnen  
verwachten. In 2023 zijn we een traject gestart om de samenwerking in  
dit verband verder te verbeteren. 

Het belastingjaar 2023 stond in het teken van een ongekende, landelijke 
toename van WOZ-bezwaren en reacties. Toch slaagden de collega’s van 
Belastingen erin om de bezwaren binnen de financiële en wettelijke 
termijn af te handelen. Dit is gelukt omdat de gemeenten op tijd extra 
middelen beschikbaar stelden, door slimme procesafspraken én de 
tomeloze inzet van onze medewerkers.  

U leest het: alle collega’s van De Connectie zetten zich dag in dag uit in 
voor een klantgerichte dienstverlening naar de gemeenten Arnhem, 
Renkum en Rheden. Samenwerking onderling én met uw gemeente staat 
hiervoor aan de basis. Daarom bedacht De Connectie voor 2023 het motto 
‘Samen doen we het!’ Onder het motto hangen drie strategische thema’s 
‘Dienstverlening: het gaat om de klant,’ De Connectie op orde’ en ‘Jij doet 
ertoe!’. 

Met de drie thema’s blijven we stappen zetten op het gebied van samen-
werking en harmonisatie van systemen en processen.  
  



Doorontwikkeling van de 
digitale werkomgeving  

Alle gemeenten zijn overgegaan naar één gemeenschappelijke 
digitale infrastructuur.  
 
In de eerste maanden van 2023 zijn de laatste 
computerprogramma’s waar we mee werken 
verplaatst naar deze nieuwe digitale omgeving. 

De oude omgevingen zijn uitgeschakeld en opgeruimd.   

Nu het project is afgerond richten we ons op twee dingen:

•	 Verder verbeteren van het beheer van de digitale werkomgeving.
•	 (Door-)ontwikkelen van de digitale werkplek.

SERVER



‘De cloud’ staat voor werken en opslaan via internet. Software en gegevens staan dus niet meer 
op onze eigen servers, maar online.  

Uitvoeren regionale 
cloudstrategie

De cloudstrategie is een aanpak op regionaal niveau voor verhuizing naar de cloud. De Connectie 
voert de strategie uit door:

•	 Bij het vervangen van software (bijvoorbeeld omdat een contract afloopt) een vervanger te 		
	 kiezen die via de cloud beschikbaar is.
•	 Het bouwen van een ‘Azure Landingzone’, een digitaal platform om toekomstige bewegingen 		
	 naar de cloud veilig te blijven uitvoeren.

Harmonisatie van de gemeentelijke applicaties blijft hierbij een belangrijk aandachtpunt, 
maar is geen doel op zich. Samen met de gemeenten bekijken we de meerwaarde van 
harmoniseren.



Huisvesting en hybride 
werken

De Connectie is ondersteunende partner bij ontwikkelingen op het gebied van huisvesting 
van de gemeenten Arnhem, Renkum en Rheden:

•	 We adviseren over de huisvestingplannen van de gemeente Arnhem.
•	 We bereiden samen met de gemeente Rheden de inrichting van het nieuwe 
	 gemeentehuis voor en ondersteunen in de huidige, tijdelijke huisvesting.
•	 We zijn sparringpartner voor de gemeente Renkum bij het onderzoek naar een eventuele 
	 renovatie van het gemeentehuis in Oosterbeek. 

Door hybride werken veranderen de behoeftes op kantoor én thuis.

•	 In 2023 hebben we nog meer overlegruimtes geschikt gemaakt om hybride te 
	 vergaderen.
•	 We hebben concentratiewerkplekken ingericht en belcellen geplaatst. Dat laatste zijn 
	 kleine, mobiele, geluidsdichte hokken. Het best te vergelijken met de telefooncel van 
	 vroeger.

We leveren vanaf 2023 voor de gemeente Arnhem complete thuiswerkplekken. 
De gemeenten Renkum, Rheden en De Connectie zelf moeten hierin nog hun eigen 
beleidskeuzes maken.  



Ongekend aantal WOZ- 
bezwaren op tijd afgehandeld 

2023 kende een enorme, landelijke toename van bezwaren en reacties op de 
WOZ-waarden, veroorzaakt door de opkomst van No Cure No Pay-bureaus. 

No Cure No Pay-bureaus bieden inwoners gratis hun diensten aan om bezwaar te maken tegen 
de WOZ-beschikking. De bureaus verdienen aan de verplichte vergoeding die gemeenten moeten 
betalen voor de proceskosten.
  

Ondanks de groei aan bezwaren lukte het ons om het overgrote deel binnen 
de wettelijke termijn van een uitspraak te voorzien.

Wat hierbij heeft geholpen:

•	 De gemeenten hebben op tijd extra middelen beschikbaar gemaakt voor 
	 het uitkeren van proceskostenvergoedingen en het inhuren van extra 
	 personeel.
•	 Met de grotere No Cure No Pay bureaus zijn procesafspraken gemaakt. 
	 Dit zorgde voor een gemiddeld lagere kostenvergoeding per bezwaar.
•	 De tomeloze inzet van onze medewerkers.



Verbeteren van WOZ-
registraties 

Voor een goede WOZ-taxatie beoordelen onze taxateurs in hoeverre woningen onderling 
vergelijkbaar zijn. Op basis van:

•	 Primaire kenmerken (woningtype, grootte, grondoppervlakte, bouwjaar).
•	 Secundaire kenmerken (staat van onderhoud, locatie).

Mutatiesignaleringen geven inzicht in de verschillen tussen de gegevens in 
onze administratie en de situatie in het echt. 

In 2023 heeft team Basisregistraties:

•	 De mutaties voor de jaren 2020 tot en met 2022 bijgewerkt.
•	 Mutatiesignaleringen voor de primaire kenmerken verder verbeterd.
•	 Secundaire kenmerken in de gemeentelijke administratie bijgewerkt.



Informatiepagina inkoop, 
aanbesteding en betaling

Deze ‘kennisbank’ draagt bij aan het verder verhogen van het kennisniveau en het  
inkoopbewustzijn. Zowel bij de gemeenten als bij collega’s van De Connectie. Hiermee 
krijgen we steeds beter grip op het totale inkoop- en betaalproces.  

In 2023 heeft team Inkoop & Aanbesteding een interne informatiepagina 
voor alle gemeenten gemaakt. Met deze pagina voorzien we in de behoefte 
aan één overkoepeld overzicht van:

•	 Wettelijk te volgen procedures bij aanbesteden.
•	 Het inkoopbeleid van de gemeenten en De Connectie.
•	 De inkoopvoorwaarden van de gemeenten en De Connectie.
•	 Het betalingsproces van facturen.
•	 Het aanmaken van zogenaamde ‘betaalverplichtingen’.

De pagina wordt nog steeds verder aangevuld en doorontwikkeld.



Andere projecten

In 2023 en januari 2024 zijn de gemeenten Arnhem, Renkum, Rheden en De Connectie over-
gestapt van vaste telefoons naar digitale telefonie via Teams. We hebben samen met de 
gemeenten de overgang verzorgt voor de gemeentelijke klantcontactcentra, alle ‘gewone’ 
gebruikers en onze Frontoffice. Voordelen:

•	 We kunnen nu de verouderde, vaste telefooncentrales en alle toestellen op de bureaus 
	 verwijderen.
•	 We kunnen gebruik maken van onze bestaande, digitale infrastructuur.

We hebben in 2023 het contract voor ons servicemanagementsysteem opnieuw aanbesteed.   
Dit is het systeem voor bijvoorbeeld het melden van storingen, het reserveren van vergaderruimtes 
en het aanvragen van thuiswerkmiddelen. De huidige aanbieder Topdesk won. Voordelen:

•	 De verbeterde versie werkt vanuit de cloud en is altijd en overal direct benaderbaar.
•	 Meldingen kunnen beter worden gemonitord, waarbij ook beter over de doorlooptijden kan 		
	 worden gerapporteerd. 

Vanaf 1 januari 2024 mogen wegwerpbekers niet meer gebruikt worden op kantoor. In 2023 
heeft De Connectie in een regionale projectgroep gewerkt aan een geharmoniseerde oplossing. 
De gemeenten Renkum, Rheden en De Connectie kozen voor een herbruikbare beker. Gemeente 
Arnhem heeft in 2023 nog geen definitieve keuze gemaakt.



Zo ging het op financieel 
gebied

We sluiten 2023 onder de streep af met een positief resultaat van €1,9 miljoen.
•	 Het positieve resultaat wordt deels verklaard door de vrijval van een aantal 
	 stelposten. In 2023 zijn deze stelposten niet nodig geweest en vallen hiermee 
	 vrij ten gunste van het resultaat.
•	 Daarnaast is een aantal projecten vertraagd wat heeft geleid tot een lager kosten-
	 niveau dan waar in de begroting rekening mee is gehouden.
•	 Ook zijn er hogere renteopbrengsten gerealiseerd op de lopende rekeningen bij 
	 de BNG.

Het grootste deel van het resultaat vloeit terug naar de gemeenten.
 
Voor maat- en meerwerk ten opzichte van de basisdienstverlening sluiten we maat- 
en meerwerkovereenkomsten met de gemeenten. Het aandeel maat- en meerwerk 
ten opzichte van de begroting is groot (> 10%). Het wordt vooral geleverd door 
Facilitaire Zaken, ICT en Management Support.



Meer weten?

Meer weten over het jaar 2023 bij De Connectie? Bekijk de uitgebreide Jaarstukken voor meer 
informatie over de realisatie van onze programma’s en de inzet van de hiervoor beschikbare 
middelen in 2023.  
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