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De gemeenteraad wordt voorgesteld : 

- Kennis te nemen .van het Jaarverslag interne klachten Gemeente Stein 2016 en het 
Jaarverslag van .de Ombudscommissié gemeente Stein 2016; . 

- Artikel 3 sub a en sub b Verordening Interne Klachtbehandeling Gemeente Stein 2006 
gezien de actuele organisatiestructuur aan te passen en "afdelingsmanager" te wijzigen in 
"afdelingsmanager en/of teamleider" 

Inleiding 

Jaarlijks worden twee jaarverslagen inzake klachten opgesteld, één van de intern ingediende 
klachten bij de gemeente Stein en één van de externe klachten behandeld door de 
Ombudscommissie Stein . 

Argumentatie 

Door de jaarverslagen wordt inzicht gegeven in de intern en extern ingediende klachten. Voorgesteld 
wordt kennis te nemen van het Jaarverslag interne klachten Gemeente Stein 2016 en het 
Jaarverslag van de Ombudscommissie gemeente Stein 2016. 

Naar aanleiding van de nieuwe organisatiestructuur en nieuwe functies zoals teamleiders, zijn 
aanpassingen nodig in de Verordening Interne Klachtbehandeling Gemeente Stein 2006. 
Teamleiders geven binnen een afdeling leiding aan een cluster medewerkers van die afdeling. 

Echter momenteel zijn volgens de Verordening Interne Klachtenbehandeling Gemeente Stein 2006 
enkel afdelingsmanagers bevoegd om klachten af te handelen. 
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Voorgesteld wordt een juridisch technische wijziging door te voeren in de artikelen 3 sub a en b, 
namelijk "afdelingsmanager" te wijzigen in "afdelingsmanager en/of teamleider". 

Financiële onderbouwing 
NVT 

Relevante beschikbare achtergrondinformatie 
NVT 

Burgemeester en Wethouders, 

de Secretaris, 
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