
Onze toekomstvisie is gericht op onze kracht: de lokale 
gemeenschappen van de vijf kernen van Stein. De gemeente 
wil er zijn voor de inwoners en bedrijven in die kernen. 
De gemeente blijft als ambitie houden: het in tijd, snelheid 
en kwaliteit optimaal bedienen van elke klant. Om dit te 
bereiken gaat de gemeentelijke organisatie mee met de 
maatschappij en ontwikkelt zich verder in het licht van de 
nieuwe overheid. ?

onze service

Om toegevoegde waarde aan onze klanten te blijven 
aanbieden, gaan we met onze tijd mee en definiëren wij 
onze service(levels) als optimaal om onze klanten slim, snel, 
slank en soepel te helpen. 

Slim     -->    alle kanalen zetten wij open
Snel    -->      korte doorlooptijden
Slank   -->    eenvoudige procedures
Soepel    -->     meedenken, adviseren en begeleiden van 
onze klanten
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