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Betreft: Bewonersonderzoek Toerisme Zuid-Limburg

Registratienummer: 19.12

Geachte leden van de raad,

Jaarlijks komen ongeveer 3,5 miljoen meerdaagse gasten naar Limburg om een unieke
vakantiebeleving te vervaren. Voor die beleving zorgen onder andere de toeristische ondernemers,
de mooie omgeving, maar vooral ook de Limburgers zelf. Zij vormen het DNA van de toeristische
bestemming Limburg en zijn de belangrijkste ambassadeurs.

Bewonersonderzoek toerisme Zuid-Limburg

Om op objectieve wijze vast te stellen of inwoners toerisme in hun gemeente steunen en hoe zij de
positieve en negatieve effecten van toerisme ervaren, heeft de Provincie Limburg opdracht gegeven
aan Toerisme Vlaanderen om een onafhankelijk onderzoek uit te voeren in de regio Maastricht-
Heuvelland. Dit in samenwerking met de gemeenten Maastricht-Heuvelland (Maastricht, Vaals,
Meerssen, Eijsden-Margraten, Valkenburg aan de Geul, Vaals, Gulpen-Wittem). Toerisme Vlaanderen
heeft hiervoor een onderzoeksmethodiek ontwikkeld en uitgevoerd in de vijf Vlaamse kuststeden.
Het onderzoek is uitgevoerd met behulp van een online-enquéte onder inwoners van Maastricht en
het Heuvelland.

Resultaten onderzoek Maastricht-Heuvelland

De resultaten van het onderzoek onder inwoners van Maastricht-Heuvelland laten zien dat het
merendeel van de inwoners (6 op 10) het toerisme in hun gemeente steunt en inwoners willen dat
hun gemeente een toeristische bestemming blijft. Men ziet het economisch belang van het toerisme
voor de regio en het feit dat er geinvesteerd wordt in toeristisch-recreatieve voorzieningen in de
gemeente. Het ontvangen van toeristen maakt inwoners bovendien trots, waardoor zij
ambassadeurs zijn die toeristen graag helpen. Op deze wijze dragen zij bij aan een positieve
vakantiebeleving van de gasten.

Uit de resultaten blijkt echter ook dat in enkele gemeenten de steun van inwoners voor toerisme
iets minder is dan in de andere gemeenten, omdat daar de negatieve impact van het toerisme op de
leefbaarheid het meest gevoeld wordt. Dit speelt vooral in de gemeenten Gulpen-Wittem en
Valkenburg aan de Geul. Dit is een belangrijk signaal. Voorkomen dient te worden dat het negatieve
sentiment de overhand gaat krijgen en inwoners zich afkeren van het toerisme.

Specifieke resultaten voor Valkenburg aan de Geul

Het is duidelijk dat een meerderheid van de inwoners in Valkenburg aan de Geul toerisme steunt, er
de voordelen van ziet (zoals werkgelegenheid en een hoog voorzieningenniveau in verhouding tot
het aantal inwoners van de gemeente) en dat de populariteit van hun gemeente hen zelfs trots
maakt. Anderzijds zien we tekenen van overlast bij een deel van de inwoners en mag geconcludeerd
worden dat dit meer het geval is in Valkenburg aan de Geul dan in de meeste andere gemeenten in
het zuiden van Limburg. De groep die écht tegen toerisme is gekant, is vandaag de dag ‘slechts’
10%. En 1 op 3 heeft een neutrale houding. De helft van de Valkenburgers is immers in zijn comfort
beperkt door toerisme. 1 op de 4 heeft zelfs dagelijks last. Deze signalen mogen we niet negeren.
Bijna 1 op 10 inwoners zou de gemeente verlaten door de nadelige gevolgen van toerisme (indien ze
de vrije keuze en middelen hadden).



Ambitie College van B&W

Het is onze ambitie om met keuzes voor ontwikkelingen en voor beleid deze groep inwoners in de
toekomst kleiner te laten worden en tegelijkertijd de groep inwoners die toerisme steunt te
vergroten. Immers, een succesvol beleid voor vrijetijdseconomie draagt bij aan het imago van de
gemeente, bevordert de lokale economie en de leefbaarheid.

De belangrijkste aandachtsgebieden zijn ‘gedrag in het verkeer’, ‘evenementen’ en
‘betrokkenheid’. Voor wat betreft de eerste twee aandachtsgebieden zullen de uitkomsten van het
bewonersonderzoek betrokken worden bij het nieuw op te stellen beleid. Ook zal onderzocht
worden welke afspraken in regionaal verband gemaakt kunnen worden. Voor wat betreft
‘betrokkenheid’ is bij het opstellen van het hotelbeleid al specifiek gekeken naar de vraag hoe
inwoners meer betrokken kunnen worden bij toerisme. Dit zien wij in een bredere context als
belangrijk aandachtspunt.

Resumerend kan gesteld worden dat een aantal aanbevelingen al eerder door onze gemeente zijn
opgepakt, omdat het al bekend was. Zo wordt regionaal een project opgestart dat aandacht geeft
aan de invulling van ‘gastheerschap’ en is onderzocht op welke wijze overlast van bussen (met
name tijdens de kerstperiode en grote evenementen) teruggebracht kan worden door het aanleggen
van een overloopparkeerplaats. Hiervoor volgt nog een separaat voorstel voor uw raad.

Tot slot zullen wij presentaties van de resultaten van het bewonersonderzoek voor de raad,
medewerkers en geinteresseerde bewoners organiseren.

Bijlage

Als bijlage bij deze raadsinformatiebrief is het rapport van het bewonersonderzoek met de
algemene resultaten en een samenvatting van de belangrijkste bevindingen voor Valkenburg aan de
Geul toegevoegd.

Ik hoop u hiermee voorlopig voldoende te hebben geinformeerd.

Met vriendelijke groet,

mr. drs. C.M.J. Bisschops
wethouder Economie, Financién en Toerisme



