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Generieke Digitale 
Infrastructuur GDI 

• Om de digitalisering van de dienstverlening van 
de overheid te harmoniseren en deze van 
waarborgen te voorzien op het gebied van 
toegankelijkheid, veiligheid, betrouwbaarheid en 
privacybescherming, is een wettelijke basis nodig. 
De Wet generieke digitale infrastructuur (Wet 
GDI) biedt die basis. 

• In beginsel worden alle bestuursorganen verplicht 
om aan te sluiten op in de regelgeving 
vastgelegde voorzieningen van de GDI. 





GDI 

Identificatie en authenticatie 

Dienstverlening 

Gegevens 

Interconnectiviteit 

• Mijnoverheid 
• Antwoord voor bedrijven 
• Digitaal ondernemersplein 
• Berichtenbox burgers 
• Berichtenbox bedrijven 
• Ondernemingsdossier 
• E-facturen 

https://www.digicommissaris.nl/identificatie-authenticatie
https://www.digicommissaris.nl/Dienstverlening
https://www.digicommissaris.nl/gegevens
https://www.digicommissaris.nl/interconnectiviteit


Zaakgericht werken 

• Zaakgericht werken gaat ervan uit dat alle informatie over 
de behandeling van een zaak aan die zaak gekoppeld is en 
voor alle betrokkenen toegankelijk is. Dit zorgt voor 
transparantie en prettig samenwerken aan de zaak. Door 
zaakgericht te werken kunt u als gemeente de kwaliteit en 
doorlooptijd van uw processen beter bewaken. Burgers en 
bedrijven kunnen de afhandeling van zaken eenvoudiger en 
beter volgen, bijvoorbeeld via MijnOverheid. Dit verbetert 
de dienstverlening en verhoogt de efficiëntie. 

• Zaakgericht werken verbetert in veel gevallen de 
dienstverlening, de efficiency van werken, de 
toegankelijkheid van informatie en zorgt vaak ook voor 
kostenbesparing 

 



Zaaksysteem 

KlantContactSysteem 

DocumentManagementSysteem 



DocumentManagementSysteem 

Zaaksysteem 

Financieel Systeem 

BasisRegistratiePersonen 

Basisregistratie Adressen en Gebouwen 

Gravenadministratie 

Personeelsadministratie 

Backoffice Frontoffice 

KlantContactSysteem 

MijnOverheid 

Vergunningensysteem 

OmgevingsLoketOnline 



Digitale dienstverlening 
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Digitale dienstverlening 



Digitaal: 
• Operationeel 

– E-formulieren 

– OLO 

– Snelbalie vergunningen 

– Uitgaande facturen via mail 

• In de planning 

– Mijn Overheid 

– E-factuur 

• iBabs 



iBabs 

• Digitale Bestuurlijke Besluitvorming 

• Sinds 1 februari: B&W volledig digitaal 

• Binnenkort: Commissies en Raad 

• WebCasting is mogelijk 

• Demo 


