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Geachte leden van de gemeenteraad,

Via dit raadsinformatiebulletin wil ik u graag informeren over het plan van aanpak voor personen
met verward gedrag.

Plan van aanpak
Het college heeft op 13 november 2018 besloten het ‘Plan van Aanpak: personen met verward
gedrag ‘Bouwstenen voor Maatwerk’ vast te stellen. In de bijlage treft u het plan van aanpak aan.

Aanleiding en achtergrond

Naar aanleiding van het onderzoek van de commissie Hoekstra in 2015 ontstond landelijk een brede
maatschappelijke discussie over een verbeterde aanpak van mensen met verward gedrag.
Geconstateerd werd dat het aantal (overlast)meldingen van verwarde mensen op straat toenam en
dat in de aanpak hiervan nogal wat lacunes waren. Tevens signaleert de politie dat zij te maken
krijgen met mensen met verward gedrag die beter geholpen kunnen worden binnen het zorgkader in
plaats van het strafrechtelijk kader omdat er vaak (of niet altijd) geen sprake is van een strafbaar
feit of omdat de oplossing voor het probleem niet alleen in dit strafrechtelijk kader gevonden kan
worden. Een gezamenlijke aanpak is dus vereist.

In de Kamerbrief van 30 juni 2015 geeft minister Schippers van VWS opdracht aan de gemeenten om
de aanpak van personen met verward gedrag nader vorm te geven. Gestreefd wordt naar een
sluitende aanpak per oktober 2018. Het ministerie stelt een landelijk Aanjaagteam aan (later
Schakelteam onder leiding van Onno Hoes) dat gemeenten ondersteunt in de ontwikkeling van een
dergelijke aanpak.

Doelstelling en uitgangspunten

Het plan van aanpak beoogt bij te dragen aan een zo sluitend mogelijke aanpak van de
problematiek rondom personen met verward gedrag. De doelgroep - en daarmee de problematiek -
is divers. Dat wordt beschreven in het plan van aanpak (pagina 4 en 5). Daarom is het plan van
aanpak een samenhangende verzameling van acties, projecten, op basis van negen bouwstenen,
waarover u in het plan van aanpak kunt lezen (vanaf pagina 9)

Hieraan ten grondslag ligt een aantal uitgangspunten. De belangrijkste pijler voor een beter
resultaat is het centraal stellen van de leefwereld van de persoon met verward gedrag en aandacht
voor preventie, waarbij er op het gebied van preventie en toegang keten breed samengewerkt
wordt. Daarnaast is het belangrijk om uit te gaan van de volgende punten:

e Sluit aan bij wat er al is en organiseer wat aanvullend nodig is;

e investeer vooral in preventie, het bevorderen van inclusie, en vroegtijdige signalering
“Dicht bij huis”;

e zorg voor verbetering van triage, een meldsysteem met een expertiseteam, en een Time-
outvoorziening in crisissituaties;

e biedt daarbij reguliere zorg-op-maat aan de betreffende persoon;

o ontwikkel een gezamenlijke Zuid-Limburgse agenda op de thema’s waar dit schaalvoordelen
biedt.

Deze uitgangspunten zijn aangevuld met:

e zorg voor goede en heldere communicatie over deze aanpak van personen met verward
gedrag;



e zorg voor goede samenwerking tussen de partijen rondom de doelgroep. Zowel professionals
als niet-professionals, en vooral met de sociale steunstructuur (met name familie) rondom
de betreffende persoon.

‘Work in progress’

In het plan van aanpak kunt u lezen dat er al diverse acties en projecten in gang zijn gezet. Zo zijn
er reeds 150 professionals en een aantal vrijwilligers in Maastricht Heuvelland getraind met de
cursus Mental Health First Aid (zie pagina 14), is er een meldpunt voor niet-acute zaken waarvan de
bereikbaarheid sinds 1 november is verruimd (zie pagina 14 en 15), werken we aan een regionale
time out voorziening (pagina 16 en 17) en vindt er nu een pilot plaats in het kader van passend
vervoer (‘de psycholance’, zie pagina 20). Dit zijn slechts enkele voorbeelden.

Maastricht centrumgemeente

De aanpak van personen met verward gedrag past binnen de WMO-opdracht met betrekking tot
maatschappelijke opvang, verslavingszorg en beschermd wonen. Hiervoor is Maastricht aangewezen
als centrumgemeente. Deze centrumconstructie vervalt per 2021. De landelijke middelen voor deze
taken worden dan verdeeld onder alle Nederlandse gemeenten, volgens een nieuw te ontwikkelen
verdeelmaatstaf. Door de 6 gemeenten in de regio Maastricht-Heuvelland is reeds besloten om deze
taken ook vanaf 2021 gezamenlijk te blijven uitvoeren, conform het Regioplan Beschermd Thuis
2020 Maastricht-Heuvelland. Over het regioplan Beschermd Thuis is uw raad op 5 maart jl via een
raadsinformatiebulletin (nr. 18.08) geinformeerd (zie pagina 13). Dit concept wordt momenteel
nader uitgewerkt en zal in 2019 en 2020 ter nadere besluitvorming aan de 6 gemeenten worden
voorgelegd.

Regierol gemeente

Samenhang en onderlinge aansluiting tussen projecten, werkprocessen en de instanties is essentieel.
De gemeente neemt hiervoor de regierol. Tot slot vermeld ik nog graag dat communicatie een
cruciale rol speelt. Er zal daarom gewerkt worden aan een communicatieplan om burgers te
informeren over de voor hen relevante acties en projecten.

Samenwerking zorg en veiligheid

Het is cruciaal dat alle partijen op het gebied van zorg en veiligheid goed samenwerken zodat we
tot goede resultaten komen. De burgemeester en de wethouder Sociaal Domein zijn beiden nauw
betrokken bij de aanpak van verwarde personen. Op 1 november jl heeft er regionaal bestuurlijk
overleg plaatsgevonden voor alle burgemeesters en wethouders Sociaal Domein waarin zij nader
zijn geinformeerd over het plan van aanpak.

Graag verwijs ik naar het plan van aanpak in de bijlage voor de complete beschrijving van de
bouwstenen, acties en projecten.

Vervolg

In januari 2019 zal een nadere brede informatieronde plaatsvinden op dit thema en de
gemeenteraden in Maastricht-Heuvelland worden in 2019 en 2020 op de hoogte gehouden van de
voortgang van deze projecten en het plan van aanpak. Tevens wordt dan bekeken hoe deze
projecten in de loop van 2019 en 2020 in de bestaande reguliere (zorg)structuur worden
geimplementeerd.

Ik hoop u hiermee voorlopig voldoende te hebben geinformeerd.

Met vriendelijke groet,
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drs.R. Meijers
wethouder Sociaal Domein



