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Betreft: Storing parkeergarage Aan de Kei
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Geachte leden van de raad,
Hierbij informeren wij u over de onlangs opgetreden storing in parkeergarage Aan de Kei.

Op donderdag 22 september is er een storing ontstaan in de garage waardoor de parkeerapparatuur
buiten werking is gesteld.

Bij de informatieoverdracht van de ontwikkelaar aan de gemeente en aan de beheerder Q-park,
ontbraken gegevens van het netwerk in de garage en de gerealiseerde internetaansluiting. Hierdoor
heeft het oplossen van het probleem langer geduurd dan gebruikelijk.

Na het uitsluiten van diverse storingsoorzaken bleek dat de externe internetverbinding is afgesloten
door de provider, omdat de ontwikkelaar de rekeningen van de aansluiting niet heeft voldaan. Ook
was deze aansluiting door de ontwikkelaar niet overgeschreven naar de gemeente.

Ondertussen heeft de ontwikkelaar alsnog de openstaande rekeningen voldaan en is de verbinding
weer geactiveerd en is de overschrijving van de aansluiting op naam van de gemeente in gang
gezet.

Zodra wij het overzicht compleet hebben stellen wij de ontwikkelaar aansprakelijk voor alle kosten
en gederfde inkomsten.

Ik ga er vanuit u hiermee voldoende te hebben geinformeerd.
Hoogachtend,

Namens het college van burgemeester en wethouders
van Valkenburg aan de Geul,
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MIM. Vermeer
Wethouder parkeren



