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Investeringen In preventie leveren hun geld op

Significante besparingen : Elke euro geinvesteerd in preventie
levert gemiddeld U 5 , 6 @andbgspaarde zorg- en maatschappelijke
kosten. Dit maakt het tot een van de meest rendabele investeringen.

RIVM over preventie :Pr eventi e kan U0 144 pe
in Nederland. Ze zien 27 gezondheidsonderwerpen die hiervoor
geschikt zijn, zoals vallen, overgewicht, roken en alcoholgebruik

Zorgkosten beheersbaar houden : Preventie verlicht de druk op
het zorgsysteem door chronische aandoeningen te voorkomen of uit
te stellen, waardoor dure behandelingen minder vaak nodig zijn.

Internationale  data bevestigen effectiviteit : Onderzoeken
tonen wereldwijd aan dat goed uitgevoerdepr event i eprogr
binnen 5i 10 jaar netto rendement opleveren.

Photo by Piron Guillaume on Unsplash



Welke vormen van preventie zijn er?

Type preventie

Met preventie
diensten wil je:

Wat meet je dan
bijvoorbeeld?

Primair

Voorkomen dat problemen
ontstaan bij niet
hulpbehoevende mensen

Inzet op beschermende
factoren zoals versterken
sociale netwerk en
vaardigheden

Secundair

Signalen en risicofactoren
verminderen en beperken

Afname s panning in de buurt
tussen groepen jongeren,
zinvol bezig zijn voor en door

jongeren.

Tertiair

Herhaling ,terugval of erger

voorkomen of vertragen

Dementie: gevolgen van
achteruitgang verzachten
contact ervaren
Terugval bij verslaving
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Waalre lijkt actief in preventie. Klopt dat?

Overgewicht
Eenzaamheid
Vallen
Velligheid

Armoede

Leefstijlakkoord, JOGG, GALA

Een tegen eenzaamheid, EET met je hart
Ketenaanpak valpreventie

Wijk GGD- ers, Buurtpreventie

Minimaregelingen oa. zorgverzekering



Valpreventie TOM Rotterdam met Velligheid.nl

Wat werkt in
valpreventie

Valpreventie richt zich op het wegnemen van
risicofactoren. Deze infographic laat zien wat er
nodig is voor effectieve valpreventie bij thuis-
wonende ouderen.

Gedrag/ieefstijl P

b.v. inactiviteit /

Omgevingsfactoren —
b.v. obstakels

Biologische factoren
b.v. verminderde spierkracht



De 3 pijlers van TOM

\

Bewegen Voeding Sociale
Deelnemers volgen Deelnemers krijgen contacten
een valpreventieve voedingsvoorlichting TOM wordt in
beweegtraining van tijdens gezamenlijke lunches groepsverband
een fysiotherapeut en persoonlijk voedingsadvies uitgevoerd met
met aandacht voor van een diétist op basis van ondersteuning van

valrisicofactoren een voedingsdagboek een TOM-maatje



Het programma van TOM
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Valpreventieve beweegtraining

] [ ] [ ]
6 lunches en voedingsvoorlichting

Informatiebijeenkomst
met screening
Startbijeenkomst

Eindbijeenkomst
en verwijzen naar

vervolgaanbod

®

2 keer voedingsdagboek invullen en voedingsadvies

Begeleiding door een TOM-maatje



Wat levert TOM op

Deelnemers:

@ Verbeteren hun kracht, balans
en lenigheid en vallen minder

@ Eten gezonder en eiwitrijker
en krijgen meer kennis over
gezonde voeding

@ Ervaren een betere kwaliteit van
leven en meer sociale contacten

TOM is opgenomen als
erkende interventie

INn de interventiedatabase
van het RIVM

Uitvoerders:

". Gaan nieuwe samenwerkingen
aan of verbeteren bestaande
samenwerkingen

A Bereiken ouderen in de wijk
beter

4. Behandelen ouderen gerichter
met de opgedane kennis

Deelnemers
beoordelen TOM

" 8.6
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Hoe kun je de effectiviteit van interventies meten?

Geen interventie
Nulalternatief

Nieuwe maatregelen

Nulalternatief

Totaal effect
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Life Coaches: soms heb je een

0o = —_ J —_ + N = T +

Hugo is een sportieve, hardwerkende jongeman die na het vroege verlies van

zijn vader ontspoorde: spijbelen, drie mislukte mbo - opleidingen en twee jaar
beschermd wonen. Hij werkte altijd (supermarkt, patatzaak, koekjesfabriek) en
startte met een neef een timmerbedrijfje; na een conflict raakte hij in de

schulden, mede door gokken en drugs. Met steun van zijn lifecoach en een
bewindvoerder stopte hij met drugs en kreeg hij zijn financién op orde. De

coach kent ook zijn familie en helpt hem breder als mens. Nu woont Hugo drie

maanden zelfstandig, werkt bij de patatzaak en revalideert van een Mijn coach is van het opschieten en dat

knieblessure. Hij wil dit jaar een diploma halen en daarna een

hielp mij heel erg. Ik kan ook altijd goed

beveiligingsbedrijf starten. Rondkomen blijft lastig, maar met hulp van met mijn haar praten. Ze heeft me

(schoon)moeder en vriendin lukt het. geholpen met mijn schulden maar heeft

+ " 5

*Hugo is één van coachees . Ditis niet zijn echte foto en naam. Het verhaal is vanwege
privacy redenen geanonimiseerd.



Issue: 85% jongeren met zware problematiek op 5 fact

85% van de jongeren heeft op 5 of meer leefgebiedindicatoren* Lifecoaches zien meeste middel - en zware problematiek op:
te maken met middel - tot zware problematiek Participatie
Daginvullin 79%
204 g g 0
Meedoen 69%
15% Problematiek op: Zelfregie 59%
0 tot 4 leefgebiedindicatoren Mentaal WeIZijn
37% Zingeving 73%

5 tot 9 leefgebiedindicatoren

Mentale gezondheid 69%
10 tot 14 leefgebiedindicatoren . .
Sociale relaties

W 15 tot 19 leefgebiedindicatoren

Gezinssituatie 62%
46%
Omgangsvormen 52%
Sociaal netwerk 51%

Toelichting
Het merendeel van de jongeren heeft volgens de lifecoaches te maken met multiproblematiek :85% van de jongeren heeft op meer dan vier
leefgebiedindicatoren  te maken met middel - tot zware problematiek. De meeste middelzware problematiek is waargenomen rondom het thema
participatie ( daginvulling , meedoen, zelfregie), mentaal welzijn (mentale gezondheid, zingeving) en sociale relaties (omgangsvormen, sociaal netwerk,
gezinsstabiliteit).  Lifecoaches richten zich primair op de groep met middel - tot zware problematiek. Bij lichte problematiek verlagen ze de drempels naar

andere hulpverlening en gaan dan weer meer op afstand staan.



Met de leefgebieden zijn de effecten vastgesteld

Middel tot zware problematiek op leefgebieden (resultaatdefinities)

Mentale gezondheid m’ o Omgangsvormen _552;/8/0
Meedoen ‘%76% Zelfzorg ﬂ 48%
Zelfregie ‘%67% Lichamelijke gezondheid 37% 45%

62% 31%

63%

Gezinsstabiliteit Huisvesting - problematiek

43%

37% iminalitei 10%
Inkomen 62% Criminaliteit h 25%
42% 5%
rondomen [N S s Teal [ 0w
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En omgerekend in een SROI

Totaal resultaat
M4 ox X

|1
Resultaat
M X s ¢ x| | |

SROI: 1,61

TOTALE BATEN

TOTALE KOSTEN

Toelichting:
AOp basis van de SROI - methodiek is een

doorrekening gemaakt van de

maatschappelijke baten van

L ¢ T X

Lifecoaching voor

m 14 ¢* '(rés-dlltz"a'at verbetefinlg door

Lifecoaching ° , .
verslechtering zonder

M - {voorkdmen | ~

Ilfecoachlng ).
ADe kosten van Lifecoaching zijn door

Leeuwarden aangeleverd. Dit zijn loonkosten en

handgeld. Hiervan is
M S 4 x0T

lifecoaching wordt gekeken,

Lifecoaching m s 7 4 s

ADit levert, als alleen naar de verbetering door

een geschat

Teen SIiO"I vaﬁ 1,61. Di‘t wil zegden dat elk éu;ooin

- J n ) 5

maatschappij. Als naar het totale resultaat
(inclusief voorkomen van kosten) gekeken

wordt is dit 2,72.



Maatschappelijke prijslijst: Vertaalt effecten naar geld

17

Maatschappelijke Prijslijst

Zoeken
Zosken

Prijslijst

De maatschappelijke prijslijst

Al langere tijd houdt Purpose een database van diverse
maatschappelijke kosten en baten bij: van de kosten van jeugdzorg
tot de kosten van inzet van justitie. Het vinden van betrouwbare en
actuele bedragen is namelijk vaak complex: waar vind je de juiste
cijfers, hoe betrouwbaar zijn ze, en wat zit er precies in verwerkt?

Daarom heeft Purpose de  Maatschappelijke Prijslijst ontwikkeld:

Een database met een overzicht van de kosten o.b.v. de nieuwste
onderzoeken en input van gebruikers

Elke prijsvermelding bevat informatie over de bron, de
betrouwbaarheidsscore en uitleg over de opbouw van het bedrag
En toegankelijk gemaakt als overzichtelijke tool, beschikbaar in
PowerBI

De maatschappelijke prijslijst is een praktisch hulpmiddel
voor iedereen die maatschappelijke waarde wil

onderbouwen met solide data




Naast meetbare, zijn er ook merkbare effecten
(Narratief Evalueren)

Het verhaal van Hugo

Na speciaal basisonderwijs is hij naar praktijkonderwijs gegaan. Door
het overlijden van zijn vader en omgaan met verkeerde vrienden ging
hij spijbelen. Op school was hij ongemotiveerd, ook bij de drie mbo

) opleidingen die hij daarna probeerde. Hij ging op jonge leeftijd
beschermd wonen, omdat het thuis niet goed ging. Daar heeft hij
twee jaar gewoond.

Het verhaal van Peggy

Hugo heeft altijd gewerkt; bij de supermarkt, patatzaak en
koekjesfabriek. Met een neef zette hij een bedrijfje op in betimmering.
Toen het mis ging tussen hem en zijn neef stapelden de schulden zich
op. Privé maakte hij ook schulden door gokken en drugsgebruik. Met
de lifecoach heeft hij alles op een rijtje kunnen krijgen en geregeld via
een bewindvoerder.

| Hugo heeft een goede klik met zijn lifecoach. Hij vind het fijn dat de
coach hem echt kent en ook zijn familie. Ze heeft hem niet alleen uit
de schulden en van de drugs af geholpen maar ook als mens

‘/ < — geholpen.

“Ze is heel erg van het opschieten en dat hielp mij w Nu woont Hugo al drie maanden zelfstandig. Hij werkt bij de

De eerste keer schaamde ik me zo,
dat ik niet durfde te gaan.

patatzaak. Door een knieblessure van het voetballen is hij nu met
ziekteverlof en werkt hard aan revalideren. Hij wil dit jaar weer naar
school om een diploma te halen. Dan wil hij zijn eigen bedrijf in de
beveiliging opzetten. Dat hij zijn eigen woonplek heeft geeft de rust
die daarvoor nodig is. Rondkomen blijft lastig, het leven is heel erg
duur. Maar het lukt wel, met hulp van zijn moeder en vriendin.

heel erg. (..) voor mij persoonlijk was het wel pretti
om zeg maar een schop onder mijn kont te krijgen.
Ik kan ook altijd goed met mijn lifecoach praten. Ze
heeft me geholpen met mijn schulden maar ook
als mens verder geholpen.”
B

Peggy is een stoere moeder die door lichamelijke Via via kwam ze erachter dat er meer ondersteuning

klachten minder moest gaan werken. Sinds haar is. Van een moeder op school hoorde ze over

scheiding leeft ze op bijstandsniveau. Ze wist wel dat  Stichting Leergeld en van iemand anders over

ze toeslagen kon aanvragen, maar daar hield het ook  energietoeslag. De IIT of de gemeentelijke

bij op. Het was haar maatschappelijk werker die aanvullende zorgverzekering kent ze niet. Omdat ze

ervoor zorgde dat ze bij de Voedselbank terecht kon. niet goed kan lezen zoekt ze liever niet op internet.

Ze schaamde zich zo erg dat ze daar naar toe moest  Als het goed gaat kan ze over een aantal maanden

dat ze de eerste keren niet durfde te gaan. weer wat meer gaan werken. Ze hoopt echt dat dat
lukt.

RRRCE



Met de SROI calculator bereken je de beoogde SROI

De SROI- Calculator

Om van effecten en bijbehorende eurobedragen te komen tot een
compleet beeld van maatschappelijke kosten en baten, moeten er
verschillende stappen worden genomen. Hoe lang werkt een effect
door? Is er sprake van afname over tijd? Hoe pas je de Netto
Contante Waarde toe om opbrengsten uit verschillende jaren terug
te rekenen naar één jaar? En wie profiteert of betaalt uiteindelijk?

Daarom heeft Purpose aan de hand van de SROI - methodiek 1de
SROI calculator ontwikkeld. De  SROI- Calculator helpt om:

Aan de hand van een  Theory of Change stap voor stap de SROI
methodiek te doorlopen

De invoer automatisch te verwerken, waardoor ingewikkelde
berekeningen uit handen worden genomen

De uitkomsten visueel samen te vatten in een dashboard

Measuring Value: a guide _to Social Return on Invstement (SROI)(nef; 2008) m



https://commdev.org/wp-content/uploads/pdf/publications/Measuring-Value-A-Guide-to-Social-Return-on-Investment.pdf
https://commdev.org/wp-content/uploads/pdf/publications/Measuring-Value-A-Guide-to-Social-Return-on-Investment.pdf
https://commdev.org/wp-content/uploads/pdf/publications/Measuring-Value-A-Guide-to-Social-Return-on-Investment.pdf
https://commdev.org/wp-content/uploads/pdf/publications/Measuring-Value-A-Guide-to-Social-Return-on-Investment.pdf
https://commdev.org/wp-content/uploads/pdf/publications/Measuring-Value-A-Guide-to-Social-Return-on-Investment.pdf
https://commdev.org/wp-content/uploads/pdf/publications/Measuring-Value-A-Guide-to-Social-Return-on-Investment.pdf
https://commdev.org/wp-content/uploads/pdf/publications/Measuring-Value-A-Guide-to-Social-Return-on-Investment.pdf
https://commdev.org/wp-content/uploads/pdf/publications/Measuring-Value-A-Guide-to-Social-Return-on-Investment.pdf
https://commdev.org/wp-content/uploads/pdf/publications/Measuring-Value-A-Guide-to-Social-Return-on-Investment.pdf

Vervolgens visualiseer je de uitkomsten
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6. Effect WegwijsGGZ op maatschappij

Mede door 25% afbuiging van GGZ is huidige maatschappelijke
(indicatieve) business case neutraal, in toekomst wellicht positief

Huidig / Toekomst /

scenario scenario
Om de potentiéle financiéle impact op de maatschappij te kunnen
€712, €623, beoordelen is een globale business case opgesteld voor de huidige en
Kosten toekomstige situatie. Aangezien het aantal cliénten in dit onderzoek
WegwijsGGZ €103, €132, relatief klein is, is deze berekening indicatief.
(per cliént) De huidige kosten zijn gebaseerd op 8 uur ondersteuning en de
€815, €755, daadwerkelijke overhead. Voor het toekomstige scenario is de aanname
dat de werkwijze iets efficiénter kan worden ingericht waardoor er 7 uur
€132,- €175,- ondersteuning benodigd zal zijn. De toekomstige overhead is vastgesteld
shespa op het gemiddelde van de GGZ-sector (21%). Deze is momenteel lager,
Besparingen op €500, €700, maar verwachting is dat bij verdere doorgroei en professionalisering
(GGZ)zorg benodigde investeringen in o.a. IT/software benodigd zullen zijn.
€167, €333, Voor het doorrekenen van de huidige en toekomstige besparingen in
de (GGZ)zorg is gebruik gemaakt van de resultaten uit dit onderzoek. Zo
€798,- €1.209,- geven bijv. huisartsen/POH-GGZ aan dat WegwijsGGZ hen gemiddeld 1,5
uur per cliént (hun patiént) bespaard, en wordt er in de huidige pilot
Besparingen 7. In deze business case 25% afgebogen naar andt_are hulp dan GGZ. Deze resultatef\ zijn .
) ) vervolgens vermenigvuldigd met de hoogte van de besparing. Dit is
bredere ‘e buiten beschouwing vastgesteld op basis van literatuuronderzoek (bijv. kosten SGGZ traject
maatschappij gelaten depressie / angst (meest voorkomende indicaties) zijn gemiddeld
€2.000,- (NZA)).
€-17,- €454,- Zie voor de volledige onderbouwing, hijlage IIl.

43 Effectmeting Wegwijs
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Elke geinvesteerde euro in financiéle hulpverlening levert de
maatschappij tot 2 euro op

Positieve Social Return on Investment (SROI) van 1,4 - 2,0 ini en maximale baten per hulpvrag

Op basis van de vooruitgang van hulpvragers op de leefdomeinen kunnen
we berekenen welke maatschappelijke kosten worden uitgespaard. Het
betreft hier alleen de meetbare impact: veel effecten op het welzijn en
welbevinden van hulpvragers zijn niet in geld uit te drukken. Omdat we de
vooruitgang niet volledig kunnen toeschrijven aan financiéle hulpverlening
rekenen we met een minimum en maximum scenario. De baten per
succesvol geholpen hulpvrager bedragen min. € 9.956, en max. € 14.244.
Zetten we dit af tegen een totaal aantal geholpen hulpvragers van ca.
20.000 per jaar dan komen we op een totaal van € 200-285 mio.*

Baten Kosten! Opbrengst

€ 140mio

Min: € 200mio
Kosten van hulpverlening

De totale kosten van schuldhulpverlening bedragen per inwoner € 8,12,
,,,,,,,,,,,,, Dit komt neer op een totaal van € 140 mio. Dit bedrag omvat alle kosten
van intake tot en met nazorg.?

Min: € 60mio
Opbrengst: de Social Return on Investment (SROI)

Hiermee komt de totale positieve bijdrage (baten-kosten) van
schuldhulpverlening op € 60 — 185 mio. Hierbij moet worden opgemerkt

Max: € 285mio Max: € 145mio 9 = 3 A
dat dit de minimale opbrengst is. Aangezien de totale kosten voor SHV
worden meegenomen en de baten alleen voor de succesvol afgeronde
trajecten zal de daadwerkelijke opbrengst hoger zijn. Immers ook bij niet-
succesvol afgeronde trajecten zullen baten gerealiseerd worden.
i De SROI bedraagt minimaal 1,4 -2,0 (baten/kosten). Dit betekent dat elke
[ Minimaal Maximaal

euro die wordt geinvesteerd in financiéle hulpverlening de maatschappij
minimaal € 1,40 - € 2,00 oplevert. Dit is in lijn met eerdere onderzoeken.?

RRIGE % tormeie
van Amsterdam

2022

eerd op de gemiddelde kosten per inwoner 49

SROI 1,7-2,6; Gemeente Nijmegen (2016)
SROI 1,4

Zorgverzekeraar
(20— 29 mio)

arde van financiéle hulpverlening | apr

Uk EEISLENIS dI> U LWEEUR LU B,

(100 - 140 mio)

dat met een schuldregeling toch geind
Werkgever

(44 = 59 mio)

an de lokale
er andere
ng en kosten met

nen van ziekte en
ners met schulden.

gkosten, zowel voor

De Rijksoverheid bespaart op kosten m.b.t. WW-uitkeringen.
Daarnaast zal er als gevolg van een toename van het aantal
werkenden meer Inkomstenbelasting geind worden.

De baten voor schuldeisers bestaan uit het deel van de schulden

kan worden, dat anders

afgeschreven had moeten worden. Daarnaast vindt een
vermindering van de kosten voor het incassoapparaat plaats.

‘Woningcorporaties en nutsbedrijven besparen op kosten m.b.t.

afsluitingen en huisuitzettingen.

RRRIE 5 Wiiitium

Meetbare en merkbare waarde van financiéle hulpverlening | april 2022
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Meten & Monitoren kun je op meerdere niveaus doen

Interventie niveau Programma niveau Organisatie niveau Sociaal domein niveau
Jongeren Perspectief Gemeente DenHaag b Jongeren Op Gezond Gemeente Roermond &

Effecten uitvoerend Effecten
 Sener professional eidinggevende | ©

Fonds Maatwerk & Regie Gewicht (JOGG) Gemeente Overbetuwe

Hoafddashboard
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Calamiteit

Explosie: aanslag galerijflatgebouw
aan de Tarwekamp, Den Haag

Een portiekflat in de Mariahoeve aan de Tarwekamp is in december 2024 gedeeltelijk
afgebrand en ingestort, als gevolg van een grote explosie in een bruidsmodezaak.
Het ging hier voornamelijk om koopwoningen.

Er waren 6 doden te betreuren, 15 woningen werden verwoest, 40 andere woningen werden
ontruimd.

Vrijwel alle huishoudens waren verzekerd voor hun inboedel (veertien). Alle huishoudens
hadden wel een opstalverzekering, bij dezelfde verzekeraar, dit was geregeld via de
Vereniging van Eigenaren.

Dit aandeel van grotendeels wél verzekerd illustreert het contrast met eerdere voorbeelden
waarin het (sociale) huurwoningen betrof, en waar het overgrote deel van de getroffen
inwoners niet verzekerd bleek te zijn voor de inboedel.

Een opstalverzekering is bij huurwoningen overigens meestal ook geregeld, door de
huiseigenaar of woningcorporatie.

6 L | )

o AN AN 1

veertien van de vijftien huishoudens een

inboedelverzekering, opstalverzekering

Foto: ANP / Hollandse Hoogte / Laurens van Putten
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