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Waarom dit onderwerp.

De rekenkamercommissie heeft dit
onderzoeksonderwerp gekozen om de
volgende redenen:

Bij het verkennen van mogelijke
onderzoeksonderwerpen is het
onderwerp dienstverlening
uitdrukkelijk benoemd;

De werkwijze rondom meldingen
openbare ruimte vormt een
belangrijk onderdeel van de
gemeentelijke dienstverlening;

Op dit terrein is sprake van een
directe klantrelatie van inwoners met
de gemeente;

Door aan te sluiten bij een landelijk
onderzoek, in opdracht van de NVRR,
ontstaan mogelijkheden voor
benchmarking.

Wat onderzoeken we.

Met het onderzoek wordt beoogd inzicht te geven in:

* de wijze, waarop de gemeente Waalre beleidsmatig en organisatorisch vorm
geeft aan de afhandeling van Meldingen Openbare Ruimte;

- de resultaten van dit beleid;

 de wijze, waarop hierover wordt gerapporteerd;

» aanbevelingen voor verbeteringen.

Hoe en wanneer is dit onderzoek uitgevoerd.

Het onderzoek is uitgevoerd in de periode juli 2020 - januari 2021 en kende de
volgende fasering:

- Documentenanalyse en ervaringen van bewoners

Deze fase betreft:
het verzamelen en analyseren van de documenten over beleid en werkwijze
rondom de meldingen over de openbare ruimte;
het in beeld brengen van opvattingen en ervaringen van inwoners, die een
melding hebben gedaan;
vergelijking van het beleid en de beleidsuitvoering met andere gemeenten.

Interviews
De interviews zijn gehouden ter verdieping en aanvulling op de
documentenanalyse en de bevindingen uit de enquéte onder melders. Deze
hebben plaatsgevonden met de direct betrokken spelers in de gemeentelijke
organisatie.

- Conceptrapportage

- Formele behandelingsprocedure
Doorlopen gebruikelijke procedure van hoor en wederhoor, waarna de definitieve
rapportage is opgesteld en aangeboden aan de gemeenteraad.
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Aanbevelingen

[LEESWIJZER

Op de hiervoor aangegeven wijze is het onderzoek uitgevoerd. Op de volgende pagina’s zijn de
conclusies en aanbevelingen samengevat. Het onderzoek zelf is echter meer omvattend. Een
meer uitgebreide toelichting is opgenomen in de Rapportage Bevindingen, die bij dit
\onderzoekrapport behoort.
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Het proces van meldingen openbare ruimte in Waalre laat een dubbel beeld zien.

Aan de ene kant blijkt uit een vergelijking met andere gemeenten en uit signalen van inwoners
dat nog belangrijke verbeteringen mogelijk en wenselijk zijn. Bewoners sporen de gemeente aan
de communicatie tijdens het proces en de terugkoppeling te verbeteren. Dat die verbeteringen
nog niet zijn gerealiseerd heeft vooral te maken met een beperkte personele capaciteit in de
afgelopen periode.

Aan de andere kant komt naar voren dat de organisatie zich bewust is van de mogelijkheden voor
verbetering en daaraan ook graag uitwerking geeft.

Dat is een belangrijk vertrekpunt voor verbetering. Een zeer bruikbaar hulpmiddel daarbij vormt
het ingevoerde Zaaksysteem. Met toevoegingen op enkele onderdelen en een uitgebreidere
benutting hiervan kunnen belangrijke stappen worden gezet.

In dat opzicht is de opdracht voor komende jaren: verzilver de mogelijkheden!

De navolgende aanbevelingen zijn daar ook in belangrijke mate op gericht.
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