Cliéntervaringsonderzoek Jeugdhulp
(ouders) 2019 Gemeente Waalre

Aantallen

Uitgenodigd 333

Ingevuld 107

Responspercentage 32%
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69% 85% 85% 91%
wist waar zij moest zijn werd snel vindt de medewerker vindt de omgang met de

geholpen deskundig medewerker goed

“Wij zijn blij met de hulp en metalle ~ _“De gemeente mag veel
medewerkers, ze zijn altijd heel kritischer worden op welke zorg

geduldig en betrokken.” er geleverd wordt.”

QUOTES

11% (3%) 12%(2%)

149%+0%)

RESULTAAT

81% (+3%) 80%(*+2%)

Door de hulp voelt mijn kind zicht beter Door de hulp voel ik mij beter

Ik ben tevreden met het (tot nu toe)
bereikte resultaat van de hulp



