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Beste leden van de gemeenteraad,

Met deze brief informeren wij u over de stand van zaken van de aanbesteding Taxbus.
Het betreft de gunning en de veranderingen per 1 maart 2020.

De 18 regiogemeenten en de Provincie Noord-Brabant die gezamenlijk
verantwoordelijk zijn voor de uitvoering van Taxbus hebben het vervoer en het
mobiliteitscentrum (voormalig: callcentrum) opnieuw aanbesteed. Het nieuwe
contract gaat in op 1 maart 2020 en heeft een looptijd van vijf jaar met daarnaast
de mogelijkheid tot verlenging.

Uitvoering vervoer en mobiliteitscentrum

De uitvoering van het vervoer is gegund aan de huidige vervoerders. Voor
Eindhoven en omgeving is dat Connexxion, voor Helmond en omgeving Alptax en
voor de Kempen en de A2-gemeenten Taxi van der Wijst. Naast de genoemde
vervoerspercelen is ook een mobiliteitscentrum aanbesteed. Dat mobiliteitscentrum
is 0.a. verantwoordelijk voor de ritaanname en de informatieverstrekking aan de
klanten van Taxbus. De uitvoering van die werkzaamheden is gegund aan Munckhof
Taxi BV.

Weinig veranderingen voor reizigers

Het bestaande systeem blijft grotendeels overeind. De gebruikers betalen vanaf 1
maart per kilometer in plaats van per zone. Het reserveren van de Taxbus en
praktische zaken zoals telefoonnummers blijven hetzelfde. Huidige gebruikers van
de Taxbus ontvangen voor 1 maart 2020 een persoonlijke brief met informatie over
de wijzigingen.
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Duurzaamheid als kwaliteitseis

Naast het waarborgen van de kwaliteit, communicatie en klantgerichtheid vormde
duurzaamheid vanuit de regionale Visie Slimme Mobiliteit een belangrijk aspect in
de aanbesteding. Concreet is gevraagd om het verduurzamen van het wagenpark.
Vanaf maart 2020 vindt meer dan 50% van alle ritten plaats met elektrische
voertuigen. In Eindhoven en omgeving is dat zelfs 82%. In het vijfde contractjaar
worden nagenoeg alleen nog maar elektrische voertuigen ingezet.

Aanbestedingsprocedure

Op basis van de uitgangspuntennotitie aanbesteding Taxbus is een programma van
gisen en aanbestedingsleidraad uitgewerkt. Daarop hebben in totaal 10 partijen op
één of meerdere percelen een aanbieding ingediend. De beoordeling van de
aanbiedingen heeft plaatsgevonden op basis van het gunningscriterium economisch
meest voordelige inschrijving (emvi). Gedurende de bezwaarperiode die volgde op
de voorlopige gunning zijn geen bezwaren binnen gekomen, waarna definitieve
gunning heeft plaatsgevonden. Meer informatie over de aanbestedingsprocedure
vindt u als bijlage bij deze brief.

Hoogachtend,
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