
Visie op dienstverlening 
gemeente Waalre 2023-2024



Agenda
Uitkomsten interne enquête
Uitkomsten Burgerpeiling
Wat valt op?
Kaders en beloften



1. Toegankelijk, open
2. Korte lijntjes
3. Welkom, warm, gastvrij
4. Werk, werkplek
5. Betrokken collega’s

Welk woord komt als eerste in je op als je denkt aan 
de gemeente Waalre?



1. Afspraken nakomen en duidelijk communiceren
2. De juiste informatie verstrekken
3. Burgers helpen
4. Klantvriendelijkheid, gastvrijheid
5. Goede bereikbaarheid

Wat betekent een goede dienstverlening voor jou?



1. Groen
2. Zelfstandig
3. Huis van Waalre (concept)
4. Gemoedelijk, betrokken
5. Dorp dicht bij de stad

Waarin is Waalre volgens jou uniek?



1. Betrokken 47
2. Betrouwbaar 46
3. Bereikbaar 37
4. Deskundig 35
5. Verbindend 30

Woorden genoemd in dossier in volgorde van 
belangrijkheid, de 5 hoogste



1. Datagedreven 4
2. Innovatief 6
3. Initiatief 7
4. Snel 9
5. Wendbaar 12

Woorden genoemd in dossier in volgorde van 
belangrijkheid, de 5 laagste

















❖ Enorme gedrevenheid & trots
❖ Vergaande dienstverlening
❖ Face-call-click
❖ Korte lijnen (onderling en met bestuur)
❖ Kleine organisatie cultuur

Wat valt op?



❖ Veel kanalen, weinig structuur
❖ Ongelijke dienstverlening
❖ Veel 1-pitters, relatief hoge werkdruk
❖ Processen zijn niet altijd duidelijk en/of 

beschreven
❖ Weinig slagkracht op IT gebied
❖ Geen integrale klantfeedbackloop

Wat valt op?



-De dienstverlening organiseren we steeds meer digitaal.

- Sommige inwoners kunnen daarin niet mee. Mede daarom van belang elkaar persoonlijk te ontmoeten

- En een loket te hebben in Het Huis van Waalre

- Dienstverlening richt zich op meedenken met wensen inwoners, voor zover dit kan. En open communicatie 

hierover.

- Hulpvragen banaderen we vanuit persoonlijke behoefte, minder vanuit regels.

- We hebben voldoende menskracht om dienstverlening goed uit te voeren.

- We behouden ruime openingstijden en zijn goed bereikbaar voor vragen tijdens werkdagen.

- De organisatie werkt volgens een dienstverleningsconcept.

- We zijn altijd klaar en voorbereid op nieuwe wetgeving. Het dienstverleningsconcept past daarbij.

- Er wordt zowel digitaal als analoog gecommuniceerd en het streven is al onze inwoners te bereiken.

- Wegens een kleine bezetting is de gemeentelijke organisatie nu te krap om alle taken uit te voeren. We breiden 

de organisatie uit, met nadruk op kwaliteitsverbetering van dienstverlening en advisering, op zaken die prioriteit 

hebben.

Kaders Raadsprogramma 2022-2026



❖ Klant kiest het kanaal
❖ Inspelen op behoeftes
❖ Click-Call-Face
❖ Datagedreven
❖ Snelheid, eenvoud en gemak

Uitgangspunten visie op dienstverlening



❖ Oprecht geïnteresseerd
❖ Betrouwbaar
❖ Begrijpelijk en transparant communiceren
❖ Dichtbij en gastvrij
❖ Pro-actief

Beloften



Dank voor jullie 
aandacht
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