
Wijziging Model Verordening maatschappelijke onders teuning 2015 – update 2016 
 
Leeswijzer modelbepalingen 
 
- […] of bijvoorbeeld [opsomming ] = door gemeente in te vullen. 
- [iets] = kan ook een facultatieve tekst betekenen, die desgewenst kan worden weggelaten. 
- [iets OF iets] = door gemeente te kiezen. 
 
In de ‘bestaande tekst’ zijn de woorden en leestekens waaraan iets verandert, cursief gezet en – als 
het een facultatieve bepaling betreft – eveneens onderstreept (aangezien dan de hele bepaling cursief 
is i.v.m. het facultatieve karakter). In de ‘nieuwe tekst’ zijn de nieuwe woorden en leestekens vet  ge-
drukt. 
 
Artikel 3 (onderdeel A van het wijzigingsbesluit) wordt gewijzigd als volgt: 
 
Bestaande tekst 
 
[Artikel 3. Cliëntondersteuning  
1. Het college zorgt ervoor dat ingezetenen een 
beroep kunnen doen op kostenloze cliëntonder-
steuning, waarbij het belang van de cliënt uit-
gangspunt is. 
2. Het college wijst de cliënt en zijn mantelzor-
ger voor het onderzoek, bedoeld in artikel 2.3.2, 
eerste lid, van de wet, op de mogelijkheid ge-
bruik te maken van gratis cliëntondersteuning.] 
 

Nieuwe tekst 
 
[Artikel 3. Cliëntondersteuning  
1. Het college zorgt ervoor dat ingezetenen een 
beroep kunnen doen op kosteloze  cliëntonder-
steuning, waarbij het belang van de cliënt uit-
gangspunt is. 
2. Het college wijst de cliënt en zijn mantelzor-
ger voor het onderzoek, bedoeld in artikel 2.3.2, 
eerste lid, van de wet, op de mogelijkheid ge-
bruik te maken van gratis cliëntondersteuning.] 

 
Artikel 4 (onderdeel B van het wijzigingsbesluit) wordt gewijzigd als volgt: 
 
Bestaande tekst 
 
Artikel 4. Vooronderzoek; indienen persoon-
lijk plan 
1. Het college verzamelt alle voor het onder-
zoek, bedoeld in artikel 2.3.2, eerste lid, van de 
wet, van belang zijnde en toegankelijke gege-
vens over de cliënt en zijn situatie en maakt zo 
spoedig mogelijk met hem een afspraak voor 
een gesprek.  
[2. Voor het gesprek verschaft de cliënt het col-
lege alle overige gegevens en bescheiden die 
naar het oordeel van het college voor het onder-
zoek nodig zijn en waarover hij redelijkerwijs de 
beschikking kan krijgen. De cliënt verstrekt in 
ieder geval een identificatiedocument als be-
doeld in artikel 1 van de Wet op de identificatie-
plicht ter inzage.] 
3. Als de cliënt genoegzaam bekend is bij de 
gemeente, kan het college in overeenstemming 
met de cliënt afzien van een vooronderzoek als 
bedoeld in het eerste [en tweede] lid. 
[4. Het college brengt de cliënt op de hoogte van 
de mogelijkheid om een persoonlijk plan als 
bedoeld in artikel 2.3.2, tweede lid, van de wet 
op te stellen en stelt hem gedurende zeven da-
gen na de melding in de gelegenheid het plan te 
overhandigen.] 
 

Nieuwe tekst 
 
Artikel 4. Vooronderzoek; indienen persoon-
lijk plan 
1. Het college verzamelt alle voor het onder-
zoek, bedoeld in artikel 2.3.2, eerste lid, van de 
wet, van belang zijnde en toegankelijke gege-
vens over de cliënt en zijn situatie en maakt zo 
spoedig mogelijk met hem een afspraak voor 
een gesprek.  
2. Voor of tijdens  het gesprek verschaft de 
cliënt het college alle overige gegevens en be-
scheiden die naar het oordeel van het college 
hiervoor  nodig zijn en waarover de cliënt  op 
dat moment  redelijkerwijs de beschikking kan 
krijgen. De cliënt verstrekt in ieder geval een 
identificatiedocument als bedoeld in artikel 1 van 
de Wet op de identificatieplicht ter inzage. 
3. Als de cliënt genoegzaam bekend is bij de 
gemeente, kan het college in overeenstemming 
met de cliënt afzien van een vooronderzoek als 
bedoeld in het eerste en tweede lid. 
[4. Het college brengt de cliënt op de hoogte van 
de mogelijkheid om een persoonlijk plan als 
bedoeld in artikel 2.3.2, tweede lid, van de wet 
op te stellen en stelt hem gedurende zeven da-
gen na de melding in de gelegenheid het plan te 
overhandigen.] 
 



Artikel 5 (onderdeel C van het wijzigingsbesluit) wordt gewijzigd als volgt: 
 
Bestaande tekst 
 
Artikel 5. Gesprek 
1. Het college onderzoekt in een gesprek tussen 
deskundigen en de degene door of namens wie 
de melding is gedaan, dan wel diens vertegen-
woordiger en waar mogelijk met de mantelzor-
ger of mantelzorgers en desgewenst familie, zo 
spoedig mogelijk en voor zover nodig: 

a. de behoeften, persoonskenmerken en 
voorkeuren van de cliënt; 
b. het gewenste resultaat van het verzoek 
om ondersteuning; 
c. de mogelijkheden om op eigen kracht of 
met gebruikelijke hulp of algemeen gebruike-
lijke voorzieningen zijn zelfredzaamheid of 
zijn participatie te handhaven of te verbete-
ren, of te voorzien in zijn behoefte aan be-
schermd wonen of opvang;  
d. de mogelijkheden om met mantelzorg of 
hulp van andere personen uit zijn sociaal 
netwerk te komen tot verbetering van zijn 
zelfredzaamheid of zijn participatie, of te 
voorzien in zijn behoefte aan beschermd wo-
nen of opvang; 
e. de behoefte aan maatregelen ter onder-
steuning van de mantelzorger van de cliënt; 
f. de mogelijkheden om met gebruikmaking 
van een algemene voorziening, zoals opge-
nomen in het beleidsplan, bedoeld in artikel 
2.1.2 van de wet, of door het verrichten van 
maatschappelijk nuttige activiteiten te komen 
tot verbetering van zijn zelfredzaamheid of 
zijn participatie, of de mogelijkheden om met 
gebruikmaking van een algemene voorzie-
ning te voorzien in zijn behoefte aan be-
schermd wonen of opvang; 
g. de mogelijkheden om door middel van 
samenwerking met zorgverzekeraars en 
zorgaanbieders als bedoeld in de Zorgverze-
keringswet en partijen op het gebied van pu-
blieke gezondheid, jeugdhulp, onderwijs, 
welzijn, wonen, werk en inkomen, te komen 
tot een zo goed mogelijk afgestemde dienst-
verlening met het oog op de behoefte aan 
verbetering van zijn zelfredzaamheid of zijn 
participatie of aan beschermd wonen of op-
vang; 
h. de mogelijkheid om een maatwerkvoorzie-
ning te verstrekken; 
i. welke bijdragen in de kosten de cliënt met 
toepassing van het bepaalde bij of krachtens 
artikel 2.1.4 van de wet verschuldigd zal zijn, 
en 
j. de mogelijkheden om te kiezen voor de 
verstrekking van een pgb, waarbij de cliënt in 
begrijpelijke bewoordingen wordt ingelicht 
over de gevolgen van die keuze.  

Nieuwe tekst 
 
Artikel 5. Gesprek 
1. Het college onderzoekt in een gesprek tussen 
deskundigen en de degene door of namens wie 
de melding is gedaan, dan wel diens vertegen-
woordiger en waar mogelijk met de mantelzor-
ger of mantelzorgers en desgewenst familie, zo 
spoedig mogelijk en voor zover nodig: 

a. de behoeften, persoonskenmerken en 
voorkeuren van de cliënt; 
b. het gewenste resultaat van het verzoek 
om ondersteuning; 
c. de mogelijkheden om op eigen kracht of 
met gebruikelijke hulp of algemeen gebruike-
lijke voorzieningen zijn zelfredzaamheid of 
zijn participatie te handhaven of te verbete-
ren, of te voorzien in zijn behoefte aan be-
schermd wonen of opvang;  
d. de mogelijkheden om met mantelzorg of 
hulp van andere personen uit zijn sociale  
netwerk te komen tot verbetering van zijn 
zelfredzaamheid of zijn participatie, of te 
voorzien in zijn behoefte aan beschermd wo-
nen of opvang; 
e. de behoefte aan maatregelen ter onder-
steuning van de mantelzorger van de cliënt; 
f. de mogelijkheden om met gebruikmaking 
van een algemene voorziening, zoals opge-
nomen in het beleidsplan, bedoeld in artikel 
2.1.2 van de wet, of door het verrichten van 
maatschappelijk nuttige activiteiten te komen 
tot verbetering van zijn zelfredzaamheid of 
zijn participatie, of de mogelijkheden om met 
gebruikmaking van een algemene voorzie-
ning te voorzien in zijn behoefte aan be-
schermd wonen of opvang; 
g. de mogelijkheden om door middel van 
samenwerking met zorgverzekeraars en 
zorgaanbieders als bedoeld in de Zorgverze-
keringswet en partijen op het gebied van pu-
blieke gezondheid, jeugdhulp, onderwijs, 
welzijn, wonen, werk en inkomen, te komen 
tot een zo goed mogelijk afgestemde dienst-
verlening met het oog op de behoefte aan 
verbetering van zijn zelfredzaamheid of zijn 
participatie of aan beschermd wonen of op-
vang; 
h. de mogelijkheid om een maatwerkvoorzie-
ning te verstrekken; 
i. welke bijdragen in de kosten de cliënt met 
toepassing van het bepaalde bij of krachtens 
artikel 2.1.4 van de wet verschuldigd zal zijn, 
en 
j. de mogelijkheden om te kiezen voor de 
verstrekking van een pgb, waarbij de cliënt in 
begrijpelijke bewoordingen wordt ingelicht 
over de gevolgen van die keuze.  



2. Als de cliënt een persoonlijk plan als bedoeld 
in artikel 4, vierde lid, aan het college heeft 
overhandigd, betrekt het college dat plan bij het 
onderzoek, bedoeld in het eerste lid. 
3. Het college informeert de cliënt over de gang 
van zaken bij het gesprek, diens rechten en 
plichten en de vervolgprocedure en vraagt de 
cliënt toestemming om zijn persoonsgegevens 
te verwerken.  
4. Als de hulpvraag genoegzaam bekend is, kan 
het college onverminderd het bepaalde in artikel 
2.3.2 van de wet, in overleg met de cliënt afzien 
van een gesprek. 
 

[2. Als de cliënt een persoonlijk plan als bedoeld 
in artikel 4, vierde lid, aan het college heeft 
overhandigd, betrekt het college dat plan bij het 
onderzoek, bedoeld in het eerste lid.] 
3. Het college informeert de cliënt over de gang 
van zaken bij het gesprek, diens rechten en 
plichten en de vervolgprocedure.  
 
 
4. Als de hulpvraag genoegzaam bekend is, kan 
het college onverminderd het bepaalde in artikel 
2.3.2 van de wet, in overleg met de cliënt afzien 
van een gesprek. 
 

 
Artikel 11 (onderdeel D van het wijzigingsbesluit) wordt gewijzigd als volgt: 
 
Bestaande tekst 
 
Artikel 11. Regels voor pgb 
[1. Het college verstrekt een pgb in overeen-
stemming met artikel 2.3.6 van de wet.]  
2. Onverminderd artikel 2.3.6, tweede en vijfde 
lid, van de wet verstrekt het college geen pgb 
voor zover de aanvraag betrekking heeft op 
kosten die de belanghebbende voorafgaand aan 
de indiening van de aanvraag heeft gemaakt en 
niet meer is na te gaan of de ingekochte voor-
ziening noodzakelijk was. 
 
Variant A (raad legt wijze van vaststellen hoogte 
pgb in de verordening vast) 
3. De hoogte van een pgb: 

a. wordt bepaald aan de hand van een door 
de cliënt opgesteld plan over hoe hij het pgb 
gaat besteden; 
b. is toereikend om veilige, doeltreffende en 
kwalitatief goede diensten, hulpmiddelen, 
woningaanpassingen en andere maatregelen 
die tot de maatwerkvoorziening behoren, van 
derden te betrekken, en wordt indien nodig 
aangevuld met een vergoeding voor onder-
houd en verzekering, en 
 
 
 
c. bedraagt niet meer dan de kostprijs van de 
in de betreffende situatie goedkoopst ade-
quate voorziening in natura.  
 
 
 
 

4. De hoogte van een pgb voor: 
 
a. een zaak wordt bepaald op ten hoogste de 
kostprijs van de zaak die de aanvrager op 
dat moment zou hebben ontvangen als de 
zaak in natura zou zijn verstrekt. Als de natu-
raverstrekking een tweedehands voorziening 

Nieuwe tekst 
 
Artikel 11. Regels voor pgb 
[1. Het college verstrekt een pgb in overeen-
stemming met artikel 2.3.6 van de wet.]  
2. Onverminderd artikel 2.3.6, tweede en vijfde 
lid, van de wet verstrekt het college geen pgb 
voor zover de aanvraag betrekking heeft op 
kosten die de belanghebbende voorafgaand aan 
de indiening van de aanvraag heeft gemaakt en 
niet meer is na te gaan of de ingekochte voor-
ziening noodzakelijk was. 
 
 
 
3. De hoogte van een pgb: 

a. wordt vastgesteld  aan de hand van een 
door de cliënt opgesteld plan over hoe hij het 
pgb gaat besteden; 
b. wordt berekend op basis van een prijs 
of tarief waarmee redelijkerwijs is verze-
kerd dat het pgb toereikend is  om veilige, 
doeltreffende en kwalitatief goede diensten, 
hulpmiddelen, woningaanpassingen en ande-
re maatregelen die tot de maatwerkvoorzie-
ning behoren, van derden te betrekken, en 
wordt indien nodig aangevuld met een ver-
goeding voor onderhoud en verzekering, en 
 
c. bedraagt niet meer dan de kostprijs van de 
in de betreffende situatie goedkoopst ade-
quate in de gemeente beschikbare maat-
werkvoorziening  in natura. 

 
Variant A (raad legt regels t.a.v. berekeningswij-
ze pgb vast in verordening) 
4. De hoogte van een pgb wordt vastgesteld  
voor: 

a. een zaak: op basis van de kostprijs van 
de zaak die de cliënt zou hebben ontvan-
gen als de zaak in natura zou zijn ver-
strekt en rekening houdende met een re-
ele termijn voor de technische afschrij-



betreft, wordt de kostprijs daarop gebaseerd, 
met een looptijd gelijk aan de verkorte termijn 
waarop de zaak technisch is afgeschreven, 
rekening houdend met onderhoud en verze-
kering. Als de naturaverstrekking een nieuwe 
voorziening betreft, wordt de kostprijs daarop 
gebaseerd, rekening houdend met een even-
tueel door de gemeente te ontvangen korting 
en rekening houdend met onderhoud en ver-
zekering; 
b. huishoudelijke hulp door een niet daartoe 
opgeleid persoon wordt bepaald per uur of 
per resultaat van een schoon huis op basis 
van het laagste tarief per uur of per resultaat 
van een schoon huis voor huishoudelijke 
hulp in natura door een niet daartoe opgeleid 
persoon werkzaam bij een door de gemeente 
gecontracteerde instelling. 
c. huishoudelijke hulp: 

1°. door een daartoe opgeleid persoon; of 
2°. waarvoor bijzondere deskundigheden 
zijn vereist; 

wordt per uur of per resultaat van een 
schoon huis bepaald op basis van het laag-
ste tarief per uur of per resultaat van een 
schoon huis voor huishoudelijke hulp in natu-
ra door een daartoe opgeleide beroepskracht 
werkzaam bij een door de gemeente gecon-
tracteerde instelling; 
d. individuele begeleiding door een niet daar-
toe opgeleid persoon die mantelzorger is of 
afkomstig is uit het sociale netwerk van de 
cliënt, wordt bepaald per uur op basis van 
het tarief per uur voor mantelzorgers in de 
Wet langdurige zorg;  
e. individuele begeleiding: 

1°. door een daartoe opgeleid persoon; of 
2°. waarvoor bijzondere deskundigheden 
zijn vereist; 

wordt per uur of per resultaat voor individuele 
begeleiding bepaald op basis van het laagste 
tarief per uur of per resultaat voor individuele 
begeleiding in natura door een daartoe opge-
leide beroepskracht werkzaam bij een door 
de gemeente gecontracteerde instelling; 
f. begeleiding groep of dagbesteding met 
laag intensieve ondersteuning uitgevoerd 
door vrijwilligers met ondersteuning van een 
beroepskracht wordt per dagdeel of per 
groep bepaald op basis van het laagste tarief 
per dagdeel of per groep voor dergelijke be-
geleiding in natura door een daartoe opgelei-
de beroepskracht werkzaam bij een door de 
gemeente gecontracteerde instelling; 
g. gespecialiseerde dagbesteding met hoog 
intensieve ondersteuning uitgevoerd door 
daartoe opgeleide personen wordt per dag-
deel of per groep bepaald op basis van het 
laagste tarief per dagdeel of per groep voor 
dergelijke begeleiding in natura door daartoe 

ving en de onderhouds - en verzekerings-
kosten; 
 
 
 
 
 
 
 
 
b. huishoudelijke hulp door een niet daar-
toe opgeleid persoon, een daartoe opge-
leid persoon of waarvoor bijzondere des-
kundigheid is vereist: op basis van het 
laagste toepasselijke tarief per uur of re-
sultaat dat hiervoor zou worden gehan-
teerd door een door de gemeente gecon-
tracteerde aanbieder; 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
c. individuele begeleiding: 

1°. uitgevoerd door een niet daartoe 
opgeleid persoon: op basis van het 
laagste toepasselijke tarief per uur of 
resultaat dat voor dergelijke hulp uit-
gevoerd door informele hulpverleners 
wordt gehanteerd bij de uitvoering van 
de Wet langdurige zorg; 
2°. uitgevoerd door een daartoe opge-
leid persoon of waarvoor bijzondere 
deskundigheid is vereist: op basis van 
het laagste toepasselijke tarief per uur 
of resultaat dat voor dergelijke hulp 
zou worden gehanteerd door een door 
de gemeente gecontracteerde aanbie-
der; 

d. groepsbegeleiding en dagbesteding 
met laag intensieve ondersteuning uitge-
voerd door vrijwilligers met ondersteu-
ning van een beroepskracht: op basis van 
het laagste toepasselijke tarief voor der-
gelijke begeleiding uitgevoerd door een 
daartoe opgeleide beroepskracht dat zou 
worden gehanteerd door een door de ge-
meente gecontracteerde aanbieder; 
e. gespecialiseerde dagbesteding met 
hoog intensieve ondersteuning uitge-
voerd door een daartoe opgeleid persoon: 
op basis van het laagste toepasselijke ta-
rief voor dergelijke begeleiding door een 
daartoe opgeleide beroepskracht dat zou 



opgeleide beroepskrachten werkzaam bij een 
door de gemeente gecontracteerde instelling; 
h. kortdurend verblijf- en respijtzorg:  

1°. met laag intensieve ondersteuning uit-
gevoerd door vrijwilligers met ondersteu-
ning van een beroepskracht, of 
2°. met hoog intensieve ondersteuning 
uitgevoerd door daartoe opgeleide perso-
nen; 

wordt per dagdeel of per resultaat voor kort-
durend verblijf- en respijtzorg bepaald op ba-
sis van het laagste tarief per dagdeel of per 
resultaat voor kortdurend verblijf- en respijt-
zorg in natura door een daartoe opgeleide 
beroepskracht(en) werkzaam bij een door de 
gemeente gecontracteerde instelling; 
i. vervoer van en naar de dagbesteding wordt 
bepaald op basis van [het tarief voor vervoer 
per dag van en naar de dagbesteding dat is 
bepaald op grond van de Wet langdurige 
zorg OF de kilometervergoeding die uitgaat 
van de dichtst bij de woning van de cliënt ge-
legen geschikte dagbestedingslocatie EN/OF 
de ernst van de beperking die het reizen met 
het openbaar vervoer door de cliënt belem-
mert];  
 
j. taxikosten en rolstoeltaxikosten wordt be-
paald op basis van een onderzoek naar 
marktconforme tarieven en uitgaande van 
een maximaal aantal kilometers per jaar; 
k. een autoaanpassing wordt bepaald op ba-
sis van het programma van eisen voor de 
aanpassing en de laagste kostprijs voor een 
vergelijkbare aanpassing in natura opgeno-
men in het door de gemeente gesloten con-
tract met een leverancier van autoaanpas-
singen; 
l. verhuiskosten wordt bepaald op basis van: 

1°. de omvang van de verhuizing;  
2°. de keuze van de cliënt om al dan niet 
gebruik te maken van een erkende ver-
huizer, en 
3°. de laagste kostprijs van een verhui-
zing in natura opgenomen in het door de 
gemeente gesloten contract met een ver-
huizer; 

m. aanschaf en onderhoud van een sportrol-
stoel wordt bepaald op basis van het laagste 
tarief voor een sportrolstoel in natura opge-
nomen in het door de gemeente gesloten 
contract met een leverancier van hulpmidde-
len; 
n. het bezoekbaar maken van een woning 
wordt bepaald op basis van: 

1°. de omvang van de aanpassing; 
2°. het programma van eisen voor de 
aanpassing;  
3°. de keuze van de cliënt om al dan niet 
gebruik te maken van een erkende aan-

worden gehanteerd door een door de ge-
meente gecontracteerde aanbieder; 
f. kortdurend verblijf- en respijtzorg met 
laag intensieve ondersteuning uitgevoerd 
door vrijwilligers met ondersteuning van 
een beroepskracht en hoog intensieve 
ondersteuning uitgevoerd door een daar-
toe opgeleid persoon: op basis van het 
laagste toepasselijke tarief dat voor der-
gelijke begeleiding uitgevoerd door een 
daartoe opgeleide beroepskracht zou 
worden gehanteerd door een door de ge-
meente gecontracteerde aanbieder; 
 
 
 
g. vervoer van en naar de dagbesteding: 
op [basis van het tarief dat hiervoor wordt 
gehanteerd bij de uitvoering van de Wet 
langdurige zorg OF basis van het in de 
regio gangbare toepasselijke tarief, uit-
gaande van de dichtst bij de woning van 
de cliënt gelegen geschikte dagbeste-
dingslocatie] en rekening houdende met 
eventuele beperkingen die het reizen met 
bepaalde vormen van het openbaar ver-
voer door de cliënt belemmeren; 
h. taxi- en rolstoeltaxivervoer: op basis 
van het in de regio gangbare toepasselij-
ke tarief, uitgaande van maximaal 1500 ki-
lometers per jaar; 
i. een autoaanpassing: op basis van de 
laagste kostprijs van de noodzakelijke 
aanpassingen die hiervoor zou worden 
gehanteerd door een door de gemeente 
gecontracteerde leverancier; 
 
 
j. verhuishulp: op basis van de laagste 
kostprijs van de verhuizing die hiervoor  
zou worden gehanteerd door een door de 
gemeente contracteerde verhuizer en re-
kening houdende met de keuze van de 
cliënt om al dan niet gebruik te maken van 
een erkende verhuizer;  
 
 
k. aanschaf en onderhoud van een sport-
rolstoel: op basis van de laagste prijs en 
het laagste tarief die hiervoor zouden 
worden gehanteerd door een door de ge-
meente gecontracteerde leverancier; 
 
l. het bezoekbaar maken van een woning: 
op basis van de laagste kostprijs van de 
noodzakelijke aanpassingen die hiervoor 
zou worden gehanteerd door een door de 
gemeente gecontracteerde aannemer en 
rekening houdende met de keuze van de 
cliënt om al dan niet gebruik te maken van 



nemer, en 
4°. de laagste kostprijs voor het bezoek-
baar maken van een woning opgenomen 
in het door de gemeente gesloten contract 
met een erkende aannemer. 

 
Variant B (raad delegeert bevoegdheid vaststel-
len hoogte pgb naar het college) 
 
3. Het college bepaalt bij nadere regeling op 
welke wijze de hoogte van een pgb wordt vast-
gesteld. 
 
 
 
 
 
 
 
Variant AA (raad stelt zelf voorwaarden vast 
voor pgb voor persoon uit sociaal netwerk, voor 
wat betreft de nummering en verwijzingen wordt 
ervan uitgegaan dat hierboven voor variant B is 
gekozen) 
5. Een cliënt aan wie een pgb wordt verstrekt, 
kan diensten, hulpmiddelen, woningaanpassin-
gen en andere maatregelen onder de volgende 
voorwaarden betreffende het tarief, betrekken 
van een persoon die behoort tot het sociaal 
netwerk:  

a. [dat deze persoon een lager tarief krijgt 
betaald voor zijn diensten dan het ingevolge 
het derde en vierde lid vastgestelde tarief OF 
dat deze persoon maximaal het op grond van 
de Wet langdurige zorg geldende pgb-
uurtarief voor hulp van niet-professionele 
zorgverleners krijgt betaald voor zijn dien-
sten], en 
b. dat tussenpersonen of belangbehartigers 
niet uit het pgb worden betaald. 

 
Variant BB (raad delegeert bevoegdheid om 
voorwaarden te stellen aan pgb voor persoon uit 
sociaal netwerk, voor wat betreft de nummering 
en verwijzingen wordt ervan uitgegaan dat hier-
boven voor variant B is gekozen) 
5. Het college bepaalt bij nadere regeling onder 
welke voorwaarden betreffende het tarief, een 
cliënt aan wie een pgb wordt verstrekt de moge-
lijkheid heeft om diensten, hulpmiddelen, wo-
ningaanpassingen en andere maatregelen te 
betrekken van een persoon die behoort tot het 
sociaal netwerk. 
 

een erkende aannemer.  
 

 
 
 
 
Variant B (raad delegeert (dwingend) bevoegd-
heid vaststellen nadere regels t.a.v. bereke-
ningswijze pgb naar het college) 
4. Het college stelt nadere regels ten aanzien 
van de berekeningswijze van pgb’s. Hierbij 
wordt onderscheid gemaakt tussen verschil-
lende vormen van zorg en ondersteuning en, 
voor zover van toepassing, in ieder geval in 
verband met [de te bieden deskundigheid 
EN/OF het vereiste opleidingsniveau EN/OF 
of er gewerkt wordt volgens toepasselijke 
professionele of kwaliteitsstandaarden 
EN/OF […]]. 
 
 
 
 
 
5. Een cliënt aan wie een pgb wordt verstrekt, 
kan diensten, hulpmiddelen, woningaanpassin-
gen en andere maatregelen betrekken van een 
persoon die behoort tot het sociale  netwerk als :  

 
 
a. deze persoon hiervoor een tarief han-
teert dat niet hoger is dan [het op grond 
van het derde en vierde lid gehanteerde 
tarief OF het bij de uitvoering van de Wet 
langdurige zorg gangbare tarief voor in-
formele hulpverleners] , en 
 
b. tussenpersonen of belangenbehartigers  
niet uit het pgb worden betaald. 

 
Artikel 12 (onderdelen E en F van het wijzigingsbesluit) wordt gewijzigd als volgt: 
 
 
 
 



Bestaande tekst 
 
Artikel 12. Regels voor bijdrage  in de kosten 
van maatwerkvoorzieningen  en algemene 
voorzieningen  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
1. Een cliënt is een bijdrage in de kosten ver-
schuldigd: 

a. voor het gebruik van een algemene voor-
ziening, niet zijnde cliëntondersteuning, en, 
b. voor een maatwerkvoorziening dan wel 
pgb, zolang hij van de maatwerkvoorziening 
gebruik maakt of gedurende de periode 
waarvoor het pgb wordt verstrekt, en afhan-
kelijk van het inkomen en vermogen van de 
cliënt en zijn echtgenoot. 

Nieuwe tekst 
 
Artikel 12. Bijdrage in de kosten van algeme-
ne voorzieningen 
 
1. Een cliënt is een bijdrage verschuldigd in 
de kosten voor het gebruik van: 

a. huishoudelijke hulp niveau I, ter hoogte 
van [bedrag] per uur; 
b. collectief vervoer, ter hoogte van [be-
drag] [per kilometer OF per rit]; 
c. dagbesteding met laag intensieve on-
dersteuning, ter hoogte van [bedrag] per 
dagdeel; 
d. kortdurend verblijf- of respijtzorg met 
laag intensieve ondersteuning, ter hoogte 
van [bedrag] per dagdeel; 
e. de was- en strijkservice, ter hoogte van 
[bedrag] per [gewassen EN/OF gestreken] 
was; 
f. de klussendienst, ter hoogte van [be-
drag] per uur en de materiaalkosten, en 
g. […]. 

2. Op de bijdrage, bedoeld in het eerste lid, 
onder [… (bijvoorbeeld a tot en met d)], is 
een korting van toepassing van: 

a. [percentage], voor cliënten met een in-
komen tot [percentage (bijvoorbeeld 
110%)] van het wettelijk minimumloon; 
b. [percentage], voor cliënten met een in-
komen vanaf [percentage gesteld onder a] 
tot en met [percentage (bijvoorbeeld 
130%)] van het wettelijk minimumloon. 

[3. De in het eerste lid genoemde bedragen 
zijn uitgedrukt in het prijspeil van [jaar van 
vaststellen bedragen] en worden ieder op-
volgend kalenderjaar gewijzigd aan de hand 
van ontwikkeling van [de consumentenprijs-
index OF het minimumloon, bedoeld in arti-
kel 8, eerste lid, onder a, van de Wet mini-
mumloon en minimumvakantiebijslag]. De 
berekende bedragen worden naar beneden 
afgerond op een veelvoud van € 0,2.  
4. Als toepassing is gegeven aan het vorige 
lid, draagt het college zorg voor de kenbaar-
heid van de laatstelijk in de plaats gestelde 
bedragen. ] 
 
Artikel 12a. Bijdrage in de kosten van maat-
werkvoorzieningen en pgb’s  
1. Een cliënt is een bijdrage in de kosten ver-
schuldigd voor een maatwerkvoorziening dan 
wel pgb, zolang de cliënt  van de maatwerk-
voorziening gebruik maakt of gedurende de 
periode waarvoor het pgb wordt verstrekt, en 
afhankelijk van het inkomen en vermogen van 
de cliënt en zijn echtgenoot. 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
2. Voor [nadere aanduiding groep personen ] 
geldt op de bijdrage voor een algemene voor-
ziening een korting van [percentage ]. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2. De bijdrage, dan wel het totaal van de bij-
dragen, is gelijk aan de kostprijs, tenzij over-
eenkomstig hoofdstuk 3 van het Uitvoe-
ringsbesluit Wmo 2015 [ of het volgende lid ] 
een lagere bijdrage is verschuldigd. 
 
Variant A (uitgebreide verlaging bijdrage voor 
alle categorieën personen, genoemd in artikel 
3.8, eerste lid, van het Uitvoeringsbesluit Wmo 
2015) 
[3. In afwijking van artikel 3.8, eerste lid, van 
het Uitvoeringsbesluit Wmo 2015 bedraagt 
de bijdrage, bedoeld in artikel 3.1, tweede lid, 
van het Uitvoeringsbesluit Wmo 2015 dan 
wel het totaal van deze bijdragen: 

a. voor de ongehuwde cliënt, niet meer 
dan [bedrag lager dan € 17,50] per bijdra-
geperiode met dien verstande dat dit be-
drag, indien zijn bijdrageplichtig inkomen, 
berekend volgens artikel 3.9 van het Uit-
voeringsbesluit Wmo 2015: 

1°. meer bedraagt dan [bedrag hoger 
dan € 22.632] en hij de pensioenge-
rechtigde leeftijd nog niet heeft bereikt, 
wordt verhoogd met een dertiende deel 
van [percentage lager dan 12,5%] van 
het verschil tussen dat inkomen en 
[bedrag hoger dan € 22.632]; 
2°. meer bedraagt dan [bedrag hoger 
dan € 17.033] en hij de pensioenge-
rechtigde leeftijd heeft bereikt, wordt 
verhoogd met een dertiende deel van 
[percentage lager dan 12,5%] van het 
verschil tussen dat inkomen en [be-
drag hoger dan € 17.033]; 

b. voor de gehuwde cliënt of de gehuwde 
cliënten tezamen, niet meer dan [bedrag 
lager dan € 17,50] per bijdrageperiode, 
met dien verstande dat dit bedrag, indien 
het gezamenlijke bijdrageplichtig inko-
men, berekend volgens artikel 3.9 van het 
Uitvoeringsbesluit Wmo 2015: 

1°. meer bedraagt dan [bedrag hoger 
dan € 35.000] en een van beiden of 
beiden de pensioengerechtigde leeftijd 
nog niet heeft bereikt of nog niet heb-
ben bereikt, wordt verhoogd met een 
dertiende deel van [percentage lager 
dan 12,5%] van het verschil tussen dat 
gezamenlijke inkomen en [bedrag ho-
ger dan € 35.000]; 
2°. meer bedraagt dan [bedrag hoger € 
23.525] en beiden de pensioengerech-
tigde leeftijd hebben bereikt, wordt 
verhoogd met een dertiende deel van 
[percentage lager dan 12,5%] van het 
verschil tussen dat gezamenlijke in-
komen en [bedrag hoger dan € 23.525]. 

4. De in het derde lid genoemde bedragen 
zijn uitgedrukt in het prijspeil van [jaar van 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
3. De kostprijs van een maatwerkvoorziening en 
pgb wordt bepaald: 

a. door een aanbesteding; 
b. na een consultatie in de markt, of 
c. in overleg met de aanbieder. 

 
4. In de gevallen, bedoeld in artikel 2.1.4, ze-
vende lid, van de wet, worden de bijdragen voor 
een maatwerkvoorziening of pgb door [instantie 
die zal innen ] vastgesteld en geïnd. 
5. Als de bijdrage voor een maatwerkvoorzie-
ning of pgb ten behoeve van een woningaan-
passing voor een minderjarige cliënt is verschul-
digd, is de bijdrage verschuldigd door de onder-
houdsplichtige ouders, daaronder begrepen 
degene tegen wie een op artikel 394 van Boek 1 
van het Burgerlijk Wetboek gegrond verzoek is 
afgewezen, en degene die anders dan als ouder 
samen met de ouder het gezag uitoefent over 
een cliënt. 
 
Variant A (raad delegeert aan college de be-
voegdheid om de hoogte van de bijdragen vast 
te stellen voor algemene voorzieningen en 
maatwerkvoorzieningen of pgb’s) 
6. Het college bepaalt bij nadere regeling: 
      a. voor welke algemene voorzieningen, niet 
     zijnde cliëntondersteuning, de cliënt een  
     bijdrage is verschuldigd; 

b. wat per soort algemene voorziening de 
hoogte van deze bijdrage is; 
c. voor welke groep personen een korting op 
de bijdrage van toepassing is, en 
d. dat de bijdrage voor maatwerkvoorzienin-
gen of pgb’s overeenkomstig artikel 3.1, 
tweede lid, van het Uitvoeringsbesluit Wmo 
2015 wordt verlaagd, waarbij wordt bepaald 
welke afwijkende bedragen, percentages en 

vaststellen bedragen] en worden ieder op-
volgend kalenderjaar gewijzigd aan de hand 
van de ontwikkeling van het minimumloon, 
bedoeld in artikel 8, eerste lid, onder a, van 
de Wet minimumloon en minimumvakantie-
bijslag. De berekende bedragen worden naar 
beneden afgerond op een veelvoud van € 0,2.  
5. Als toepassing is gegeven aan het vorige 
lid, draagt het college zorg voor de kenbaar-
heid van de laatstelijk in de plaats gestelde 
bedragen. ] 
 
Variant B (simpele verlaging bijdrage voor alle 
categorieën personen, genoemd in artikel 3.8, 
eerste lid, van het Uitvoeringsbesluit Wmo 2015) 
[3. Voor alle categorieën personen, genoemd 
in artikel 3.8, eerste lid, van het Uitvoerings-
besluit Wmo 2015 wordt de bijdrage, dan wel 
het totaal van de bijdragen, verlaagd door 
het percentage, genoemd in dat lid, te verla-
gen naar [percentage lager dan 12,5%]. ] 
 
6. De kostprijs van een: 

a. maatwerkvoorziening wordt bepaald door 
een aanbesteding, na consultatie in de markt 
of na overleg met de aanbieder; 
b. pgb is gelijk aan de hoogte van het 
pgb. 

7. In de gevallen, bedoeld in artikel 2.1.4, ze-
vende lid, van de wet, worden de bijdragen voor 
een maatwerkvoorziening of pgb door [instantie 
die zal innen ] vastgesteld en geïnd. 
8. De bijdrage voor een maatwerkvoorziening of 
pgb ten behoeve van een woningaanpassing 
voor een minderjarige cliënt is verschuldigd door 
de onderhoudsplichtige ouders, daaronder be-
grepen degene tegen wie een op artikel 394 van 
Boek 1 van het Burgerlijk Wetboek gegrond 
verzoek is toegewezen , en degene die anders 
dan als ouder samen met de ouder het gezag 
uitoefent over een cliënt. 



inkomensbedragen worden gehanteerd. 
 
Variant B (raad legt in de verordening de hoogte 
van de bijdrage voor algemene voorzieningen 
en maatwerkvoorzieningen of pgb’s vast) 
[Als gekozen wordt voor variant B, dan hier de 
tekst van artikel 3 en 4 van het Modelbesluit 
maatschappelijke ondersteuning 2015 opne-
men.] 
 
 
Artikel 13 (onderdeel G van het wijzigingsbesluit) wordt gewijzigd als volgt: 
 
Bestaande tekst 
 
Artikel 13. Kwaliteitseisen maatschappelijke 
ondersteuning 
1. Aanbieders zorgen voor een goede kwaliteit 
van voorzieningen, eisen met betrekking tot de 
deskundigheid van beroepskrachten daaronder 
begrepen, door: 

a. het afstemmen van voorzieningen op de 
persoonlijke situatie van de cliënt; 
b. het afstemmen van voorzieningen op an-
dere vormen van zorg; 
c. erop toe te zien dat beroepskrachten tij-
dens hun werkzaamheden in het kader van 
het leveren van voorzieningen handelen in 
overeenstemming met de professionele 
standaard; 
d. […], en 
e. […]. 

 
 
 
 
 
 
[2. Het college kan bij nadere regeling bepalen 
welke verdere eisen worden gesteld aan de 
kwaliteit van voorzieningen, eisen met betrek-
king tot de deskundigheid van beroepskrachten 
daaronder begrepen.] 
3. Onverminderd andere handhavingsbevoegd-
heden ziet het college toe op de naleving van 
deze eisen door periodieke overleggen met de 
aanbieders, een jaarlijks cliëntervaringsonder-
zoek, en het zo nodig in overleg met de cliënt ter 
plaatse controleren van de geleverde voorzie-
ningen. 
 

Nieuwe tekst 
 
Artikel 13. Kwaliteitseisen maatschappelijke 
ondersteuning 
1. Aanbieders zorgen voor een goede kwaliteit 
van voorzieningen, eisen met betrekking tot de 
deskundigheid van beroepskrachten daaronder 
begrepen, door: 

a. het afstemmen van voorzieningen op de 
persoonlijke situatie van de cliënt; 
b. het afstemmen van voorzieningen op an-
dere vormen van zorg en ondersteuning ; 
c. erop toe te zien dat beroepskrachten tij-
dens hun werkzaamheden in het kader van 
het leveren van voorzieningen handelen in 
overeenstemming met de professionele 
standaard; 
d. voor zover van toepassing, erop toe te 
zien dat de kwaliteit van de voorzieningen 
en de deskundigheid van beroepskrach-
ten tenminste voldoen aan de voorwaar-
den om in aanmerking te komen voor de 
in de toepasselijke sector erkende keur-
merken , en 
e. […]. 

 
 
 
 
 
2. Onverminderd andere handhavingsbevoegd-
heden ziet het college toe op de naleving van 
deze eisen door periodieke overleggen met de 
aanbieders, een jaarlijks cliëntervaringsonder-
zoek, en het zo nodig in overleg met de cliënt ter 
plaatse controleren van de geleverde voorzie-
ningen. 

 
Artikel 14 (onderdeel H van het wijzigingsbesluit) wordt gewijzigd als volgt: 
 
Bestaande tekst 
 
[Artikel 14. Meldingsregeling calamiteiten en 
geweld  
1. Het college treft een regeling voor het melden 
van calamiteiten en geweldsincidenten bij de 

Nieuwe tekst 
 
[Artikel 14. Meldingsregeling calamiteiten en 
geweld  
1. Het college treft een regeling voor het melden 
van calamiteiten en geweld  bij de verstrekking 



verstrekking van een voorziening door een aan-
bieder en wijst een toezichthoudend ambtenaar 
aan. 
2. Aanbieders melden iedere calamiteit en ieder 
geweldsincident dat zich heeft voorgedaan bij de 
verstrekking van een voorziening onverwijld aan 
de toezichthoudend ambtenaar. 
3. De toezichthoudend ambtenaar, bedoeld in 
artikel 6.1, van de wet, doet onderzoek naar de 
calamiteiten en geweldsincidenten en adviseert 
het college over het voorkomen van verdere 
calamiteiten en het bestrijden van geweld. 
4. Het college kan bij nadere regeling bepalen 
welke verdere eisen gelden voor het melden van 
calamiteiten en geweld bij de verstrekking van 
een voorziening.] 
 

van een voorziening door een aanbieder en wijst 
een toezichthoudend ambtenaar aan. 
 
2. Aanbieders melden iedere calamiteit en ieder 
geweldsincident dat zich heeft voorgedaan bij de 
verstrekking van een voorziening onverwijld aan 
de toezichthoudend ambtenaar. 
3. De toezichthoudend ambtenaar, bedoeld in 
artikel 6.1, van de wet, doet onderzoek naar de 
calamiteiten en geweldsincidenten en adviseert 
het college over het voorkomen van verdere 
calamiteiten en het bestrijden van geweld.] 
 

 

 
Artikel 15 (onderdeel I van het wijzigingsbesluit) wordt gewijzigd als volgt: 
 
Bestaande tekst 
 
Artikel 15.  Nieuwe feiten en omstandigheden, 
herziening, intrekking of terugvordering 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
[1. Onverminderd artikel 2.3.8 van de wet doet 
een cliënt aan het college op verzoek of onver-
wijld uit eigen beweging mededeling van alle 
feiten en omstandigheden, waarvan hem redelij-
kerwijs duidelijk moet zijn dat deze aanleiding 
kunnen zijn tot heroverweging van een beslis-
sing als bedoeld in artikel 2.3.5 of 2.3.6 van de 
wet. 
2. Onverminderd artikel 2.3.10 van de wet kan 
het college een beslissing als bedoeld in artikel 
2.3.5 of 2.3.6 van de wet herzien dan wel intrek-
ken als het college vaststelt dat: 

a. de cliënt onjuiste of onvolledige gegevens 
heeft verstrekt en de verstrekking van juiste 
of volledige gegevens tot een andere beslis-
sing zou hebben geleid; 
b. de cliënt niet langer op de maatwerkvoor-
ziening of het pgb is aangewezen; 
c. de maatwerkvoorziening of het pgb niet 
meer toereikend is te achten; 
d. de cliënt niet voldoet aan de aan de maat-
werkvoorziening of het pgb verbonden voor-
waarden, of 
e. de cliënt de maatwerkvoorziening of het 
pgb niet of voor een ander doel gebruikt.] 

3. Een beslissing tot verlening van een pgb kan 
worden ingetrokken als blijkt dat het pgb binnen 

Nieuwe tekst 
 
Artikel 15. Voorkoming en bestrijding ten 
onrechte ontvangen maatwerkvoorzieningen 
en pgb’s en misbruik of oneigenlijk gebruik 
van de Wmo 2015 
1. Het college informeert cliënten of hun ver-
tegenwoordiger in begrijpelijke bewoordin-
gen over de rechten en plichten die aan het 
ontvangen van een maatwerkvoorziening of 
pgb zijn verbonden en over de mogelijke 
gevolgen van misbruik en oneigenlijk ge-
bruik van de wet. 
[2. Onverminderd artikel 2.3.8 van de wet doet 
een cliënt aan het college op verzoek of onver-
wijld uit eigen beweging mededeling van alle 
feiten en omstandigheden, waarvan hem redelij-
kerwijs duidelijk moet zijn dat deze aanleiding 
kunnen zijn tot heroverweging van een beslis-
sing als bedoeld in artikel 2.3.5 of 2.3.6 van de 
wet. 
3. Onverminderd artikel 2.3.10 van de wet kan 
het college een beslissing als bedoeld in artikel 
2.3.5 of 2.3.6 van de wet herzien dan wel intrek-
ken als het college vaststelt dat: 

a. de cliënt onjuiste of onvolledige gegevens 
heeft verstrekt en de verstrekking van juiste 
of volledige gegevens tot een andere beslis-
sing zou hebben geleid; 
b. de cliënt niet langer op de maatwerkvoor-
ziening of het pgb is aangewezen; 
c. de maatwerkvoorziening of het pgb niet 
meer toereikend is te achten; 
d. de cliënt niet voldoet aan de aan de maat-
werkvoorziening of het pgb verbonden voor-
waarden, of 
e. de cliënt de maatwerkvoorziening of het 
pgb niet of voor een ander doel gebruikt.] 

4. Een beslissing tot verlening van een pgb kan 
worden ingetrokken als blijkt dat het pgb binnen 



[… (bijvoorbeeld zes maanden) ] na uitbetaling 
niet is aangewend voor de bekostiging van de 
voorziening waarvoor de verlening heeft plaats-
gevonden. 
[4. Als het college een beslissing op grond van 
het tweede lid, onder a, heeft ingetrokken en de 
verstrekking van de onjuiste of onvolledige ge-
gevens door de cliënt opzettelijk heeft plaatsge-
vonden, kan het college van de cliënt en degene 
die daaraan opzettelijk zijn medewerking heeft 
verleend, geheel of gedeeltelijk de geldswaarde 
vorderen van de ten onrechte genoten maat-
werkvoorziening of het ten onrechte genoten 
pgb.] 
5. Ingeval het recht op een in eigendom ver-
strekte voorziening is ingetrokken, kan deze 
voorziening worden teruggevorderd. 
6. Ingeval het recht op een in bruikleen verstrek-
te voorziening is ingetrokken, kan deze voorzie-
ning worden teruggevorderd. 
7. Het college onderzoekt uit het oogpunt van 
kwaliteit van de geleverde zorg, al dan niet 
steekproefsgewijs, de bestedingen van pgb’s. 
 

[… (bijvoorbeeld zes maanden) ] na toeken-
ning  niet is aangewend voor de bekostiging van 
de voorziening waarvoor de verlening heeft 
plaatsgevonden. 
[5. Als het college een beslissing op grond van 
het tweede lid, onder a, heeft ingetrokken en de 
verstrekking van de onjuiste of onvolledige ge-
gevens door de cliënt opzettelijk heeft plaatsge-
vonden, kan het college van de cliënt en degene 
die daaraan opzettelijk zijn medewerking heeft 
verleend, geheel of gedeeltelijk de geldswaarde 
vorderen van de ten onrechte genoten maat-
werkvoorziening of het ten onrechte genoten 
pgb.] 
6. Als  het recht op een in eigendom of in bruik-
leen  verstrekte voorziening is ingetrokken, kan 
deze voorziening worden teruggevorderd. 
 

 
Na artikel 15 (onderdeel J van het wijzigingsbesluit) worden een tweetal artikelen ingevoegd, luidend: 
 
Bestaande tekst 
 
 

Nieuwe tekst 
 
[Artikel 15a. Opschorting betaling uit het pgb  
 
Het college kan de Sociale verzekeringsbank 
gemotiveerd verzoeken te beslissen tot een 
geheel of gedeeltelijke opschorting voor ten 
hoogste dertien weken van betalingen uit het 
pgb als er ten aanzien van een cliënt een 
ernstig vermoeden is gerezen dat er sprake 
is van een omstandigheid als bedoeld in arti-
kel 2.3.10, eerste lid, onder a, d of e, van de 
wet. ] 
 
[Artikel 15b. Onderzoek naar kwaliteit en 
recht- en doelmatigheid maatwerkvoorzie-
ningen en pgb’s 
 
Het college onderzoekt periodiek, al dan niet 
steekproefsgewijs, het gebruik van maat-
werkvoorzieningen en pgb’s met het oog op 
de beoordeling van de kwaliteit en recht- en 
doelmatigheid daarvan. ] 
 

 
Artikel 16 (onderdeel K van het wijzigingsbesluit) wordt gewijzigd als volgt: 
 
Bestaande tekst 
 
Artikel 16. Jaarlijkse waardering mantelzor-
gers  
 
 

Nieuwe tekst 
 
Artikel 16. Jaarlijkse waardering mantelzor-
gers  
1. Mantelzorgers van cliënten in de gemeente 
kunnen door middel van een melding bij het 



 
 
 
 
Variant A (raad legt wijze van waardering in de 
verordening vast) 
De jaarlijkse blijk van waardering voor mantel-
zorgers van cliënten in de gemeente bestaat uit: 
[… (bijvoorbeeld een uitnodiging voor de dag 
van de mantelzorger, gezamenlijke kof-
fie/borrel/uitstapje, het verstrekken van een 
stadspas, een geldbedrag, cadeaubon, boe-
ket bloemen) ]. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Variant B (raad delegeert de vaststelling van de 
wijze van waardering naar het college) 
Het college bepaalt bij nadere regeling waaruit 
de jaarlijkse blijk van waardering voor mantel-
zorgers van cliënten in de gemeente bestaat. 

college voor het ontvangen van een jaarlijkse 
blijk van waardering in aanmerking worden 
gebracht. 
 
Variant A (raad bepaalt zelf waaruit de jaarlijkse 
blijk van waardering bestaat) 
2. De jaarlijkse blijk van waardering bestaat uit: 
[… (bijvoorbeeld een uitnodiging voor de dag 
van de mantelzorger, gezamenlijke kof-
fie/borrel/uitstapje, het verstrekken van een 
stadspas, een geldbedrag, cadeaubon, boe-
ket bloemen – desgewenst kan er onder-
scheid gemaakt worden tussen bijvoorbeeld 
jongeren en volwassenen) ]. 
 
Variant B (raad stelt een maximumwaarde vast 
en laat het verder aan het college om – eventu-
eel na overleg met aangewezen partijen – te 
bepalen waaruit de jaarlijkse blijk van waarde-
ring bestaat) 
2. De jaarlijkse blijk van waardering heeft een 
waarde van ten hoogste [bedrag] [ en wordt 
door het college jaarlijks na overleg met [… 
(bijvoorbeeld het steunpunt mantelzorg of de 
Wmo-raad)] vastgesteld ]. 
 
 
3. Het college kan bij nadere regeling regels 
stellen over op welke wijze zorg wordt ge-
dragen voor de jaarlijkse blijk van waarde-
ring voor de mantelzorgers van cliënten in de 
gemeente . 
 

 
Artikel 17 (onderdeel L van het wijzigingsbesluit) wordt gewijzigd als volgt: 
 
Bestaande tekst 
 
[Artikel 17. Tegemoetkoming meerkosten 
personen met een beperking of chronische 
problemen  
 
 
 
 
1. Het college kan in overeenstemming met het 
beleidsplan, bedoeld in artikel 2.1.2 van de wet, 
op aanvraag aan personen met een beperking 
of chronische psychische of psychosociale pro-
blemen die daarmee verband houdende aan-
nemelijke meerkosten hebben, en die een inko-
men hebben lager dan [percentage ] van het 
wettelijk minimumloon, een tegemoetkoming 
verstrekken ter ondersteuning van de zelfred-
zaamheid en de participatie. 
2. Het college kan bij nadere regeling bepalen in 
welke gevallen en in welke mate een tegemoet-
koming kan worden verstrekt.]  
 

Nieuwe tekst 
 
[Artikel 17. Tegemoetkoming meerkosten 
personen met een beperking of chronische 
problemen  
 
Variant A (vast bedrag per jaar, enkel voor aan-
gewezen inkomensgroep, zonder relatie tot spe-
cifieke voorziening) 
1. Het college kan in overeenstemming met het 
beleidsplan, bedoeld in artikel 2.1.2 van de wet, 
op aanvraag aan personen met een beperking 
of chronische psychische of psychosociale pro-
blemen die daarmee verband houdende aan-
nemelijke meerkosten hebben, en die een inko-
men hebben lager dan [percentage ] van het 
wettelijke minimumloon, een tegemoetkoming 
van [bedrag]  verstrekken ter ondersteuning van 
de zelfredzaamheid en de participatie. 
[2. De in het tweede lid genoemde bedragen 
zijn uitgedrukt in het prijspeil van [jaar van 
vaststellen bedragen] en worden ieder op-
volgend kalenderjaar gewijzigd aan de hand 
van ontwikkeling van [de consumentenprijs-



index OF het minimumloon, bedoeld in arti-
kel 8, eerste lid, onder a, van de Wet mini-
mumloon en minimumvakantiebijslag]. De 
berekende bedragen worden naar beneden 
afgerond op een veelvoud van € 0,2. 
3. Als toepassing is gegeven aan het vorige 
lid, draagt het college zorg voor de kenbaar-
heid van de laatstelijk in de plaats gestelde 
bedragen.]  
 
Variant B (tegemoetkoming voor bepaalde voor-
zieningen, ook als mogelijk alternatief voor pgb) 
1. Het college kan in overeenstemming met 
het beleidsplan, bedoeld in artikel 2.1.2 van 
de wet, op aanvraag aan personen met een 
beperking of chronische psychische of psy-
chosociale problemen die daarmee verband 
houdende aannemelijke meerkosten hebben, 
een tegemoetkoming verstrekken ter onder-
steuning van de zelfredzaamheid en de parti-
cipatie. 
2. De tegemoetkoming voor:  

a. taxikosten bedraagt jaarlijks: [bedrag];  
b. rolstoeltaxikosten bedraagt jaarlijks: 
[bedrag];  
c. een autoaanpassing bedraagt: [be-
drag]; 
d. verhuiskosten bedraagt: [bedrag]; 
e. aanschaf en onderhoud van een sport-
rolstoel bedraagt: [bedrag], en  
f. het bezoekbaar maken van een woning 
bedraagt: [bedrag]. 

[3. De in het tweede lid genoemde bedragen 
zijn uitgedrukt in het prijspeil van [jaar van 
vaststellen bedragen] en worden ieder op-
volgend kalenderjaar gewijzigd aan de hand 
van ontwikkeling van [de consumentenprijs-
index OF het minimumloon, bedoeld in arti-
kel 8, eerste lid, onder a, van de Wet mini-
mumloon en minimumvakantiebijslag]. De 
berekende bedragen worden naar beneden 
afgerond op een veelvoud van € 0,2. 
4. Als toepassing is gegeven aan het vorige 
lid, draagt het college zorg voor de kenbaar-
heid van de laatstelijk in de plaats gestelde 
bedragen.] ] 
 

 
Artikel 18 (onderdeel M van het wijzigingsbesluit) wordt gewijzigd als volgt: 
 
Bestaande tekst 
 
Artikel 18. Verhouding prijs en kwaliteit leve-
ring voorziening door derden  
1. Het college houdt in het belang van een goe-
de prijs-kwaliteitverhouding bij de vaststelling 
van de tarieven die het hanteert voor door der-
den te leveren diensten, in ieder geval rekening 
met: 

a. de aard en omvang van de te verrichten 

Nieuwe tekst 
 
Artikel 18. Verhouding prijs en kwaliteit leve-
ring voorziening door derden  
1. Het college houdt in het belang van een goe-
de prijs-kwaliteitverhouding bij de vaststelling 
van de tarieven die het hanteert voor door der-
den te leveren diensten in ieder geval rekening 
met: 

a. de aard en omvang van de te verrichten 



taken; 
b. een redelijke toeslag voor overheadkos-
ten; 
c. een voor de sector reële mate van non-
productiviteit van het personeel als gevolg 
van verlof, ziekte, scholing en werkoverleg; 
d. kosten voor bijscholing van het personeel, 
en 
 
 
 
 
 
 
 
 
e. […]. 

2. Het college houdt in het belang van een goe-
de prijs-kwaliteitverhouding bij de vaststelling 
van de tarieven die het hanteert voor door der-
den te leveren overige voorzieningen, in ieder 
geval rekening met: 

a. de marktprijs van de voorziening, en 
b. de eventuele extra taken die in verband 
met de voorziening van de leverancier wor-
den gevraagd, zoals: 

1o. aanmeten, leveren en plaatsen van de 
voorziening; 
2o. instructie over het gebruik van de 
voorziening; 
3o. onderhoud van de voorziening, en 

          4°. verplichte deelname in bepaalde  
         samenwerkingsverbanden (bijv. sociaal  
        wijkteams). 
 

taken; 
b. een redelijke toeslag voor overheadkos-
ten; 
c. een voor de sector reële mate van non-
productiviteit van het personeel als gevolg 
van verlof, ziekte, scholing en werkoverleg; 
d. kosten voor bijscholing van het personeel;  
 
e. de kosten van de beroepskracht, waar-
onder de loonkosten en overige kosten 
voortvloeiend uit de toepasselijke collec-
tieve arbeidsovereenkomst, de kosten van 
wettelijke verplichtingen ter zake van de 
arbeid en de overige kosten van wettelijke 
verplichtingen verbonden aan het leveren 
van een dienst, en 
f. […]. 

2. Het college houdt in het belang van een goe-
de prijs-kwaliteitverhouding bij de vaststelling 
van de tarieven die het hanteert voor door der-
den te leveren overige voorzieningen in ieder 
geval rekening met: 

a. de marktprijs van de voorziening, en 
b. de eventuele extra taken die in verband 
met de voorziening van de leverancier wor-
den gevraagd, zoals: 

1o. aanmeten, leveren en plaatsen van de 
voorziening; 
2o. instructie over het gebruik van de 
voorziening; 
3o. onderhoud van de voorziening, en 

          4°. verplichte deelname in bepaalde  
         samenwerkingsverbanden. 

 
  



Toelichting 
 
Algemeen 
De Centrale Raad van Beroep (hierna: CRvB) heeft op 18 mei 2016 uitspraak gedaan in drie zaken 
over huishoudelijke hulp op grond van de Wet maatschappelijke ondersteuning 2015 (hierna: Wmo 
2015) en één uitspraak in een zaak op grond van de Wmo van 2007. Naar aanleiding hiervan wordt 
de verordening aangepast. Daarnaast wordt van het moment gebruik gemaakt om enkele andere in-
houdelijke aanpassingen en redactionele verbeteringen door te voeren. De redactionele verbeteringen 
betreffen de artikelen 3, eerste lid, 4, tweede lid, 5, eerste lid, onder d, en derde lid, 11, derde en vier-
de lid (dat deels inhoudelijk ook gewijzigd is) en vijfde lid, artikel 12a, zesde tot en met achtste lid 
(nieuwe nummering), 14, eerste lid, 15, tweede tot en met zesde lid (nieuwe nummering) en 18, twee-
de lid, onderdeel b, onder 4. De inhoudelijke wijzigingen worden hieronder artikelsgewijs toegelicht. 
 
Artikelsgewijs 
 
Artikel I, onderdeel D 
Toelichting als bij het vierde lid voor variant A wordt gekozen 
Ondanks dat het derde tot en met vijfde lid grondig gewijzigd zijn, betreft de wijziging van artikel 11 
grotendeels een louter redactionele verbetering. Hierdoor komt de (al bestaande) strekking van de 
bepalingen duidelijker naar voren. Verder is in het vierde lid, onder g en h, (nieuw) de berekening van 
de hoogte van het pgb voor vervoer van en naar de dagbesteding en taxi- en rolstoelstoeltaxivervoer 
gekoppeld aan de daarvoor ‘in de regio gangbare toepasselijke tarief’. 
 
Toelichting als bij het vierde lid voor variant B wordt gekozen 
Er is met het vierde lid van artikel 11 voor gekozen om het vaststellen van nadere regels te delegeren 
aan het college. Gesteld kan worden dat de regels van het vierde lid een detailuitwerking betreffen 
van het bepaalde in het derde lid, onder b en c. Gezien deze aard van de regels – en het verdere wet-
telijke kader – lenen deze zich ogenschijnlijk in beginsel voor delegatie. Wel betreft het [nu, in tegen-
stelling tot voorheen,] enkel de nadere regels ten aanzien van de berekeningswijze van pgb’s; een 
detailuitwerking in aanvulling op het in de raadsverordening (derde lid) gestelde kader met de ‘essen-
tialia’. 
 
Ondanks dat het derde en vijfde lid grondig gewijzigd zijn betreft het hier louter redactionele verbete-
ringen. Hierdoor komt de (al bestaande) strekking van de bepalingen duidelijker naar voren.  
 
Artikel I, onderdeel E en F 
Naar aanleiding van de uitspraken van 18 mei 2016 van de CRvB is besloten de regeling van zowel 
de eigen bijdrage voor maatwerkvoorzieningen en pgb’s, als die voor algemene voorzieningen, voort-
aan volledig in de raadsverordening neer te leggen. Het oude artikel 12 is daarbij vervangen door een 
tweetal artikelen. Artikel 12 ziet nu enkel nog op de bijdrage voor algemene voorzieningen, artikel 12b 
ziet op de bijdrage voor maatwerkvoorzieningen en pgb’s. 
 
NB Afhankelijk van de gemaakte keuzes dienen individuele gemeenten deze toelichting zelf aan te 
vullen. De implementatiehandleiding en (integrale) toelichting bij de (integrale) modelverordening kun-
nen hiervoor als handvat dienen. 
 
Artikel I, onderdeel G 
In de verordening moet bepaald worden welke eisen worden gesteld aan de kwaliteit van voorzienin-
gen, inclusief eisen met betrekking tot de deskundigheid van beroepskrachten. In artikel 13 wordt – 
net als voorheen – in het eerste lid de hoofdregel vastgelegd. Detailafspraken kunnen daarnaast des-
gewenst vormgegeven worden via de contracten en afspraken met aanbieders. [Daarom is het tweede 
lid (oud) – dat een grondslag voor nadere regels bevatte – komen te vervallen.] Aan deze hoofdregel 
is een extra eis toegevoegd, namelijk dat aanbieders erop toe moeten te zien dat de kwaliteit van de 
voorzieningen en de deskundigheid van beroepskrachten tenminste voldoen aan de voorwaarden om 
in aanmerking te komen voor de in de toepasselijke sector erkende keurmerken (zo die er zijn). 
 
[Artikel I, onderdeel H 
Het vierde lid (oud) van artikel 14 – dat een grondslag voor nadere regels bevatte – is komen te ver-
vallen. In aanvulling op de meer praktische opdracht om feitelijk een regeling voor het melden van 



calamiteiten en geweld te treffen en eventueel een ‘werkinstructie’ vast te stellen is er geen reden om 
het college in aanvulling hierop nadere regels vast te laten stellen.] 
 
Artikel I, onderdeel I 
In de verordening moeten in ieder geval regels worden gesteld voor de bestrijding van het ten onrech-
te ontvangen van een maatwerkvoorziening of een pgb, alsmede van misbruik of oneigenlijk gebruik 
van de wet. Dat wordt onder meer gedaan in artikel 15. Aan het ‘bestrijden’ van ten onrechte ontvan-
gen maatwerkvoorzieningen en pgb’s gaat als het goed is een poging dit te ‘voorkomen’ vooraf. Dui-
delijke informatie over enerzijds de rechten en plichten van de cliënt en anderzijds de gevolgen van 
misbruik en oneigenlijk gebruik spelen hierbij een belangrijke rol. Daarom is het nieuwe eerste lid toe-
gevoegd, dat een ‘informatieplicht’ voor het college omvat. 
 
[Artikel I, onderdeel J 
Artikel 15a betreft een nieuw artikel. Hiermee wordt beoogd misbruik en oneigenlijk gebruik van pgb’s 
te bestrijden. De ratio is dat in bepaalde gevallen (tijdelijke) opschorting van een betaling uit het pgb 
naar aanleiding van een declaratie een beter instrument is dan beëindiging of weigering (op grond van 
artikel 2, vierde lid, van de Uitvoeringsregeling Wmo 2015) of zelfs intrekken of herzien van het verle-
ningsbesluit (op grond van artikel 2.3.10 van de wet). Middels opschorting kan ruimte geboden worden 
voor herstelmaatregelen of nader onderzoek. Bijvoorbeeld als het gaat om de overeenkomsten die de 
budgethouder is aangegaan of bij herziening van de toekenningbeschikking. Daarom is de mogelijk-
heid voor het college toegevoegd om de SVB te verzoeken over te gaan tot opschorting. Het college 
kan een verzoek enkel doen als een ernstig vermoeden is gerezen dat: 

1) de cliënt onjuiste of onvolledige gegevens heeft verstrekt en de verstrekking van juiste of volle-
dige gegevens tot een andere beslissing zou hebben geleid, 
2) de cliënt niet voldoet aan de aan het persoonsgebonden budget verbonden voorwaarden, of 
3) de cliënt het persoonsgebonden budget niet of voor een ander doel gebruikt. 

 
Van de onder 2 genoemde omstandigheid is ook sprake als de cliënt niet langer voldoende in staat is 
op eigen kracht, dan wel met hulp uit zijn sociale netwerk of van zijn vertegenwoordiger, de aan een 
persoonsgebonden budget verbonden taken op verantwoorde wijze uit te voeren, en als niet langer is 
gewaarborgd dat de diensten, hulpmiddelen, woningaanpassingen en andere maatregelen die tot de 
maatwerkvoorziening behoren, veilig, doeltreffend en cliëntgericht worden verstrekt. 
 
Uiteraard moet het college het verzoek goed motiveren en – met inachtneming van de daarvoor gel-
dende regels – de SVB van voldoende informatie voorzien op grond waarvan de SVB over kan gaan 
tot deugdelijke besluitvorming ten aanzien van het al dan niet nemen van een besluit tot opschorting. 
Verder kan er voor ten hoogste dertien weken worden opgeschort. Hierbij is aansluiting gezocht bij de 
termijn zoals deze ook wordt gehanteerd in artikel 4:56 van de Awb en onder de Wet langdurige zorg. 
 
Artikel 15b vervangt het oude artikel 15, zevende lid. Het onderwerp van het onderzoek is daarbij ech-
ter verbreed. Naast met het oog op de beoordeling van de kwaliteit, dient het college, al dan niet 
steekproefsgewijs, ook te onderzoeken of de verstrekte maatwerkvoorzieningen in natura en pgb’s 
worden gebruikt, respectievelijk besteed ten behoeve van het doel waarvoor ze zijn verstrekt en of de 
besteding op een rechtmatige manier gebeurt. Een onderzoek kan zowel betrekking hebben op het 
handelen van een cliënt of pgb-houder, als op de ondersteuningsverlening door een aanbieder. Het 
onderzoek kan onder meer bestaan uit: dossieronderzoek, bezoek aan de cliënt, bezoek aan de loca-
tie waar de cliënt ondersteuning krijgt en uit gesprekken met de aanbieder. Hieraan staat behoefte 
omdat bij twijfel over de kwaliteit, doelmatigheid en rechtmatigheid van geleverde ondersteuning, het 
onderzoek in het kader van artikel 2.3.9 van de wet onvoldoende houvast biedt. Op grond hiervan 
moet het college periodiek (ook) onderzoeken of er aanleiding is om een besluit tot verstrekking van 
een maatwerkvoorziening of toekenning van een pgb te heroverwegen.] 
 
Artikel I, onderdeel K 
In de verordening moet bepaald worden op welke wijze het college zorg draagt voor een jaarlijkse blijk 
van waardering voor de mantelzorgers van cliënten in de gemeente. De verordening moet in ieder 
geval óók voorzien in een procedure die waarborgt dat alle mantelzorgers, die voldoen aan de voor-
waarden, voor het ontvangen van een blijk van waardering in aanmerking kunnen worden gebracht. 
Dat is nu geregeld (eerste lid, een meldingsstelsel). Ten aanzien hiervan kan het college op grond van 
het derde lid (nieuw) nadere regels stellen. Gedacht kan worden aan: de wijze van melding (formulier 
of niet), de periode waarbinnen melding gedaan moet worden, welke gegevens overgelegd moeten 



worden (als er niet met een formulier gewerkt wordt), wanneer de jaarlijkse blijk van waardering wordt 
uitgereikt. Uitwerking van dergelijke regels van proceduretechnische en administratieve aard – zeker 
gezien het gegeven kader – leent zich in beginsel uitstekend voor delegatie aan het college. 
NB Individuele gemeenten kunnen naar aanleiding van de gekozen invulling van het tweede lid deze 
toelichting zelf aanvullen. 
 
[Artikel I, onderdeel L  
[…] 
 
NB Afhankelijk van de gemaakte keuzes dienen individuele gemeenten deze toelichting zelf in te vul-
len. De ledenbrief, implementatiehandleiding en (integrale) toelichting bij de (integrale) modelverorde-
ning kunnen hiervoor als handvat dienen.] 
 
Artikel I, onderdeel M 
Het college kan de uitvoering van de wet, met uitzondering van de vaststelling van de rechten en 
plichten van de cliënt, door aanbieders derden laten verrichten. Voor de gevallen waarin dit gebeurt 
moeten in de verordening regels gesteld worden, ter waarborging van een goede verhouding tussen 
de prijs voor de levering van een voorziening en de eisen die worden gesteld aan de kwaliteit daarvan. 
Daarbij dient in ieder geval rekening gehouden te worden met de deskundigheid van de beroeps-
krachten en de arbeidsvoorwaarden. Dit alles gebeurt in artikel 18. Aan het eerste lid is nu een extra 
(verplicht) aandachtspunt opgenomen: het college moet – in het belang van een goede prijs-
kwaliteitverhouding bij de vaststelling van de tarieven die het hanteert voor door derden te leveren 
diensten – nu óók rekening houden met de kosten van de beroepskracht, waaronder de loonkosten en 
overige kosten voortvloeiend uit de toepasselijke collectieve arbeidsovereenkomst, de kosten van 
wettelijke verplichtingen ter zake van de arbeid en de overige kosten van wettelijke verplichtingen 
verbonden aan het leveren van een dienst. 


