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Geachte leden van de Raad,

Sinds 1 januari 2016 hebben wij, samen met 14 regiogemeentenl, een contract
met Welzorg voor de levering en het onderhoud van Wmo-hulpmiddelen. Op B juni
2017 hebben wij u geTnformeerd over de tekortkomingen in de dienstverlening van
Welzorg en de stappen die de gemeenten daarom hebben gezet. Hierbij informeren
wij u over de stand van zaken.

Proces tot dusver
In februari 2077 is door alle betrokken gemeenten een ingebrekestelling gestuurd
naar Welzorg. Begin aprilZOLT hebben de betrokken gemeenten geconstateerd dat
Welzorg nog niet volledig aan het contract voldeed. De ingebrekestelling is toen
daarom onder voorwaarden verlengd tot 31 december 2OL7. Er is een
monitoringsplan opgesteld door de gemeenten, Daarin zijn indicatoren opgesteld
waarmee streng wordt gecontroleerd of Welzorg aan de eisen zoals gesteld in de
overeenkomst voldoet. De indicatoren zijn vastgelegd in een addendum. De
voortgang is scherp in de gaten gehouden.

Stand van zaken
De afgelopen periode heeft er een behoorlijke verbetering plaatsgevonden in de
dienstverlening van Welzorg. Er zijn voldoende aanknopingspunten om de
overeenkomst met Welzorg te continueren. De ingebrekestelling is daarom
opgeheven. De gemaakte afspraken in het addendum blijven echter van kracht en
de monitoring hierop wordt ook de komende tijd gehandhaafd. Zo wordt er op
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Hoogachtend,

BURGEMEE

ris

.L. Mee uwsen M

toegezien dat de afspraken met Welzorg in het belang van onze inwoners
nagekomen worden.

Wij vertrouwen erop u hiermee voldoende te hebben geTnformeerd.
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