Cliéntervaringsonderzoek Jeugdhulp (ouders)
2020 Gemeente Waalre

Aantallen

Uitgenodigd

Ingevuld

Respons

Jo\

CONTACT

66% 75% 90% 88%

wist waar zij werd snel vindt de medewerker vindt de omgang met de
moest zijn geholpen deskundig medewerker goed

1 [

10% R4

KWALITEIT

119 (+4%) 11% (+4%)

14%+2)

20% (+9%) 17%(+3%)

RESULTAAT

70% (-9%) 67%(—10%’)

74%.6%)

Door de hulp voelt mijn kind zich beter Door de hulp voel ik mij beter Ik ben tevreden over het bereikte
resultaat van de hulp



