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ONDERZOEKSVRAGEN

1. Onderzoeksvragen over het beleid:

Beleid hierover vastgesteld, normen aanwezig, welke ambities over klantvriendelijkheid?

2. Onderzoeksvragen over de registratie van de meldingen:

Welke mogelijkheden voor melden, wijze van registratie, relatie met eerdere meldingen ?

3. Onderzoeksvragen over toewijzen, behandelen en terugkoppelen van de meldingen:

Hoe afhandeling ingericht en informatie aan inwoners over status/afhandeling?

4. Onderzoeksvragen over het monitoren:

Aantal meldingen, termijn van afhandeling, afhandeling volgens de gestelde normen?

5. Onderzoeksvragen over de opvattingen en beelden bij inwoners :

Het oordeel van inwoners, die afgelopen twee jaar een melding over de openbare ruimte hebben gedaan.

6. Onderzoeksvragen over evalueren en verantwoorden:

Leren van ervaringen, hoe raad, college en ambtelijke organisatie hierover geinformeerd ?
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Voor de uitvoering van het onderzoek wordt naast de inzet
vanuit de Rekenkamercommissie gebruik gemaakt van het
onderzoeksbureau PBLQ, dat door de NVRR is geselecteerd.
Voor het onderzoek wordt de volgende fasering voorzien.




