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Waalre, 20 februari 2024
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Schuldhulpverlening

* Schuldbemiddeling en schuldsanering
 Samenwerking via Kredietbank Limburg




Inburgering

* Wet Inburgering in werking getreden op 1 januari 2022

* In eerste instantie belegd bij gemeente Veldhoven

* Per 1 februari 2024 terug naar CMD

* Toename in aantallen en werkbelasting

* Betere samenwerking met Steunpunt Vluchtelingwerk Waalre
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Algemene bijstand

e Uitvoering vanuit Veldhoven
* Waalre volgt beleid Veldhoven

* Rekenkamerrapport 2022: Veldhoven hanteert eenzelfde filosofie als
Waalre

* Inbreng Waalre op casusniveau doorslaggevend
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Categoriale bijzondere bijstand

* Individuele inkomenstoeslag
* Meedoen-bijdrage

* Collectieve zorgverzekering
* Energietoeslag




Individuele bijzondere bijstand

* Voor onverwachte kosten
* Bijzondere en noodzakelijke kosten
* Maatwerkbeoordeling
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Werkwijze Waalre

* Brede samenwerking
e Korte lijnen
* Ruimte voor maatwerk




Samenwerking Veldhoven

* Brede samenwerking
* Overeenkomsten in visie/filosofie
* Doorlopende afstemming en evaluatie




Cliéntervaringsonderzoek

 Gemiddelde rapportcijfer voor de ondersteuning is een 7,5
* Gemiddeld rapportcijfer voor contact met de gemeente is een 7,8

* Klachtenprocedure
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Trends & cijfers

. Veranderingen wet- en
regelgeving




Trends & cijfers

* Dalend aantal mensen in bijstand

 Complexere problematiek in de bijstand

e Uitkering met 10,15% gestegen per 1 januari 2023
 Sterke impact van energietoeslag op koopkracht




Veranderingen wet- en regelgeving

* Versoepeling kostendelersnorm
* Verruiming inkomstenvrijlating
 Participatiewet in Balans
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