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Programma Slimme Wijk Waalre

Toelichting op het project “Slimme Wijk”

De Unieke samenwerking

Het onderzoekstraject
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Oktober

Marit Janssen, innovatieteam

—alk

Clemens Veraa, projectmanager Vastgoed - Groningen
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Oktober is een ouderenzorgorganisatie:

* Inderegio de Kempen, Veldhoven en Waalre.

* 9verpleeghuizen: mensen met dementie, somatische aandoeningen, revalidatie, dagbesteding en
hospice.

* 11 wijkzorgteams
* In totaal wonen er 600 bewoners in de verpleeghuizen.

* Bieden wijkzorg aan 620 en hulp bij het huishouden aan 1750 mensen die zelfstandig thuis wonen.

* Dit doen we met ruim 1870 medewerkers en 900 vrijwilligers.
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Strategische route Oktober

* We gaan voor de beste bewoners- en cliéntervaringen
e Maatwerk en betrokkenheid van familie en vrienden.

* We werken samen in de regio

» Versterken elkaar, nieuwe samenwerkingsvormen en investeren in relaties voor de lange
termijn.

* We organiseren onszelf toekomst bestendig

* Financieel gezond, anticiperen op actuele ontwikkelingen en beslissingen voor de lange
termijn.
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Slim wonen ontzorgt

* Het verpleeghuis is onderdeel van de samenleving.

* |nzetten van innovatie en ontwerpprincipes voor
een veilige omgeving bewoners en ontlasten personeel.

e Leven in vrijheid en veiligheid voor bewoners:
andere manier van werken.
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“Kwaliteit van leven, daar gaan we samen
voor."
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Wooninc.

Anja van Lier
* Concernadviseur

* Projectleider Slimme Wijk

WOONINC.

Visie

Kwaliteit van leven begint met goed wonen. Hoe goed wonen er
precies uitziet, is voor iedereen anders. Wij vinden dat iedereen prettig
moet kunnen wonen. Dat is meer dan een huis alleen. Het zijn ook de
buurt, de voorzieningen en de verbinding met anderen. Dat vraagt om
een actieve en innovatieve rol als woningcorporatie. Blijven
ontwikkelen, durven en initiéren. We zien het als onze sociale
verantwoordelijkheid.

Focus

* Huisvesting en dienstverlening aan senioren
 Langer goed zelfstandig wonen

* Samenwerking met lokale partners



Wooninc.

Totaal 10.720

Best 110

Qirschot 929

Nuenen 17

Eindhoven 7.756
Geldrop-Mierlo 967
Veldhoven 269

Reusel-De Mierden 103 Waalre 277

O Heeze-Leende 48

Bladel 70

Bergeijk 174

Woningbezit per 31 december 2020

exclusief Stayinc.

WOONINC.



Wooninc.

Strategische speerpunten voor de periode 2022 — 2025

WOONINC.
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We upgraden onze
bestaande voorraad
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We staan voor
betaalbare kwaliteit

We pakken de krapte
in de woningmarkt aan

© A
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We versterken de We bouwen via onze
leefbaarheid van onze dochter Stayinc. verder aan
woongebouwen en buurten het middenhuursegment

We breiden onze positie
als dé seniorenhuisvester

verder uit



Wooninc.

* Woonconcepten: basis — extra — compleet

Intramurale zorg binnen wooncomplex

Langer goed zelfstandig wonen
* Slimme Wijk
* Telelock
* Zlimsamen, leefsamen

SeniorenPunt

o o
Senioren % woONINnC
Punt o Wij bewegen met je mee

Voor wonen, zorg en welzijn
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Technische Universiteit Eindhoven
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Ir. Anne Grave

Onderzoeker Smart Architectural Technologies

TU/e
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Shifting social fabric (Humanized architecture)

Technological development (Smart architecture)
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Technische Universiteit Eindhoven
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Deel Academy

ocial inclusion through technological ana

spatial placemaking to create dementia

friendly communities. Sint Jozefoord
Nursing home

Smart architecture unburdens care: Care Social housing from an empathic
Organization RSZK Perspective. Housing Association Domus.

@Eindhoven @Roermond

@Nuland

Enabling the disabled, 5iz0, Care Coffr: Elisabeth hof: Living with dementia Architecture for enforcing social
Organization for people with a disability Smart Architectural Housing, @Culemborg structure, Housing Association Talis

@Denbosch @ Nijmegen

T

NEDERLAND

Cohousing

'5'., Dutch Empathic
"o, Environment Livinglabs
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De meerwaarde van
gemeenschappelijk wonen
in een vergrijzende

Operatie
ontmoetingsruimtes

Sociale woningbouw vanuit
empathisch perspectief

0
-

ACADEMY
HET DORP
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Ruimte voor
duurzaam geluk

Vergroten van
zelfredzaamheid door

v @ = @ (zorg)technologie @;

De Guiding Environment

Empathic Living Labs
Research projects Chair
Smart Architectural
Technologies- TUe
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NEDERLAND

A RSZK

ZorgProfessionals

Ontwerp van gemeen-
schappelijk wonen voor
sociale interactie en cohesie

Slim wonen ontzorgt

pou

Exploring a Healthy Ageing
Community in Immersive
Virtual Reality Environmpas

| Improving the indoor
climate environment incare
homes for older adults

Circular systems for the
houses of older adults



Toelichting Slimme Wijk

e De Malvalaan
* De maatschappelijke uitdagingen
* De unieke samenwerking

* Visie
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Waalre — De Voldijn - Malvalaan
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Duotank Group
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Malvalaan — huidige situatie
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Maatschappelijke uitdagingen

* Door dubbele vergrijzing voor meer en complexere zorgvragen: enorme druk op
(in)formele ondersteuning.

* Ontgroening en vergrijzing zorgt voor arbeidstekort.

* Problematiek op de woningmarkt maakt betaalbaar wonen lastig: tekort aan
woonvormen.

* Individualisering van de samenleving vermindert sociale cohesie: meer vraag naar
ondersteuning vanuit professionals.

* Inzet van innovaties (bv. technologische) om te voldoen aan ondersteuningsbehoefte:
niet voor iedereen weggelegd.

Dit vraagt om anders organiseren van de leefomgeving!

20



Maatschappelijke uitdagingen

) R Het aantal ouderen, gehandicapten en chronisch
NOS Nieuws « Donderdag 20 januari 2022, 17:31 . .. . . .. : :
zieken dat thuis intensieve verzorging krijgt, is sinds

Onderzoek: tekort aan zorgpersoneel op lange 2015 met 23 procent toegenomen.

termijn alleen maar groter
NOS Nieuws « Donderdag, 17:57

NZa: plotse toename wachtrijen in langdurige

Noodscenario door “ord

personeelstel_(ort bij zorginstelling | Verpleegkundige Merel (27):

voor ouderen in Veldhoven "Knelpunten langer thuis wonen™ ‘Wijkzorg kan bijna niet efficiénter’
NOS Nieuws s Donderdag 30 december 2021, 06:00 NOS Nieuws « Woensdag 17 februari 2021, 16:06

Gemeenten: gebrekkige doorstroming ouderen

Schreeuwend tekort aan woningen, wat moet
oorzaak van problemen woningmarkt

eraan gedaan worden?

Zondag 29 maart 2020, 08:25

Mantelzorgers onder druk: "Wie zorgt er voor Hoonersis d ind
mijn moeder als ik ziek word?" Jongeren en Oll. ereninde
knel door groeiend

woningtekort 21


https://www.ed.nl/brabant/verpleegkundige-merel-27-wijkzorg-kan-bijna-niet-efficienter~af6af805/
https://nos.nl/artikel/2413851-onderzoek-tekort-aan-zorgpersoneel-op-lange-termijn-alleen-maar-groter
https://nos.nl/artikel/2446472-nza-plotse-toename-wachtrijen-in-langdurige-zorg
https://nos.nl/artikel/2411305-gemeenten-gebrekkige-doorstroming-ouderen-oorzaak-van-problemen-woningmarkt
https://www.trouw.nl/economie/jongeren-en-ouderen-in-de-knel-door-groeiend-woningtekort~b3901d8d/?referrer=https%3A%2F%2Fwww.google.com%2F
https://nos.nl/artikel/601231-knelpunten-langer-thuis-wonen
https://www.trouw.nl/zorg/het-aantal-mensen-dat-intensieve-thuiszorg-ontvangt-is-flink-gegroeid~bad6edc3/
https://www.ed.nl/veldhoven/noodscenario-door-personeelstekort-bij-zorginstelling-voor-ouderen-in-veldhoven~adef01dc/
https://nos.nl/artikel/2369109-schreeuwend-tekort-aan-woningen-wat-moet-eraan-gedaan-worden
https://nos.nl/nieuwsuur/artikel/2328687-mantelzorgers-onder-druk-wie-zorgt-er-voor-mijn-moeder-als-ik-ziek-word

Oplossingen

Zondag 25 september, 21:07

L] | u m 7
MNOS Nieuws s Donderdag 1 september, 09:48 Optoppen als OPIOSSIng voor de wonlngnood .

) i o . ] ‘Alleen nog de buren overhalen’
Dementievriendelijke straat in Dronten: rustig,

herkenbaar en veili
g Mening | Lang thuis wonen van

oudere leidt soms tot eenzaamheid;
prettig ouder worden in geclusterde

Versobering ouderenzorg onvermijdelijk, groter woonvorm
beroep op mantelzorgers ook

Woensdag, 20:01

Hl!_lll'!'lu_is in ruil voor Advies aan kabinet: zoek personeel buiten EU
vrijwilligerswerk in de zorg: voor langdurige zorg

experiment in Deurne tegen
personeelstekort
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https://nos.nl/artikel/2442828-dementievriendelijke-straat-in-dronten-rustig-herkenbaar-en-veilig
https://nos.nl/nieuwsuur/artikel/2446001-optoppen-als-oplossing-voor-de-woningnood-alleen-nog-de-buren-overhalen
https://www.ed.nl/opinie/mening-lang-thuis-wonen-van-oudere-leidt-soms-tot-eenzaamheid-prettig-ouder-worden-in-geclusterde-woonvorm~aa6096f9/
https://nos.nl/artikel/2320753-versobering-ouderenzorg-onvermijdelijk-groter-beroep-op-mantelzorgers-ook
https://www.ed.nl/de-peel/huurhuis-in-ruil-voor-vrijwilligerswerk-in-de-zorg-experiment-in-deurne-tegen-personeelstekort~a03b44ea/
https://nos.nl/nieuwsuur/artikel/2446371-advies-aan-kabinet-zoek-personeel-buiten-eu-voor-langdurige-zorg
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Visie traject

e Waarden verkennen e Het bouwend verwoorden van de
* QOriéntatie Smart Cities kernwaarde
* Delen best practices e Basis voor gezamenlijke visie

24



Visie Slimme Wijk

Onze visie is dat de wijk, gebouwen en dienstverlening
bijdragen aan de mogelijkheid om de bewoners te empoweren
zodat zij zo zelfstandig mogelijk kunnen blijven wonen.

De woonomgeving en dienstverlening zijn expliciet gericht op
het vergroten van de eigen regie van de bewoners en hun
actieve bijdrage aan de wijk.




prof.dr: i
oharﬂmad1

Smal’t

Leading Lector

’ @Academy Built Envir onment

| Lector Architecture in
Health @HAN

| Scientific Director

@ Dutch Empathic
Environment Livinglabs

| Lector Architecture in
Health (@ HAN

' Scientific Director

@ Dutch Empathic
wl onment Lginglabs

fed % ﬂti @




SLIM staat voor

§ociaa|: ontmoeten, betrekken bij de wijk, een betrokken wijk en betrokken eigen netwerk.

Leefbaar: inwoners zo lang mogelijk in hun kracht houden.

In novatief: adequate basisinfrastructuur zoals woonvormen, (wijk)voorzieningen en digitale
infrastructuur.

Mensgericht: stimuleren en ondersteunen van zelf- en samenredzaamheid.

27



Samenwerkingsstructuur

Bestuurlijk overleqg

Het werstevigen van het
partnership tussen de
organisaties

Sbhvurgroep SLIM
Verbinding tussen
antwikkelingen en onderzoek
= Slimme Wijk; Proceshbewaking: el -
Beshuitvorming Verbindingsoverleg
Betrokkenen informeran en
betrekken: Credren en
behouden verbinding

Onderzoek &

: Afstemming
gEI’I’IEE'IEEhBPEFIIrI’I‘III‘Ig Q’HEWlHH-EH!I'I &n bewaken
Vormgeven aan de gemeenschap samenwerking; Verbinding Ruimtelijke & Vastgoed
Fondom oe Manvaiaan de tussen onderzoek en ontwikkeling
Gezamenlifke processen o.a.
Verbinding tussen onderzoek en ruimtelijke ontwikkelingen;
vastgoedontwikieling;
Communicatie en organisatie;
Codrdineren deelprojecten

redfredzaamheid en verbinding ontwikkeling Slimme Wijk
stimuleert. - d
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Onderzoek SLIMme Wijk

WAALRE - Met de sloop van 't
Laar wordt het zichtbaar dat
woningcorporatie Wooninc., zor-
ginstelling Oktober, de gemeente
Waalre en de Technische Univer-
siteit Eindhoven samen werken
aan de herontwikkeling van het
gebied rondom de woongebou-
wen aan de Malvalaan.

 DEEL Academy Sons..,
* Onderwijs
* Nieuwsbrief
* Schakel

* Website
www.slimmewijkwaalre.nl

Ook op de achtergrond zijn de
organisaties druk bezig met on-
derzoek en verzamelen ze ideeén
voor het ontwerp van het gebied.
Dit doen ze samen met buurtbe-
‘woners én met potentiéle toekom-
stige bewoners met dementie.

Om het nieuwe zorggebouw goed
aan te laten sluiten op de wensen
en behoeften van deze senioren,
startten de onderzoekers van de

Tijdens de koffie werden verschillende foto’s getoond om behoeften
op te halen bij bewoners van de Hoevenakkers.

TU/e een onderzoek samen met graag doen. Om deze gesprekken meegenomen worden in het ont-
werknemers en bewoners van de  te begeleiden, werd bij elk ge- werpen van de buitenruimte in
Hoevenakkers. Mensen met de-  sprek een foto getoond. Daarop  het Malvalaan-gebied.
. mentie hebben soms meer moeite  stond bijvoorbeeld een gezamen-
om zich te uiten. Daarom worden  li
de behoeften van ouderen met
dementie niet altijd meegenomen
in het ontwerp van nieuwe zorg-
gebouwen. Om te zorgen dat dit
hier wel gebeurt, is gezocht naar
de beste manier om de wensen en
behoeften van de bewoners met
dementie te peilen.

d & ‘Bewonersparticipatie,
. Bij de koffie hoe doe je dat?*

Tijdens verschillende koffiemo- |

menten konden de bewoners met
zorgmedewerkers (die ze ken-
nen en vertrouwen) kletsen, bij-
voorbeeld over activiteiten die ze




Succesfactoren samenwerking

Rol bestuurders Oktober en Wooninc. en professor Masi Mohammadi (TU/e)

Gezamenlijk visie traject
* elkaar beter leren kennen
e waarden herkenning
e gezamenlijke visie op het gebied en onderzoek

Ondersteuning door gemeente

Betrekken van de wijk en stakeholders

Samen doorzetten

30



Het onderzoek



Het onderzoek

Mohammadi, 2017 32



Onderzoek
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Almere, Herman Hertzberger
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Living Lab

* Een praktijkomgeving om complexe vraagstukken zoals wonen
(met zorg) op een integrale en continue wijze te onderzoeken.

* Bewonersgerichte aanpak

e Effecten van genomen maatregelen en innovaties te meten en om
te zetten in bruikbare maatregelen en realistische (ontwerp)
oplossingen.

* Doel is om voor de kwetsbaren onder ons, de bekende en
aanwezige verworvenheden van de technologische vooruitgang
ook op wijkniveau en in de woonomgeving toe te passen

34



Onderzoekstraject

w

Een wijk als Living Lab:

Praktische Oplossingen

il

(Ontwerp)principes
&
ruimtelijke richtlijnen

Handvaten integrale
samenwerking
&

gemeenschapsvorming

35



Onderzoekstraject

Sociaal

Doel Sociale cohesie

Onderzoek

Leefbaar

Gezondheid

Innovatief

Zelfredzaamheid

Mensgericht

Gemeenschaps-

vorming

36



Onderzoekstraject

Sociaal

Doel Sociale cohesie

Formele & informele

Onderzoek ontmoeting

Leefbaar

Gezondheid

Mentale gezondheid

Innovatief

Zelfredzaamheid

Leven in veilige vrijheid

Mensgericht

Gemeenschaps-
vorming

Participatie
(gemeenschaps-
vorming & co-design)

37



Samenwerking
- Subsidieproject GELIJK

S O C i a a | - Talis project (DEEL academy)

Formele & informele ontmoeting

* Onderzoek: Verkennen van sociaal-ruimtelijke factoren
die formele en informele sociale interactie beinvlioeden

* Onderzoeksactiviteiten: Braderie, dialoogsessies, expert
interviews

* Realisatie: Ontwerpprincipes informele ontmoeting &
ontmoetingsruimte

* Doel: versterken publieke familiariteit en sociale cohesie




Leefbaar

Stimuleren & ondersteunen (mentale) gezondheid

Onderzoek: Verkennen van restorative environment principes
die mentale gezondheid van ouderen verbeteren.

* Onderzoeksactiviteiten: Walking interviews

* Realisatie: Ontwerpprincipes landschapsontwikkeling om
mentale gezondheid te bevorderen

* Doel: Mentale gezondheid van ouderen bevorderen

Samenwerking
- PhD Traject

39



Samenwerking
- Guiding Environment

I n n Ovatief - PhD Traject

Zelfredzaamheid & technologische innovatie

Onderzoek: Verkennen van innovatie voor verbeteren
van ‘leven in veilige vrijheid’

* Onderzoeksactiviteiten: Digital twin model & Guiding
Environment

* Realisatie: Technische innovatie & digital twin model

* Doel: Technologie geintegreerd in de wijk die personen
ondersteund en stimuleert. Men kan langer zelfstandig
thuiswonen

40
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Samenwerking
- Guiding Environment

I n n OvatiEf - PhD Traject

Zelfredzaamheid & technologische innovatie

42
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Samenwerking

MensgeriCht - SURF project

Participatie — Co-design & Gemeenschapsvorming

Onderzoek: Verkennen wensen en behoeften op het
gebied van bewonersparticipatie & state of the art van
participatie processen en (creatieve) participatie-
methoden

Onderzoeksactiviteiten: Interviews, dialoogsessies,
stakeholder analyse, braderie, enquéte

Realisatie: Tool participatie in ruimtelijke ontwerpproces
Doel: Stimuleren van gemeenschapsvorming

Braderie

45


https://www.youtube.com/watch?v=85XyJJDOnao

Ontwikkeling en realisatie

Stedenbouwkundig proces

Ontmoetingsruimte

Omgevingsdialoog

Informatiepunt

46



Stedenbouwkundige ontwikkeling
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Ontmoetingsruimte

Wielke functies 2okt u?
Watzoy uer wllendoen?

T ol
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Omgevingsdialoog
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Gemeenschapsvorming
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Informatiepunt i Ontmoetingsruimte
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Waar doen we het voor

Sociaal

Leefbaar

Innovatie

Mensgericht

Een wijk voor haar bewoner

wooNinc. g oktober
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Bedankt voor u aandacht
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