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Geachte leden van  de Adviesraad,  

 

W i j  hebben u gevraagd advies u i t  te  brengen over  de Verordening Jeugd 2020.  U heef t  uw advies 

op 15 oktober  aan  ons gestuurd  en wi j  danken u har te l i jk  voor  het  u i tgebrachte advies.  Uw advies 

en deze b r ie f  zu l len we aanbieden aan de gemeenteraad ,  zodat  deze  documenten betrokken 

worden b i j  de  bes lu i tvorming.   

 

U geef t  in  uw advies aan  zich in  hoo fd l i jnen te  kunnen vinden in  de co nceptverordening.  U 

adviseert  ons daar in  enkele  punten te  verwerken.  Hieronder gaan wi j  in  op deze punten,  door uw 

vraag met  daaronder het  antwoord  te  fo rmuleren.  

 

1 .  Het  resul taa t  ger icht  werken aan maatschappel i jke doelen mag n iet  ten  koste gaan van de 

kwal i te i t  van zorg.  Zo zou het  kunnen voorkomen dat  het  ene t ra ject  b innen de geste lde 

doelen en de daarb i j  horende uren gehaald word t ,  maar in  een ander t ra ject  meer uren 

nodig z i jn  om tot  een goed verantwoorde maatschappel i jke kwal i te i t  te  komen.  

Bi jvoorbeeld omdat  de  ontwikkel ing van de jeugd ige anders ver loopt  dan vooraf  ingeschat .  

Hier  moet  ons inziens a l t i jd  ru imte voor b l i j ven .  De c l iënt  mag n iet  de dupe worden van  

mogel i jke verschi l len van inzicht  tussen zorgver lener en gemeente.   

 

Het  u i tgangspunt  b i j  het  b ieden van hulp is  dat  de jeugdigen geholpen wordt .  Daarom zal  

hu lpver len ing worden ingezet ,  to tdat  he t  beoogde resul taat  is  behaald .  Het  resul taat  gestuurd 

werken s lu i t  aan  b i j  de (on)mogel i jkheden van jeugdigen en gezinnen en er  za l  b innen de kaders 

maatwerk worden geleverd.  De eers te twee jaar  wordt  de  jeugdhulpaanbieder nog betaald  op 

bas is  van de geleverde d iensten/uren.  Ind ien er  dus meer  inspanning nodig is  om he t  resul taat  te  

behalen,  kan de aanbieder dus ook de meeruren in  rekening brengen.  Voorwaarde  is  wel  da t  b i j  

een overschr i jd ing van het  budget  de aanbieder kan onderbouwen waarom deze ext ra inzet  

noodzakel i jk  is .  

 

2 .  Gedurende het  gesprek op 11 september kwam naar voren dat  het  SKT zowel  

verantwoordel i jk  is  voor  het  a fgeven van de beschikk ing a ls  het  in  sommige geval len  

leveren  van  de gevraagde jeugdhulp.  Daarmee wordt  impl ic ie t  geste ld ,  dat  het  SKT over 
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vo ldoende mul t id isc ip l ina i re  deskundigheid moet  beschikken om tot  een wensel i jke en 

rea l is t ische ind icat ie  te  komen.  Di t  kan afhankel i jk  van d e s i tua t ie  door  dezel fde 

medewerker  van he t  SKT worden vormgegeven.  In  een dergel i jk  geval  zou het  voor  de 

c l iënt  onduidel i jk  kunnen zi jn  wanneer  het  eers te proces (beschikk ing afgeven)  is  a fgerond 

en het  vo lgende proces (zorg lever ing)  begint .  We achten he t  van g root  be lang dat  d i t  

he lder  aan de c l iënt  gecommuniceerd wordt ,  zodat  het  ind icat ieproces wordt  a fgerond met  

een voor de c l iënt  he ldere beschikk ing.  Daarb i j  v indt  de  ASDW  het  be langr i jk  dat  aan  

c l iënten b i j  deze beschikk ing vermeld wordt  dat  e r  ru im te is  om ind ien gewenst  in  bezwaar 

en beroep te  gaan tegen de beschikk ing en hoe dat  dan in  z i jn  werk gaat ,  ondanks dat  

zorgver len ing door dezel fde medewerker  van het  SKT a l  gesta r t  kan zi jn .  Daarb i j  v inden 

wi j  dat  er  ook bele idsmat ig  oog moet  z i jn  voor  de  afhankel i jkheidsre la t ie  tussen de c l iënt  

en het  SKT.   

 

Cl iënten hebben het  recht  om in  bezwaar  o f  beroep te  gaan.  Hierom is  het  van belang dat  zi j  h ie r  

vo ldoende duide l i jk  over  worden ge ïnformeerd .  Het  ind icat ieproces voor het  ze l f  hu lpver lenen 

vanui t  het  SKT zal  zodanig worden inger icht ,  da t  het  voor  de c l iën t  vo ldoende duide l i jk  is  op 

welke wi j ze e r  bezwaar gemaakt  kan worden.   

 

3.  Voorheen werd een  beschikk ing afgegeven in  uren.  Hierb i j  is  het  voor  de  c l iënt  he lder  op 

hoeveel  uur  jeugdhulp h i j  recht  heef t .  Ind ien een beschikk ing wordt  a fgegeven in  termen 

van het  te  behalen maatschappel i jke doel ,  is  het  aan de c l iënt  om samen met  de 

zorgver lener te  bepalen hoeveel  u ren jeugdhulp h ier toe noodzakel i jk  z i jn .  Mocht  de c l iënt  

h ierover  met  de zorgaanbieder geen overeenstemming bere iken,  is  ons onduidel i jk  to t  wie  

de c l iënt  z ich dan kan r i chten.  In  de oude s i tuat ie  bestond de mogel i jkhe id voor  de c l iënt  

z ich te  r ichten to t  de gemeente met  de boodschap dat  de aanbieder n ie t  ( in  vo ldoende 

mate)  voorzie t  in  de  door de gemeente geïndiceerde uren jeugdhulp.  In  het  gesprek van 11 

september werd  door de  medewerkers  van de  gemeente aangegeven dat  het  

k lachtenreglement  van de zorgaanbieder daar in  zou moeten voorzien.  Ons inziens l ig t  h ier  

ook een ro l  voor  de  gemeente gezien d e wet te l i j ke verankerde jeugdhulppl icht .  Di t  moet  

du ide l i jk  naar de c l iënt  worden gecommuniceerd .   

 

In  de n ieuwe s i tuat ie  s taan er  geen u ren meer in  de beschikk ing,  wel  het  budget ,  de duur  en het  

maatschappel i jk  resul taat .  Bi j  complexe geval len,  waarb i j  me erdere aanbieders  betrokken zi jn  o f  

sprake is  van hoog-spec ia l is t ische jeugdhulp,  geef t  het  SKT samen met  de c l iënt  en de bet rokken 

jeugdhulpaanbieders een adv ies over  de hoevee lhe id  in  te  zet ten jeugdhulp.  Op bas is  van de  

d iagnose d ie  de jeugdhu lpaanbiede r s te l t ,  geven zi j  in  he t  ar rangement  aan hoeveel  van welke 

jeugdhulp ingeze t  moet  worden.  Het  voors te l  u i t  het  arrangement  word t  door het  SKT getoe ts t  en 

b i j  twi j fe l  t reedt  he t  SKT in  over leg met  de aanbieder.  Op bas is  van de inschat t ing van de 

aanbieder  s te l t  het  SKT het  budget  vast .  Ind ien t i jdens de behandel ing b l i jk t  dat  het  budget  

anders ingeze t  moet  worden om he t  resul taat  te  behalen,  kan de jeugdhu lpaanbieder d i t  

ze l fs tandig bes lu i ten.  Ind ien t i jdens de behandel ing b l i jk t  dat  het  budget  n ie t  vo ldoen de is  meldt  

de jeugdhulpaanbieder z ich b i j  het  SKT en vraag t  om een aanpass ing van het  budget .  Mi ts  deze  

goed onderbouwd kan worden en noodzakel i jk  is  om het  resul taat  te  bere iken,  wordt  deze  

toegewezen.  De jeugdhu lpaanbieder is  verantwoordel i jk  om samen m et  de c l iënt  het  resul taa t  te  

behalen.  Ind ien de jeugdhulpaanbieder  h ier  onvoldoende inspanning voor  lever t  o f  de benodigde 

hulp naar het  oordeel  van de c l iënt  te  laag inschat  kan de c l iënt  zich to t  het  SKT wenden en 

zu l len zi j  de c l iën t  h ier in  b i js taan.  

 

4 .  Gezien bovenstaande punten vind t  de ASDW  het  erg be langr i jk  dat  onafhankel i jke 

c l iëntondersteuning goed geborgd is  in  de gemeente en helder  op de websi te  is  te  v inden 
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hoe je  h ier  gebru ik  van kunt  maken.  Al leen de opdracht  geven aan het  SKT om deze in  te  

kopen b i j  een derde par t i j  is  ons inziens n ie t  vo ldoende onafhankel i jk  omdat  er  een 

afhankel i jkheidsre la t ie  bestaat  tussen par t i jen .  Momenteel  s taat  er  over  onafhankel i jke 

c l iëntondersteuning b i j  j eugd a l leen de mogel i jkheid om advies in  te  winnen b i j  AKJ en  de 

adviesraad zou  graag zien dat  h ier  ook de  vermeld ing van een onafhankel i jke par t i j  b i j  

s taat .  

 

Onafhankel i jke c l iëntondersteuning d ient  b inn en de gemeente geborgd te  zi jn  en h et  is  van belang 

dat  het  voor  de  c l iënt  vo ldoende duide l i jk  is  waar men terec ht  kan.  Met de betrokken par t i jen  

wordt  over legd om di t  nog duide l i jker  op de webs i tes te  vermelden.   

 

5 .  In  het  gesprek werd duide l i jk ,  dat  het  hu lpaanbod door een ‘hoofdaannemer ’  word t  
georganiseerd en delen van hulp even tueel  door  ‘onder -aannemende organisat ies ’  wordt  
ui tgevoerd.  Zorg daarb i j  is ,  dat  er  mogel i jk  marktwerk ing gaat  onts taan tussen hoofd -  en 

onderaannemers en dat  a l leen zorgaannemers kunnen worden ingezet  d ie  gecontracteerd 

zi jn .  De vraag is  wat  he t  voor  de to taa l  geïndiceerde zorg betekent ,  a ls  de len n ie t  (o f  n ie t  

t i jd ig)  gereal iseerd zi jn .    

 

De cont inuï te i t  van de zorg aan de c l iënt  za l  worden gewaarborgd.  Het  Open House systeem bied t  

par t i jen,  d ie  n ie t  zi jn  gecontracteerd,  per iod iek de mogel i jkheid om zich la ter  a lsnog te  la ten 

contracteren .  Verder  kunnen ook n ie t  gecontracteerde jeugdhulpaanbieders  a ls  onderaannemer  

worden ingezet .   

Ind ien er  sprake is  van complexe problemat iek,  i s  het  essent iee l  dat  e r  goed wordt  samengewerkt  

tussen de verschi l lende betrokken aanbieders .  D i t  is  noodzakel i j k  om he t  resul taat  te  behalen.  Op 

het  moment  dat  de hoo fdaannemer  aangeef t  dat  het  resul taat  is  behaald ,  za l  een gesprek vo lgen  

met  het  SKT en de c l iënt  om te  toetsen of  d i t  ook  daadwerkel i jk  het  geval  is .  Mocht  t i jdens d i t  

gesprek b l i jken dat  er  de len n ie t  zi jn  a fgerond,  za l  de jeugdhulp worden  voortgezet  onder  

verantwoordel i jkheid  van de hoofdaannemer.   

 

6.  Bi j  een complexe gezinss i tuat ie  kan op meerdere gebieden ondersteuning nodig z i jn ,  

namel i jk  voor  een vo lwassene a ls  persoon én a ls  ouder voor  één o f  meer dere k inderen ,  

waarb i j  ook de  samenhang met  de leefomgeving en het  netwerk in  het  oog moet  worden  

gehouden.  Nog te  vaak wordt  b i j  i nd iv iduele doe len de samenhang onvoldoende 

meegenomen.  In  het  gesprek werd  duide l i jk  gemaakt  dat  ju is t  het  “hoofdaannemerscha p” 
de samenhang in  hu lpaanbod zou moeten rea l ise ren.   

 

Van belang is  dat  de problemat iek in  een gezin in  samenhang wordt  benaderd.  Er  wordt  gewerkt  

met  een  maatschappel i jk  resul taat ;  d i t  doel  wordt  op k ind - ,  gezin-  en het  systeemniveau 

geformuleerd,  zodat  de genoemde samenhang wordt  geborgd .   

 

7 .  Soms is  er  sprake van complexe problemat iek,  zoals  bv.  de  ADD -er met  LVB leren  

accepteren en omgaan met  (voor  a l le  gezins leden).  Deze p roblemat iek laat  z ich moei l i jk  

vangen in  ind icat ies  van  1 jaar .  Helder  moet  z i jn  d at  ook het  evalueren en b i js te l len van 

doelen b innen een ind icat ie  gewaarborgd moet  z i jn  en zo  nodig ver le nging vraagt  van de 

ind icat ie .   

 

Bi j  het  resul taa t  gestuurd werken wordt  e r  hu lpver len ing ingezet ,  to tdat  het  beoogde resul taa t  is  

behaald.  Het  is  h ierb i j  be langr i jk  om regelmat ig  te  evalueren en rea l is t ische doelen te  s te l len.  Als  

een doel  te  hoog ges te ld  is  o f  onmogel i jk  b innen een jaar  te  bere iken is ,  moet  he t  doel  worden 

b i jgeste ld .  Bi j  de evalua t ie  na een jaar  word t  gezamenl i jk  bepaald of  en met  we lk  doel  de 
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jeugdhulp moet  worden voortgeze t .  

 

8 .  Oók werd gesproken over  het  rea l isme van haalbaarheid en kosten.  De ind icat ie  wordt  

bepaald door d iagnost iek,  aanbod in  de reg io en  f inanc ië le  gemeente l i jke kaders.  Jaar l i jks  

een t ransparant  overzicht  waar d i t  to t  spanning le id t ,  l i j k t  ons noodzakel i jk  om waar nodig 

be le id  b i j  te  s te l len.   

 

Door het  maatschappel i j k  resul taat  te  bepalen en b i j  a f ronding vast  te  s te l len of  de doelen 

behaald zi jn ,  kr i jgen SKT, gemeente en jeugdhulpaanbieders meer inzich t  in  de ef fect iv i te i t  van 

de jeugdhulp en de mate  waar in  he t  b innen het  vastgeste lde budget  gereal iseerd is .  Di t  is  zeer  

waardevol le  input  om he t  be le id  op aan te  passen.  

 

9 .  Werken met  hoofd en onderaannemers,  aanbestedingen etc .  is  weer een n ieuwe s tap in  de  

t rans i t ie  van W MO en Jeugd.  De t rans i t ie  van landel i jke en provinc ia le  

verantwoordel i jkheid  naar gemeente l i jke verantwoordel i jkheid g ing gepaard met  

bezuin ig ing.  Di t  had vee l  invloed op  de kwal i te i t ,  pos i t ie  van  organisat ies ,  hu lpver leners  

en c l iënten.  W i j  v inden he t  be langr i jk  te  s te l len  dat  deze  t rans i t ie  om te komen to t  een 

betere samenhang t i jd  vergt .  Ui tgangspunt  moet  z i jn  om inhoudel i jk  e f f ic iënt  en daarmee 

mogel i jk  kostenbesparend te  werken .  In  de nota wordt  n ie t  gesproken over  een bezuin ig ing 

d ie  middels  deze  t rans i t ie  moet  worden  gereal iseerd.  W i j  gaan er  dan ook vanui t ,  dat  in  

het  be lang van het  con t inueren en verbeteren van de hulpver len ing e r  géén sprake is  van 

een impl ic ie te bezuin ig ingsopdracht .   

 

Het u i tgangspunt  van de  resul taat  gestuurde inkoop is  het  opt imal iseren van het  systeem, zoda t  

jongeren en hun omgeving de best  passende hulp kr i jgen,  d ie  duurzaam is .  De wi j ze van  ind iceren 

en hulp toewi j zen za l  be ter  beheers -  en contro leerbaar zi jn ,  waardoor de  kostenbeheers ing 

mogel i jk  wordt  verbeterd .  Hierom is  de  resul taats tur ing opgenomen a ls  een van de 

beheersmaat regelen om op de toenemende kosten in  de Jeugdzorg om te  bu igen.  

 

10.  Tens lot te  wi l  de  ASDW  het  be lang benadrukken van het  ver ta len van  de verordening in  

begr i jpe l i jke taa l  voor  de inwoners van de  gem eente.  Di t  kan het  begr ip  over  en toe le id ing 

naar jeugdhulp verbe teren.   

 

Het is  ons s t reven de verordening jur id isch k loppend te  hebben,  maar zeker ook leesbaar en 

begr i jpe l i jk  te  maken.  Daarnaast  zorgen we voor  toegankel i jke in format ie  op onze  websi te ,  welke 

herhaaldel i jk  wordt  aangepast  om te voorzien in  de behoef te  van de burger .  

 

W i j  danken u nogmaals  voor uw advies en verwachten u h iermee vo ldoende te  hebben 

geïnformeerd.  

 

Hoogachtend,  

 

burgemeester  en wethouders van  W est land,  

 

de secretar is ,  de burgemeester ,  

 

 

 

A.C.  Spind ler  B.R.  Arends  

 


