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1. Doel van deze notitie  

Doel  van deze s tar tnot i t i e  is :  

  Het  vasts te l len van de u i tgangspunten voor het  be le id  voor de per iode 2021-2024  

(z ie  paragraaf  8)   

  Het  vasts te l len van de aanpak voor  het  opste l len  van d i t  be le id  (z ie  paragraaf  9)   

 

2. Aanleiding 

De gemeente is  wet te l i jk  verp l icht  u i t voer ing te  geven aan de W et gemeente l i jke schuldhulpver l e-

n ing (W gs) .  Hiervoor  d ient  de gemeenteraad  vie r jaar l i jks  een r icht inggevend p lan vast  te  s te l len .  

Het  p lan d ien t  in  te  gaan op :  de te  behalen resul ta ten,  de maatregelen om de kwal i te i t  te  borgen ,  

de maximaal  na te  s t reven wacht t i jd ,  en op de hulpver len ing  aan gezinn en met  k inderen.  Het  hu i -

d ige p lan loopt  a f  op 31 december 2020 .  Dat  betekent  dat  we per  1  januar i  2021 een n ieuw p lan 

moeten vasts te l len .  

 

3. Wat is schuldhulpverlening ?  

Schuldhulpver len ing omvat  een  t ra ject  waar in  ind iv iduen geholpen worden om hun f inanc ië le  

schulden af  te  gaan lossen (saneren).  De schuldhulpver len ing gaat  op bas is  van vr i jwi l l ige med e-

werk ing van schuldeisers .  

West land ontvangt  budget  van  de Ri jksoverheid  om inwoners te  he lpen b i j  het  op lossen van hun 

schulden.  De gemeente kan,  b innen het  k ader  van de wet ,  ze l f  bepalen hoe zi j  hu lp  b iedt .  

Het  gaat  h ie rb i j  om hulp b i j  de f inanc ië le  problemen maar ook b i j  het  v inden van werk of  gezins-

problemen.  W est land kent  verschi l lende soorten hulp,  te  weten:  minnel i jk  traject ,  wettel i jk  t ra-

ject ,  budgetbeheer,  budgetadvies en preventie .   

B i j  een minnel i jk  t raject  maakt  de gemeente a fspraken met  de schuldeisers  over  de af loss ing 

van de schulden.  Di t  heet  schuldbemiddel ing.  De gemeente geef t  soms ook een len ing (san e-

r ingskrediet )  waarmee iemand met  schulden a l le  schulden af los t .  Er  is  dan nog maar 1 schuld,  

namel i jk  b i j  de gemeente.  Di t  hee t  schuldsaner ing.   

Als  een minnel i jk  t ra ject  n ie t  luk t  wordt  een wettel i jk  t raject  op grond van de W et schuldsane-

r ing natuur l i jke personen  (wsnp) ingezet .  Dan bes l is t  de rech ter  hoe  de schulden worden aa n-

gepakt .  Budgetbeheer  betekent  dat  de gemeente  of  een schuldhulpver lener het  inkomen beheert  

en zorgt  voor  de  beta l ingen.  Zo onts taan er  geen n ieuwe schulden of  be ta l ingsachters tanden.  Als  

de gemeente budgetbeheer verp l icht  op l egt ,  moet  de c l iënt  daaraan meewerken.  Budgetadvies  

betekent  dat  de gemeente of  schuldhulpver lener advies geef t  over  het  op  orde houden van inko m-

sten en u i tgaven.  To t  s lo t  heef t  de gemeente een preventief  aanbod om (verdere)  schulden te  

voorkomen.  

 

4. Probleemstelling 

Gemeente W est land heef t  een passend antwoord  op de groeiende vraag van inwoners met   

problemat ische schulden.  

 

Het  landel i jke beeld  is  dat  de schuldenproblemat iek van huishoudens in  de afge lopen jaren  verer -

ger t .  Bi jna  één op de vi j f  Neder l andse huishoudens heef t  een r is icovol le  o f  problemat ische 

schuld.  Een deel  van hen zi t  in  een schuldhulpver len ingstra ject ,  maar het  groots te deel ,  b i jna 1,2 

mi l joen huishoudens,  nog n ie t .  Een landel i jke t rend is  dat  mensen zich s teeds la ter  aanmelden,  

a ls  er  a l  erg veel  schulden zi jn .  Volgens het  Nibud genereert  een huishouden met  problemat ische 

schulden schuld gere lateerde kosten van c i rca €  10.000 per  jaar  waarvan de hel f t  voor  rekening 

van de gemeente komt.  De gemiddelde schuldhoogte in  Neder land lag he t  a fge lopen jaar  a l  op 

een n iveau  van  € 42.000 .  
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Het  be lang van het  voorkomen van schulden en goede schuldhulpver len ing is  groot .  Maatschappe-

l i jk  gezien kunnen schulden desastreus zi jn  op het  gebied van geeste l i jke en l ichamel i jke gezon d-

heid.  Zo kunnen schulden een groot  e f fect  op gezinsproblemat iek  hebben.  Dikwi j ls  komen schu l -

den n ie t  a l leen en hebben gezinnen te  maken met  mul t iprob lemat iek.  Kinderen d ie  in  a rmoede 

opgroeien kampen d ikwi j ls  met  een ontwikkel ings achters tand.  Het  aanpakken van schulden is  een  

belangr i jke impuls  voor het  weer  gezond worden  op d iverse leefgebieden .  Di t  vraag t  een in tegra le 

aanpak waarb i j  e r  n ie t  a l leen aandacht  is  voor  he t  op lossen van  schulden,  maar ook voor de  o m-

standigheden waar in  de schulden zi jn  onts taan.  

 

Het  W est landse beeld is vergel i jkbaar met  de landel i jke t rend.  De gemiddelde hoogte van de 

schulden van inwoners met  een t ra ject  bedraagt  €  45.000 .  Z i j  hebben gemiddeld 14 schulden.  

Schuldhulpver len ing hee f t  ongeveer 300 personen in  t ra ject .  Daarb i j  z i jn  jongeren en gepensi o-

neerden re la t ie f  onderver tegenwoord igd.  De meeste personen zi jn  tussen  de 27 en 65 jaar  oud.  

Landel i jke c i j fers  la ten eenzel fde beeld z ien.  Dikwi j ls  kr i jgen huishoudens waar deze personen 

onderdeel  van u i tmaken ook op andere leefgebieden hulpver len ing.  De nk  aan medische zorg,  hu lp 

in  het  gezin,  het  SKT,  vers lavingszorg maar ook  psychosoc ia le  hu lpver len ing.  

 

Ook in  W est land hebben we n iet  a l le  problemat ische schuldens i tuat ies  in  beeld.  Huishoudens 

zoeken in  de  regel  pas na 5 jaar  hu lp terwi j l  ze  a l  wel  met  problemat ische schulden geconfro n-

teerd worden.  Di t  vraagt  een in tegra le aanpak waarb i j  we e r  vroeg b i j  z i j n  waardoor erger  kan 

worden voorkomen en  mensen snel ler  aan hun toekomst  kunnen werken.  

 

5. Samenhang 

 

5.1.  Wet gemeente l i jke schuldhulpverlening (Wgs)  

De W gs geef t  gemeenten het  wet te l i jk  kader voor  de u i tvoer ing van  schuldhulpver len ing.  Om de 

ef fect iv i te i t  van de gemeente l i jke schuldhulpver len ing te  vergro ten wordt  de W gs per  1  januar i  

2021 aangepast .  De belangr i jks te aanpass ing is  de vroegs ignaler ing.  Levera nc iers  van  energ ie o f  

water ,  de zorgverzekeraar o f  woningcorporat ie  moeten beta l ingsachters tanden van hun k lanten 

melden b i j  de gemeente.   

Met  de W gs is  bepaald welke onderdelen het  p lan voor schuldhulpver len ing moet  bevat ten,  te  

weten:  de te  behalen resul ta ten,  de maat regelen om de kwal i te i t  te  borgen ,  de maximaal  na te  

s t reven wacht t i jd ,  de hulpver len ing  aan gezinnen met  k inderen,  de p revent ieve aanpak.  Nieuw is  

de samenwerk ing tussen  schuldeisers .  

 

5.2.  Sociaal  Beleidskader “Kernachtig Sociaal”  

In  het  u i t voer ingsprogramma van het  SBK hebben we de ambi t ie  om prevent ie  en vroegs ignaler ing 

van schuldenproblemat iek te  opt imal iseren door  de samenwerk ing tussen par tners  te  verbeteren  

en het  prevent ieve aanbod u i t  te  bre iden.  Daarb i j  is  jeugd een pr io r i ta i re  doelgroe p.  

We investeren in  de f inanc ië le  ze l f redzaamheid,  omdat  meer mensen f inanc iee l  in  de knel  z i jn  

gekomen (ook werkenden) en te  veel  jongeren te  makkel i jk  ge ld u i tgeven ,  wa ardoor ze in  de 

schulden komen.  

Voor de lange  termi jn  werken we aan  een t ransformat ieaanpak.  Daarb i j  verkennen we ,  door mid-

del  van he t  opzet ten van  een bus inesscase,  de wensel i jkheid en de moge l i jkheden om op een 

andere manier  inwoners te  ondersteunen d ie  zowel  schulden hebben a ls  andere problemen in  het  

soc iaa l  domein.   
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5.3.  Nederlandse Vereniging voor Volkskrediet  (NVVK)  

 

Gemeente W est land is  l id  van de  NVVK en  werk t  vo lgens de modules schuldhulpver len ing NVVK 

en b i j  het  t re f fen van schuldregel ingen vo lgens de gedragscode NVVK.  

 

5.4.  Moedige Dia loog Westland  

Partners  u i t  het  maatschappel i jk  middenveld in  West land zi jn  betrokken b i j  prevent ie  van schu l -

den.  Z i j  we ten a ls  geen ander wat  er  in  de  W est landse samenleving spee l t ,  waaraan behoef te  is  

en s taan in  verb ind ing met  inwoners .  Di t  maatschappel i jk  middenveld hee f t  z ich veren igd in  De 

Moedige Dia loog W est land (MDW ).  Di t  is  een publ iek -pr iva te netwerkorganisat ie  van ke tenpar t -

ners  en bestaat  u i t :  B ib l io theek W est land,  Diaconaal  Plat form W est land waar ook de Moskee 

West land Al  Almouwahid in  l id  van  is ,  gemeente West land,  JGZ Zuid -Hol land W est ,  Rabobank 

West land,  Schuldhulpmaat jes,  Soc iaa l  Kernteam West land en Vi t is  W elzi jn .  De deelnemers aan 

MDW  delen hun kennis  en kunde over  het  vers terken van f inanc ië le  ze l f redzaamheid en d ragen d i t  

over  b innen hun o rganisa t ie  en daarmee aan  de inwoners.  De gemeente i s  act ie f  betrokken b i j  

MDW . De Raad is  op 10 ju l i  2019  (Plan van aanpak impuls  armoedebele id  19-0144239) geïnfor -

meerd over  de f inanc ie r ing van een kwar t iermaker in  de tweede hel f t  van 2019.   

Het  doel  was de gemeente gel i jkwaard ig  te  la ten par t ic iperen b innen de MDW  per 1 januar i  2020.  

Deze  doels te l l ing is  behaald.  

We verwachten veel  van  het  maatschappel i jk  middenveld.  De inzet  van  de gemeente is  beperkt  en 

samen met  deze par t i jen  kunnen we meer  om inwoners eerder  te  in formeren en toe te  le iden naar 

passende ondersteuning .  

 

5.5.  Motie meerjarenaanpak schuldhulpverlening  

In  de Raadsvergader ing van 8 ju l i  2020 is  een mot ie  voor  een meer ja renaanpak schuldhulpver l e -

n ing (SHV) en  ondersteuning aangenomen.  De s t rekk ing van de mot ie  is  dat  de raad e en  in tegra le 

aanpak wi l  van de schuldhulpver len ingsproblemat iek,  met  a ls  doel  het  verbeteren van de  kwal i te i t  

van leven en  afname van (de met  schulden vaak  gepaard gaande) zorgkosten.  Vroegs ignale r ing in  

samenwerk ing met  schulde isers  wordt  in  deze mot ie  a l s  be langr i jke ins t rument  gezien  en het  

maatschappel i jk  middenveld a ls  be langr i jke samenwerk ingspartner .   

Daarb i j  verwi js t  de mot ie  naar een p roef  in  Den Haag  voor mul t ip rob leem gezinnen ,  het  zgn.   

Soc iaa l  Hospi taa l .  Deze Soc iaa l  Hospi taa l  aanpak va l t  bu i te n de scope van deze s ta r tnot i t ie .  

De voorgeste lde meer jarenaanpak wordt  opgenomen in  het  p lan SHV.  (z ie  raads informat iebr ie f  

20-0214730 van augustus 2020)  

 

6. Doelstelling 

Met het  p lan vo ldoen we per  1  januar i  2021 aan de wet te l i jke taken  van de W gs ,  geven we  u i tvoe-

r ing aan de ambi t ie  van  het  Soc iaa l  Bele idskader en vo ldoen we aan de kwal i te i tse isen van de 

NVVK. W e verbeteren a ls  gemeente W est land het  be le id  voor schuldhulpver len ing  door  meer  pro-

b lemat ische schulden te  s ignaleren en er  eerder  b i j  te  z i jn ,  waardoor  erger  kan worden voork o-

men en mensen snel ler  aan hun toekomst  kunnen werken.  Daarnaast  za l  deze aanpak de inzet  

van zware zorg terugdr ingen en daarmee kosten  reduceren.  

 

7. Resultaat 

A. Plan schuldhulpverlening 2021 -  2024  

De raad s te l t  het  p lan  schuldhulpver len ing 2021 –  2024 vast .   

B. Raadsbeslui t  over Invoering van Bemiddel ingskosten SHV  
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NVVK- leden mogen kosten  in  rekening brengen voor d ienstver len ing SHV aan schuldeisers :  

-  Bemiddel ingskosten:  9% van de  af loscapac i te i t .  Deze kosten zi jn  n ie t  gemaximeerd  

-  F inanc iee l  beheer :  max.  € 6 , -  per  maand,  word t  in  minder ing gebracht  op af loss ingscapaci te i t .   

De Raad moet  een bes lu i t  nemen rondom het  in  rekening brengen van kosten aan schuldeisers .  

 

8. Uitgangspunten 

  Het  wet te l i jk  kader van de W GS 

  Het  gemeente l i jk  Soc iaa l  be le idskader ‘Kernach t ig  Soc iaa l ’  en de t ransfo rmat ieopgave  ( in  

ontwikkel ing voor de langere termi jn)  

  De kwal i te i tse isen van  de NVVK  

  Aans lu i ten b i j  in i t ia t ieven van he t  maatschappel i jk  middenveld  

  De mot ie13.6 Meer jarenaanpak schuldhulpver len ing en ondersteuning 8 ju l i  2020   

o  In tegra le  aanpak met  a ls  doel  ve rbeter ing  van de  kwal i te i t  van leven en  a fname van 

de zorgkosten.  

o  Vroegs ignaler ing is  samenwerk ing met  par tners   

o  Maatschappel i jk  middenveld bet rekken in  het  p lan van aanpak.  

  Het  f inanc iee l  kader zoa ls  opgenomen in  de begrot ing.  

  Inc identeel  is  er  voor  de  per iode 20-24  € 282.889,00  beschikbaar  vanui t  de impuls  midde-

len armoedebele id .   

 

9. Plan van aanpak 

Part ic ipat ie  

Met de schuldeisers  ( leveranc iers  van energ ie of  water ,  de zorgverzekeraar o f  woningcorporat ie)  

worden in  sep tember en oktober 2020 samenwerk ingsafspraken gemaakt  omtrent  de vroegs ignal e-

r ing van mensen met  beta l ingsproblemen.  Deze samenwerk ingsafspraken worden in  een landel i jk  

ontwikkeld convenant  vastgelegd.  

In  september 2020 worden er  or iënte rende gesprekken gevoerd  met  een dr ie ta l  maatschappel i jk  

werkende kredie tbanken.  

 

Bestuur l i jke bes lu i tvorming  

De ASDW  zal  in  de inventar iserende fase gevraagd worden om input  te  leveren  voor het  p lan en 

in  de bes lu i tvormende fase za l  hen gevraagd worden het  co l lege te  adviseren over  het  te  nemen 

bes lu i t .  

 

Star tnot i t ie  

 

 

 

 

 

 

In tegraal  be le idsplan SHV 2021-2024 

 

 

 

 

Wat  Wan neer  

Col l e ge  25  a u gu s tu s  202 0  

Ad v i e sra ad  Soc iaa l  Dom ei n  –  in p utv raa g  E in d au g us t us  20 20  

Commi s s i e  Maa tsc ha p pe l i j ke  O mg ev in g ( MO)  7  s e pt em be r  202 0  

Raad  22  se p tem b er /27  okto b er  2020  

Wat  Wan neer  

Ad vi e sra ad  Soc iaa l  Dom ei n  -  a dv i e svr aa g  E in d s ep te mb e r  2 020  

Commi s s i e  Maa tsc ha p pe l i j ke  O mg ev in g ( MO)  23  nove mb e r  2 020  

Raad  9  d ec em be r  202 0  
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