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1.  Inleiding  

 

De afgelopen per iode deed Radar Advies in  opdracht  van he t  co l lege onderzoek naar s ignalen 

over  de her ind icat ies  hu lp b i j  het  hu ishouden .  De rapportage is  besproken in  de commiss ie MO op 

9 september j l .  Ti jdens de commiss ievergader ing is  u  toegezegd in  een  memo toe te  l ichten hoe 

het  co l lege u i twerk ing geef t  aan de aanbevel ingen van Radar  Advies.   

 

In  d i t  memo is  per  aanbevel ing van Radar Advies de react ie  van het  co l lege u i tgewerk t .   

 

2 .  Reactie  per aanbevel ing 

 

Aanbevel ing 1:  Resul taatgericht indiceren HbH op basis van de  H4 Inkoopvisie doorzet ten 

en het systeem verbeteren door invoering van een normenkader  (opgesteld door een derde 

part i j )  en doorvoeren aanbevel ingen uit  het  onderzoek.   

 

React ie  co l lege :   

We pakken de her ind icat ies  hu lp b i j  het  hu ishouden weer op .  W e t re f fen h iervoor momenteel  de 

voorbere id ingen.  Daarb i j  geven we invul l ing aan  de aanbevel ingen u i t  het  onderzoek ,  zoals  

toegel icht  in  d i t  memo,  en nemen we maat regelen om de achters tand in  de u i tvoer ing van de 

her ind icat ies   in  te  lopen.W e verwachten  begin oktober  de eers te  c l iënten met  hu lp b i j  het  

hu ishouden te  benaderen voor  een gesprek.   

 

De gemeente W est land laa t  in  het  na jaar  van 2019 samen met  de andere  H4 -gemeenten  een 

object ie f  normenkader voor  een schoon en leefbaar hu is  ontwikkelen .  Di t  normenkader t reedt  naar 

verwacht ing in  he t  eers te kwartaa l  van 2020 in  werk ing  (z ie  ook de reac t ie  onder aanbevel ing 9) .  .   

 

Aanbevel ing 2 :  Resul taatgericht indiceren eva lueren voorafgaand aan  de af loop huid ige 

inkoopcontracten.   

 

React ie  co l lege :   

De gemeente W est land  evalueer t  samen met  de andere H4 -gemeenten en de aanbieders  in  de  

loop van 2020 de resul taatger ichte werkwi j ze.  Di t  is  a l  onderdeel  van de  afspraken d ie  de H4 -

gemeenten en aanbieders  gemaakt  hebben.  Op bas is  van de evalu at ie  wordt  bepaald of  en hoe de  

werkwi j ze in  2021 wordt  voor tgeze t .   

 

Aanbevel ing 3:  De nog in 2019 uit  te  voeren herindicat ies voor 1 januari  2020 uitvoeren.  De 

gemeente moet de f inanciële en organisator ische gevolgen hiervan in kaart  brengen.   
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React ie  co l lege:  

De u i tvoer ing van  de her ind icat ies  l ig t  achter  op  schema. Di t  is  onder  andere gekomen door de  

opschort ing van de her ind icat ies  en het  voeren van de ext ra dr iegesprekken.   

De her ind iceren  van bes taande c l iënten is  noodzakel i jk ,  ongeacht  de toegepaste werkwi jze.  Al le  

c l iënten kr i jgen een ind icat ie  op bas is  van  de Wmo Verordening  2019,  d ie  in  december 2018 werd 

vastgeste ld .   

 

Het  is  organisator isch gezien n ie t  haalbaar voor  de gemeente en de  aanbieders  om a l le  

her ind icat ies  nog voor 1  januar i  2020 af  te  ronden.  Hiervoor  is  onvoldoende t i jd  en capac i te i t  

beschikbaar.  De inzet  van het  her ind icat ie team wordt  ver lengd.  De ext ra las ten h iervan komen 

naar verwacht ing u i t  op € 700.000.  De kosten worden gedekt  u i t  de  reserve personele  kosten (€ 1  
mil joen) ,  d ie  b i j  de vasts te l l ing van  de begro t ing a ls  f lexibe le schi l  door  de raad is  toegekend.  

 

Aanbevel ing 4:  Het is  n iet  haalbaar de herindicat ies uit  te  voeren voor 1 januari  2020 als dat  

volgens de huidige werkwijze wordt gedaan.  Het is  zaak om te onderzoeken welke 

mogel i jkheden er z i jn om het proces van herindiceren te versnel len.   

 

React ie  co l lege:  

We werken momenteel  aan een aanpak om de achters tand zo ver  mogel i j k  in  te  lopen en de  ext ra  

benodigde inze t  van t i jd  en geld voor de u i tvoer ing van de  her ind icat ies  te  beperken.  W e doen d i t  

zorgvuld ig  en  in  afs temming met  de consulenten en de aanbieders .  De aanpak wordt  e ind 

september ingevoerd.  W i j  zu l len uw raad te  z i jne r  t i jd  in formeren over  de  gekoze n aanpak.   

 

Daarnaast  maken we aanvul lende a fspraken met  de aanbieders  b innen de huid ige contracten ,  

zodat  z i j  in  2020 nog ondersteuning kunnen b ieden op bas is  van  de oude werkwi j ze.  Zolang 

c l iënten geen her ind icat ie  hebben gekregen,  wordt  de ondersteuning  op bas is  van hun huid ige 

ind icat ie  gecont inueerd.   

 

Aanbevel ing 5:  Al le  s takeholders  moeten stoppen met het  denken,  praten en beoordelen van 

HbH in termen van uren en overgaan tot  het  denken,  praten en beoordelen van HbH in 

termen van resultaat .   

 

React ie  co l lege:  

Om resul taats tu r ing s tev ig  neer te  kunnen ze t ten ,  moet  iedereen s toppen  met  het  spreken en 

beoordelen in  uren .  W e sturen daar a ls  vo lgt  op:   

  We organiseren een b i jeenkomst  voor  onze  e igen consulenten en de aanbieders .  Hie r in  

bespreken we nogmaals  de toepass ing van de n ieuwe werkwi j ze  en wisselen we 

ervar ingen in  de a fge lopen maanden u i t .  Het  doe l  van de  b i jeenkomst  is  om van e lkaar  te  

leren en goede voorbeelden te  de len.  Daarnaast  besteden we in  de b i jeenkomst  aandacht  

aan de wi j ze waarop consulen ten en aanbieders  met  de c l iënt  communiceren over  de hulp .  

In  d ie  communicat ie  moet  het  resul taa t  centraa l  s taan  en leggen we u i t  wat  de c l iënt  mag 

verwachten van de hulp .    

  Ten aanzien  van onze e igen consulenten:  we bes teden aandacht  aan de  toepass ing van  

resul taats tur ing in  in terv is iesess ies en casu ïs t iekbesprek ingen.   

  Ten aanzien  van medewerkers  van aanbieders :  we spreken aanbieders  d ie  nog 

communiceren in  uren h ier  dr ingend op  aan.  Aanbieders  d ie  merken dat  hun medewerkers  

nog in  uren denken en p raten,  moeten aandacht  besteden aan ext ra ins t ruct ies  en t ra in ing 

om resul taats tur ing goed toe te  passen.  
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Aanbevel ing 6:  Het omzetten van de uitkomsten van het keukentafelgesprek in de vorm van 

een arrangement  behoeft  meer  aandacht.  De  inzet  van al le  relevante p art i jen  in Westland,  

waaronder het welz i jnswerk,  maken een integraal  aanbod mogel i jk .   

 

React ie  co l lege:  

In tegra le  ondersteuning is  in  de gemeente W est land een belangr i jk  u i tgangspunt  b i j  de inzet  van 

(W mo) ondersteuning.  Het  vo l led ige  ondersteuningsaanbod  is  te  v inden op het  Soc iaa l  Ple in  

West land (soc ia le  kaart ) .  W e inst rueren consulenten  ext ra  om de soc ia le  kaart  in  ieder  gesprek 

met  de c l iënt  toe te  passen  en beschikbare voorz ien ingen waar  passend in  te  zet ten .   

 

Radar Advies beschr i j f t  dat  c l iënten d ie  een ru ime ind icat ie  voor  hu lp b i j  het  hu ishouden hadden,  

na een her ind icat ie  soc ia le  aspecten missen,  zoals  het  dr inken van een kopje kof f ie  o f  het  maken 

van een p raat je  met  de hulp.  W e vinden het  be langr i jk  dat  de soc ia le  contacten van  c l iënten na 

een her ind icat ie  n ie t  wegval len.  W e vul len het  bevorderen van soc ia le  contacten en het  

voorkomen van vereenzaming wel  anders in .  Deze taak hoort  b i j  he t  welzi jnswerk van Vi t is .  Vi t is  

bevordert  de soc ia le  con tacten van  c l ië nten,  op een manier  d ie  b i j  de c l iënt  past .  W e brengen het  

aanbod van  Vi t is  nog meer onder de aandacht  van de c l iënt .   

 

Daarnaast  is  he t  be langr i jk  dat  de consulent  op bas is  van het  gesprek met  de c l iënt  beoordeel t  o f  

de c l iënt  behoef te  heef t  aan act iv i te i ten of  onders teuning d ie  b i jdragen aan soc ia le  contacten.  We 

werken in  het  na jaar  aan  een t ra in ing d ie  consulenten ver t rouwd maakt  met  het  voeren van een 

gesprek over  eenzaamheid.  Op bas is  van de  u i tkomsten van dat  gesprek kan de consulent  dan 

ook passende ondersteuning b ieden.     

 

Tot  s lo t  kunnen we de samenwerk ing met  par t i jen in  het  voor l iggend ve ld  vers te rken door e lkaar  

nog beter  te  leren kennen.  W e verkennen daarom samen met  deze par t i j en of  het  waardevol  is  o m 

in  het  na jaar  een  in format iem arkt  met  e lkaar  te  organiseren.   

 

Aanbevel ing 7:  De handleiding resul taatgericht indiceren H4,  inclusief  de resulta tenmatrix 

en de invul l ing van de treden,  op basis van de opgedane prakt i jkervaring eind 2020 

evalueren.   

 

React ie  co l lege:  

Dit  is  reeds onderdeel  van de afspraken d ie  de  H4 -gemeenten en  aanbieders  met  e lkaar  hebben 

gemaakt .  Bovendien moni toren de H4-gemeenten de werkwi j ze tussent i j ds  op bas is  van s ignalen .  

Ind ien nodig wordt  de handle id ing d i rect  aangepast .   

 

Aanbevel ing 8:  De gemeente moet over de vol le  breedte een betrouwbare partner z i jn.  

Eenduidige communicatie en het nakomen van gemaakte afspraken z i jn daarin van be lang.   

 

React ie  co l lege:  

Onze consulenten en de  medewerkers  van aanbieders  vormen een belangr i jk e schakel  met  de 

c l iënt .  Voordat  we de  her ind icat ies  hu lp b i j  het  hu ishouden weer oppakken,  maken we (nogmaals)  

a fspraken met  de consulenten en aanbieders  over  de boodschap d ie  we r i cht ing c l iënten 

communiceren.  W e besteden aandacht  aan de wi jze waarop con sulenten  en medewerkers  van  

aanbieders kunnen u i t leggen hoe de gemeente West land verder  werkt  en wat  de bedoel ing is  van 

d ie  werkwi j ze .  Zo scheppen wi j  b i j  de c l iën t  de ju is te  verwacht ingen ten aanzien van de  

ondersteuning  (z ie  ook de toe l icht ing over  de  b i jeenkomst  d ie  we met  de  u i tvoer ing organiseren 

onder de react ie  op aanbevel ing 5 ) .   
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Aanbevel ing 9:  Laat een onafhankel i jke part i j  een normenkader HbH H4 ontwikkelen.  

 

React ie  co l lege:  

De gemeente W est land laat  in  het  na jaar  van 2019 samen met  de andere  H4 -gemeenten  een 

object ie f  normenkader voor  een schoon en leefbaar hu is  ontwikkelen.  Di t  normenkader t reedt  naar 

verwacht ing in  he t  eers te kwartaa l  van 2020 in  werk ing.  W e verwachten  dat  tegen d ie  t i jd  ook de 

gewi jz igde W mo 2015 inwerk ing t reedt ,  waar in  m in is ter  de Jonge resul taats tur ing b innen de  W mo 

borgt .   

 

De gemeente W est land en de andere H4 -gemeenten hebben er  voor  gekozen  de huid ige werkwi j ze  

to t  de invoer ing van  het  normenkader voo rt  te  ze t ten.  He t  resul taat  s taat  centraa l  en de c l iënt  en 

aanbieder  kr i jgen samen ru imte om afspraken te  maken over  de  act i v i te i ten d ie  de aanbieder  

u i tvoer t .  W e zoeken met  c l iënten d ie  bezwaar maken omdat  er  geen u ren geïndiceerd  worden naar 

een passende oploss ing.  Hiermee geven we gehoor aan de oproep van min is ter  de Jonge aan 

gemeenten om hun bele id  n ie t  voor  enkele maanden om te bouwen naar ind iceren in  uren.  

Gemeenten zouden in  kor te  t i jd  dan duizenden mensen dubbel  moeten ind iceren.  De is  be lastend  

voor c l iën ten en kost  veel  ge ld.   

 

Aanbevel ing 10 :  Voer  b i j  een representat ieve  steekproef de ‘schouw’  ui t  a ls 
kwali te i tscontro le op het bereikte resultaat .  

 

React ie  co l lege:  

Deze ‘schouw’  is  reeds inger icht .  De  H4 -gemeenten hebben een ona fhankel i jke par t i j  (bureau 

Lekker Leven)  in  de a rm genomen d ie vo lgens landel i jke kwal i te i tsnormen b i j  c l iënten thu is  

contro leer t  o f  het  resul taat  (een schoon en lee fbaar hu is)  wordt  behaald.  De schouw wordt  op 

twee manieren ingezet :  

  A ls  jaar l i jkse s teekproef  onder wi l lekeu r ig  geselecteerde c l iënten.  De u i tkomsten van d ie  

s teekproef  b ieden inzich t  in  de a lgehele /  gemiddelde kwal i te i t  d ie  de aanbieders  leveren.   

  A ls  contro le  op c l iëntn iveau,  b i j  k lachten van de c l iënt  o f  het  vermoeden dat  het  resul taa t  

n ie t  word t  behaald.   

 

Aanbevel ing 11:  Bi j  k lachten en bezwaren de schouw uitvoeren om het behaalde  resul taat  te  

toetsen.   

 

React ie  co l lege:  

De schouw is  inger icht  en kan b i j  k lachten en bezwaren ingezet  worden .  Z ie  ook de react ie  op  

aanbevel ing 10 .   

 

Aanbevel ing 12:  Breng Toezicht Wmo beter in stel l ing en laat  Toezicht Wmo een 

toetsingskader HbH ontwikkelen en u itvoeren op basis van signalen over het  onvoldoende 

bereiken van resultaten.   

 

React ie  co l lege:  

Wmo Toezicht  is  in  W estland belegd b i j  GGD Haaglanden.  W mo To ezicht  onderzoekt  casussen,  

naar aanle id ing van f raudes ignalen over  aanbieders  of  c l iënten.  Zoals  aangegeven la ten de H4 -

gemeenten in  het  na jaar  van 2019 een onafhankel i jk  normenkader voor een schoon en leefbaar 

hu is  ontwikkelen.  Toezicht  W mo word t  betrokk en  b i j  de invu l l ing van dat  kader en kr i jg t  

ge legenheid om mee te  denken over  de onderdelen d ie  daarb innen belangr i jk  z i jn  voor  de 

u i tvoer ing van hun taken .  Het  is  daarom niet  nodig  dat  W mo Toezicht  nog  een apart  e igen  kader 

ontwikkel t .   
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Aanbevel ing 13:  Ga met elkaar  het  gesprek aan over wat HbH in de  prakti jk  inhoudt op basis 

van de verordening Wmo 2019,  zodat  er eenduidige en gedeelde verwachtingen ontstaan 

omtrent de inhoud van Hbh.  

 

React ie  co l lege:  

In  de W mo Verordening 2019 s taat  aangegeven wat  hu lp b i j  het  hu ishouden inhoudt .  Met  de  

invoer ing  van  het  normenkader word t  d i t  nog verder  gespec i f iceerd.   

 

Volgens het  co l lege is  het  voora l  be langr i jk  dat  goed aan de c l iënt  wordt  u i tge legd wat  de hulp b i j  

het  hu ishouden inhoudt  (en wat  daar n ie t  onder va l t ) .  Hie rvoor vers te rken we de communicat ie  

met  de c l iënt ,  zoals  toegel icht  onder aanbevel ing  5 en 8.   

 

Aanbevel ing 14:  De gemeente West land moet contractmanagement beter in  stel l ing brengen.  

Zorgaanbieders  hebben een contract  getekend en hebben een leverings pl icht .  Het voeren 

van een constructieve dialoog met aanbieders  over de ontstane si tuat ie  biedt mogel i jk  

oplossingsricht ingen.   

 

React ie  co l lege:  

Verschi l lende zorgaanbieders  d ie  ondersteuning  b ieden aan c l iënten in  de H4 -gemeenten  gaven 

aan het  begin van de  zomer het  s ignaal  a f  moei te  te  hebben met  he t  b ieden van zorg aan n ieuwe 

c l iënten,  vanwege een  tekor t  aan personeel .  Di t  ge ldt  met  name voor zorgaanbieders  d ie  hu lp  b i j  

het  hu ishouden b ieden.  Hiervoor is  een  aanta l  redenen:  

  Er  is  krapte op de arbeidsmarkt  voor  wat  betref t  hu ishoudel i jke hu lpen.  Di t  is  een landel i jk  

probleem dat  ook in  de  H4-regio speel t .  De arbe idsmarkt  is  op d i t  moment  goed voor 

werknemers.  De aanbieders  z ien veel  hu lpen ver t rekken d ie  doors t romen naar een 

ople id ing of  naar banen d ie  hen meer kansen b ieden.  

  Een aanta l  aanbieders  had voor de s tar t  met  resul taats tur ing in  de  H4 -gemeenten a l  

ervar ing met  deze werkwi j ze .  Ui t  hun ervar ing b l i jk t  dat  een resul taa tger ichte werkwi j ze  

minder inze t  van personeel  vraagt .  Z i j  hebben hun bezet t ing h ierop  vooru i t lopend op de 

invoer ing  van  resul taats tur ing in  de H4 -gemeenten aangepast .  Omdat  de her ind icat ies  z i jn  

ver t raagd,  is  b i j  hen een  knelpunt  in  de bezet t ing  onts taan.   

  Z iekteverzu im en  de vakant ieper iode.   

 

We wi l len waarborg en dat  a l le  c l iënten de ondersteuning kr i jgen d ie  nodig is .  Tegel i jker t i jd  

begr i jpen we dat  de krappe arbeidsmarkt  a ls  mede oorzaak van het  probleem niet  d i rect  be invloed 

kan worden door de aanbieders .  W e volgen in  samenwerk ing met  de H4 -gemeenten daarom twee 

sporen vanui t  het  cont ractbeheer:  

  We spreken de aanbieders  aan op hun lever ingspl icht  en de verantwoorde l i jkheden d ie  z i j  

op bas is  van de  ges loten contracten hebben.  

  We voerden in  augustus gesprekken met  de aanb ieders  over  mogel i jke op loss ingen.  W e 

hebben de aanbieders  om een p lan van aanpak gevraagd voor het  op lossen van de 

personeelsproblemen.  We maken op bas is  van  d i t  p lan afspraken met  de aanbieders  om de 

personeels tekor ten op kor te  termi jn  terug te  dr ingen.  En over  vervo lgstappen d ie  we 

nemen op bas is  van  de contractafspraken,  wanneer de aanbieders  hun bezet t ing  ook na 

inzet  van he t  p lan n ie t  op orde kr i jgen.   

 

Daarnaast  z i jn  de  H4-gemeenten in  gesprek met  de aanbieders  over  een  s t ructure le  op loss ing 

ind ien de problemen zich op een la ter  moment  opn ieuw voordoen.   

 

 

 


