
 

  Memo  

 

 

AAN :  leden gemeenteraad  

VAN :  burgemeester  A.M.A.  van Ardenne-van  der  Hoeven 

C.C.  :   

DATUM :  19 ju l i  2018  

BETREFT :  Contacten raad-ambte l i j ke organisat ie  
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Met het  aantreden van de n ieuwe gemeenteraad vind ik  het  re levant  om b i j  u  onder de aandacht  

te  brengen hoe het  in fo rmat ieverkeer tussen de raad en ambte l i j ke organisat ie  zou moeten lopen.  

Ook omdat  ik  constateer  dat  het  regelmat ig  voorkomt dat  raads leden zich rechts t reeks to t  ambt e -

naren wenden met  verzoeken om zaken op te  lossen of  in format ie  te  vers t rekken.  Deze verzoeken 

vloe ien voor t  u i t  ontmoet ingen met  inwoners,  b i j voorbeeld  t i jdens spreekuren of  werkbezoeken 

van de raadsfract ies .   

 

De raad is  he t  po l i t ieke orgaan dat  de g rote l i jnen u i tzet ,  het  co l lege con tro leer t  en  a ls  vo lksve r -

tegenwoord igend orgaan het  po l i t ieke debat  voer t  en bes lu i ten neemt .  He t  aansturen van de  amb-

te l i jke organisat ie  is  geen verantwoordel i jkheid  van de raad,  maar van he t  co l lege .  Als  raads leden 

rechts t reeks ambtenaren  benaderen met  vragen ,  kunnen de ambtenaren in  een las t ige  pos i t ie  

terecht  komen.   

 

Vragen aan de  ambte l i jke organis at ie  kunt  u  v ia  de gr i f f ie  le iden .  Tussenkomst  van de g r i f f ie  zorgt  

ervoor dat  e r  sprake is  van een centraa l  aanspreekpunt  ten behoeve van het  in format ieverkeer 

over  en weer ,  wa t  de duide l i jkheid ten goede kom t.  De gr i f f ie  bepaal t  waar een vraag thu ishoort  

en s tuur t  deze door,  waarna act ie  kan vo lgen.  De gr i f f ie  bewaakt  ook de voortgang van de afha n-

del ing en ontzorgt  daarmee  de raad.  Een en ander is  ook in  l i jn  met  de  gedachte achter  de e igen 

regelgeving  van de raad  (z ie  b i jvoorbeeld  de ar t i ke len 42 en 43 van het  reg lement  van  orde) :  v ra-

gen en antwoorden door  tussenkomst  van de g r i f f ie .   

 

Ten s lo t te  wi js  ik  u  nog op de bestaande mogel i j kheden om meld ingen over b i jvoorbeeld de open-

bare ru imte,  zo rg en woonover last  door te  geven aan de gemeente .  Vee l  meld ingen  en k lachten 

van inwoners kunnen snel  en adequaat  worden opgepakt  en afgehandeld  a ls  z i j  v ia  het  kcc of  de 

gemeente l i jke websi te  worden ingediend .  Ook hebben we de app Bui ten  Beter ,  bedoeld voor me l -

d ingen over de openbare ru imte.  Voor meld ingen d ie  d i rect  opt reden van de pol i t ie  vragen,  kan 

worden gebeld  met  0900-8844.  Advies is  om inwoners te  s t imuleren van deze mogel i jkheden ge-

bru ik  te  maken.   

 

 


