From: Griffie

Sent: Friday, July 19, 2019 10:19:54 AM

To: Info

Cc:

Subject: Graag de mail en de brief inboeken op corsa: Aanbesteding H-10 2020 - Cliéntenraad/Centrale Jongerenraad Youz

Attachments: Aanbesteding 2020 H-10 - Cliéntenraad Centrale Jongerenraad Youz.pdf

Van: Barbara Visser [mailto:b.visser@youz.nl]

Verzonden: woensdag 17 juli 2019 16:43

Aan: 'info@h10inkoop.nl’; 'bart.van.eijck@h10inkoop.nl'; 'griffie@denhaag.nl’; 'rieene@delft.nl’; 'griffie@Iv.nl'; Griffie; 'griffie@zoetermeer.nl’;
'griffie@pijnacker-nootdorp.nl'; 'griffie@voorschoten.nl’; 'griffie@wassenaar.nl’; 'griffie@rijswijk.nl'; ‘gemeente@middendelfland.nl’;
'college@denhaag.nl’

CC: Arlette van Amerongen; 'Fietje Schelling’; 'yvette nass jeugdombudsman dh'; 'Jan.Menting@vng.nl'; 'c.van.ipenburg@hollandrijnland.nl’;
'R.R.J.M.Vermeiren@curium.nl’; 'info@wijzijnmind.nl'

Onderwerp: Aanbesteding H-10 2020 - Cliéntenraad/Centrale Jongerenraad Youz

Geachte heer Van Eijck, Beste Bart, als ook de Gemeentenraden H-10,

Het is zeer zeldzaam dat de Centrale Jongerenraad (CJR), een cliéntenraad van Youz, aan de bel trekt.
De CJR maakt zich dan ook ernstig bezorgd over de aanbesteding. Vandaar dat wij die bij zowel u, als ook de Gemeenteraden van de H-10
neerleggen.

Wij hopen dat dit schrijven helpt bij het verbeteren van de positie van de cliént in het nieuwe jeugdhulpsysteem.
Wij horen graag van u.

Met vriendelijke groet,
Namens de CJR,

Yannick Hagers, voorzitters,
en

Barbara Visser
clientenraadondersteuner

Dr. Van Welylaan 2, 2566 ER Den Haag

T 088 -358 80 29
M 06-81421270
E b.visser@youz.nl
Aanwezig op: dinsdag

youz”™

www.youz.nl

Youz is onderdeel van Parnassia Groep
kvk 27321694

Disclaimer:
De informatie in dit bericht is alleen bestemd voor de geadresseerde(n) benocemd in de verzendlijst.

Vertrouwelijke informatie zal niet m.b.v. de e-mail verstuurd worden. Externe gebruikers moeten deze
informatie ophalen met behulp van Parnassia Groep veilig mailen.

Indien deze E-mail per ongeluk naar u verzonden is en/of het duidelijk is uit de inhoud van deze E-mail dat

dit bericht niet voor u bestemd is, dient u de E-mail direct te vernietigen. In het kader van het
beroepsgeheim wordt u dringend verzocht deze informatie niet te gebruiken en niet te verspreiden. Indien
mogelijk verzoeken wij u de afzender op de hoogte te stellen van de onjuiste adressering.

De afzender neemt geen verantwoordelijkheid voor schade, die ontstaat door het gebruik van de gegevens en/of

documenten die middels deze E-mail worden verspreid.



Aan de heer B. van Eijck, Directeur H-10
Inkoopbureau, Jeugdhulp Haaglanden,

Afdeling uw kenmerk ons kenmerk
CJR - Youz

Barbara Visser, Cliéntenraadondersteuner

e-mail telefoon fax
b.visser@youz.nl 06-81421270

Onderwerp bijlage(n) Den Haag,
Openbrief n.a.v. aanbesteding H-10 17 juli 2019

Beste heer Van Eijck, Beste Bart,

De Centrale Jongerenraad (CJR), een cliéntenraad binnen Youz, heeft nauwkeurig notitie genomen van
de aanbesteding en hier veel zorgen over. Wij hopen dat u naar onze zorgen wilt luisteren en het nieuwe
jeugdhulp systeem cliént vriendelijk wil maken.

De rechtspositie van de cliént is niet geborgd

De aanbesteding is geschreven op basis van de verantwoordelijkheden tussen de gemeente en
jeugdhulpaanbieders waaruit geen duidelijke rechtspositie van de cliént blijkt. Cliénten dienen een
centrale plek te hebben waar zij met hun vragen en klachten terecht kunnen, en niet een versnipperd -van
het kastje naar de muur- systeem.

De positie van de gemeente als opdrachtgever en uitvoerder is te veel verweven
Dit zet druk op de positie van de cliént en die van de jeugdhulpverlener.

Het systeem is gericht op het verantwoorden van zorg
Hierdoor staat de kwaliteit van hulpverlening in al zijn verschijningsvormen op de tocht door een papieren
werkelijkheid.

Financieel risico’s leiden tot ontoegankelijkheid en discontinuering van zorg

Er wordt verwacht dat jeugdhulpaanbieders bijna de facto elke vorm van hulp kunnen bieden terwijl ze de
jure maar voor bepaalde types zijn ingeschreven in de aanbesteding. Hierdoor ontstaat het risico dat
doelgroepen buiten de boot vallen en bij het zien aankomen van een toch hogere zorgbehoeften cliénten
de deur wordt gewezen. Het systeem poogt dit te voorkomen maar maakt de incentives om dit juist wel te
doen te groot.

De onafhankelijke positie van de medische zorg is niet geborgd in het systeem

Het systeem houdt onvoldoende rekening met de diverse belangen van het gezin
Het systeem houdt geen rekening met rol, regie, ontwikkeling en het proces van het gezin.
Tevens erkent het onvoldoende de belangen tussen de verschillende perspectief van
ouders, kinderen en andere betrokkenen bij het gezin
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Jeugdhulpaanbieders hebben geen één taal maar moeten kunnen samenwerken

Op strategisch niveau zou één taal omarmt dienen te worden om in uitvoering overgebracht te worden
aan alle medewerkers in de zorg. Hierbij hoeft niet ieder één taal te spreken, ieder dient eigen taal
ondergeschikt te maken aan het belang van de ontwikkeling van het kind binnen het systeem. Waar
wetgeving en vergoeding volgend zijn kan de ingezette kanteling van de transformatie haar beslag gaan
krijgen.

Wij hopen dat bovenstaand schrijven helpt bij het verbeteren van de positie van de cliént in het nieuwe
jeugdhulp systeem. Graag horen wij van u welke stappen hiervoor gaan worden ondernomen.
Mochten er nog vragen zijn dan zijn wij zeker bereid deze brief toe te lichten.

Wij verzoeken u tevens om deze brief te doen toekomen bij de verantwoordelijk wethouders van 10
Haagse Gemeente, ter kennisneming aan College van B&W Gemeente Den Haag.

Tevens zal de brief verstuurd worden aan de griffie van de 10 Haagse Gemeenten in de hoop dat zij met
de wethouders in gesprek voor het belang van jongeren in de jeugdhulp.

Met vriendelijke groeten,

\
B
Yannick Hagers Barbara Visser
Voorzitter Cliéntenraadondersteuner

Tevens ter kennisneming verstuurd aan:
College van B&W gemeente Den Haag,
Griffie van de 10 Haagse Gemeenten,

Als ook aan:

Arlette van Amerongen, Directeur klinieken e.a. Youz,

Fietje Schelling (trekker) en Hannah, voorzitter van Jong doet Mee,

Yvette Nass, Jeugdombudsman Den Haag,

Jan Menting, ambassadeur zorglandschap jeugd VNG,

Corina van Ipenburg, regio ambassadeur Zuid-Holland,

MIND,

Robert Vermeiren, o0.a.hoogleraar kinder- en jeugdpsychiatrie, directeur pati€ntenzorg bij Curium-LUMC,
Ondersteuners van samenwerkende Kinder- en Jeugd psychiatrische instellingen,
Centrale Cliénten Raad binnen de PG,

en enkele andere belanghebbenden.

www.youz.nl Youz B.V.
Bank 86.78.62.459 Postbus 61452 Dr. van Welylaan 2
KvK 27321694 2506 AL Den Haag 2566 ER Den Haag



	Message body
	Aanbesteding 2020 H-10 - Cliëntenraad Centrale Jongerenraad Youz.pdf

