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Agenda bijlagen 

     Agenda openbare rc MO d.d. 2019-09-09 (G19-002019) 

01 Opening en mededelingen
02 Mededelingen wethouders
03 Vaststelling agenda
04 Spreekrecht voor burgers
05 Besluitenlijst raadscommissie MO d.d. 24 juni 2019

Concept besluitenlijst rc MO d.d. 2019-06-24 (G19-002009)

Inspreektekst Molenaar Diane rc MO d.d. 24-06-2019 Raadsvergadering (G19-001599)

Inspreektekst Gorsselen van Jan rc MO 2019-06-24 (G19-001588)

Inspreektekst Poll van der mevr rc MO d.d. 24-06-2019 Inspreken (G19-001605)

Inspreektekst Ende van de Leo Inspreken over de Nota Cultuurkoers 24-6-2019 (G19-001601)

06 Toezeggingenlijst
De memo's die bij dit agendapunt zijn aangehangen, zullen niet inhoudelijk behandeld worden maar
ontvangt u ter informatie. Indien een commissielid een memo inhoudelijk wenst te behandelen, kunt u dit bij
de commissiegriffier aangeven (met een motivatie), zodat dit op de volgende agenda geplaatst kan worden.
Gezien de mogelijke urgentie is het memo van wethouder Vreugdenhil inzake ontwikkelingen stichting
Perspektief geagendeerd voor de raadscommissie MO van 9 september 2019.

Concept toezeggingenlijst rc MO d.d. 9 september 2019 (G19-002010)

memo wethouder van der Stee inzake brief toelatingsbeleid PO Wateringen (19-0186035)

Brief inzake tekst aannamebeleid voor directeuren PO Wateringen (G19-001885)

memo wethouder Vreugdenhil inzake herindicaties hbh_(19-0176875)

memo wethouder Vreugdenhil inzake Kindpakket (19-0166035)

memo wethouder Vreugenhil inzake ontwikkelingen stichting Perspektief (19-0190384)

07 Lange Termijn Agenda
Concept LTA rc MO d.d. 9 september 2019 (G19-002011)

08 Lijst ingekomen stukken
08.01 Schrijven college d.d. 20-06-19 inzake waardig herdenken, 75 jarig jubileum bevrijding

Motivatie fractie WV:
Aanvankelijk had het College andere plannen met het waardig herdenken en waarom is daar van afgestapt?

getekende raadsinformatiebrief (19-0130857)

09 Schrijven college d.d. 04-09-19 inzake garantstelling nieuwbouw zwem- en recreatiecentrum De Boetzelaer
+ herziening subsidie 2019 en 2020
Naar aanleiding van de raadsinformatiebrief de wensen en bedenkingen ophalen inzake de
garantiestellingen van De Boetzelaer.

getekende raadsinformatiebrief (19-0216816)

10 Sportpark Polanen te Monster
De uitwerking bespreken van de door de verenigingen nader aangegeven voorkeursoptie inzake de
inrichtingsvoorstellen voor sportpark Polanen.

rapportage visie ontwikkeling sportpark Polanen (G19-002020)

Mailwisseling inzake sportpark Polanen (G19-002022)

11 Schrijven college d.d. 04-09-19 inzake vervolg herindicaties hulp bij het huishouden
De raadsinformatiebrief met als bijlage het rapport van Radar Advies  bespreken

getekende raadsbrief (19-0207385)

rapportage Hbh Westland def (19-0218828)

12 Schrijven college d.d. 13-06-19 inzake bestrijding eenzaamheid



Motivatie fractie D66:
Fractie D66 Westland heeft verzocht, gezien het belang van het onderwerp,  om agendering van het punt
bestrijding eenzaamheid.

Motivatie fractie WV:
Welke maatregelen worden er nu exact getroffen?
Ingezet wordt op bewustwording, maar wat gaat er precies gebeuren.
Extern bureau? Waarom wordt dit belangrijke onderwerp afgedaan met een raadsinformatiebrief en niet met
een concreet raadsvoorstel. Wie heeft het plan van aanpak gemaakt? Waarom wordt dat niet met korte
concrete maatregelen opgelost?

getekende raadsinformatiebrief (19-0121823)

motie GBW inzake voorkomen en tegengaan eenzaamheid (G18-002944)

plan van aanpak (19-0122639)

basisinformatie eenzaamheid (19-0122645)

advies ASDW (19-0130382)

reactie op advies ASDW (19-0130398)

13 Meerjarenplan Regenboogsteden
Motivatie fractie D66 Westland:
In de vergadering van de raadscommissie MO van 24 juni 2019 is verzocht door fractie D66 Westland het
meerjarenplan Regenboogsteden te agenderen voor de raadscommissie MO van 9 september 2019.

Klopt het dat in de nota staat dat de rijksbijdrage wordt overgeheveld naar COC   Haaglanden en daarmee
de gemeente het beleid heeft 'geregeld'?
Is de overdracht van middelen en zijn de werkzaamheden die daarmee worden verricht contractueel
vastgelegd? Zo ja, wat staat er in dat contract? Zo nee, waarom niet?
Is er een gericht actieplan (met begroting) van COC Haaglanden voor de te ontwikkelen activiteiten?
Hoe wordt er controle uitgeoefend op de besteding van de middelen? Is er periodiek overleg?
Wordt er gestuurd op outcome? Zo ja, wat zijn de criteria? Zo nee, waarom niet?
Waarom krijgt de raad nooit een verslag van de uitgevoerde activiteiten, zoals in de vorige raadsperiode
enige malen is toegezegd? (Voorbeeld: er wordt een toneelstuk aangeboden, maar er is niet bekend of dat
aanbod ook wordt aangenomen door de scholen.)
Heeft de wethouder kennisgenomen van beleidsplannen van andere gemeenten (zoals Oss) waar veel meer
ambitie en gedrevenheid uitstraalt? Hoe beoordeelt de wethouder het Westlandse plan ten opzichte van
andere gemeenten buiten Haaglanden?
Vindt de wethouder dat hij voldoende betrokkenheid bij dit beleid uitstraalt, buiten de activiteiten op 11
oktober?

Beantwoording schiftelijke vragen D66 inzake Meerjarenplan 'Regenboogstad Westland 2019-2022' (19-
0143862)

14 Rapport Kurtosis
Motivatie fractie VVD:
In de vergadering van de raadscommissie MO van 24 juni 2019 is afgesproken om het rapport Kurtosis te
agenderen voor de raadscommissie van 9 september 2019.
Is bekend wat de stand van zaken is ten aanzien van het geld van de overheid wat gemeente Westland extra
gaat krijgen.
Waarom zijn er geen valide uitgangspunten vastgelegd door gemeente Westland.
In het rapport staat dat een van de oorzaken van de toename van de kosten van jeugdzorg door de
aantrekking van wijk teams komt. In gemeente Westland worden de wijk teams juist gestimuleerd. Dit klinkt
als een contradictie. Kunt u hier uitleg over geven.
Wat is de bedoeling van de stelling dat huisartsen moeten ondersteunen bij patiënten met een psycho
sociale hulpvraag. Zijn de medewerkers van SKT hier deskundig genoeg voor. Welke keuze vrijheid heeft de
patiënt.
Voor wie is de deskundigheid bevordering bedoeld.
Het productaanbod is verschaald volgens jeugdbescherming West Wij krijgen andere informatie. Graag
uitleg hierover.
Waarom is in Westland een laag aandeel jeugdzorg in vergelijking met andere gemeente. Waarom is
jeugdbescherming in Westland vaak gekoppeld aan verblijf.

Kurtosisonderzoek managementsamenvatting jeugd kosten (19-0134779)

Kurtosisonderzoek kosten jeugd (19-0134774)

15 Memo inzake ontwikkelingen stichting Perspektief
Motivatie fractie GBW:
De fractie wil de wethouder vragen wat het rapport en een (eventueel) operationeel en/of financieel failliet
van Perspectief voor Westland betekent. Onderschrijft hij de kritiek die in het rapport wordt gegeven? Is hij
zich bijvoorbeeld aan het oriënteren op een andere zorgverlener die de zorgverlening die Perspectief nu in
Westland verleent kan overnemen? Of is er een ‘plan B’ waarmee de gaten die bij een failliet in Westland
vallen gedicht kunnen worden?

memo wethouder Vreugenhil inzake ontwikkelingen stichting Perspektief (19-0190384)

16 Rondvraag
Rondvraag 4 fracties LPF Westland en VVD-Westland inzake Financiële tekorten Jeugdzorg (G19-

002066)



 

Rondvraag 5 fracties VVD Westland en LPF Westland inzake regionaal inkoopkader (G19-002050)

Rondvraag 6 fractie D66 Westland inzake bevordering seksuele gezondheid (G19-002060)

Rondvraag 7 fractie D66 Westland inzake formatie historisch archief westland (G19-002062)

Rondvraag 8 fractie CU SGP inzake stand van zaken Bouwbesluit + (G19-002070)

Rondvraag 9 fractie WV inzake kunstcollectie (G19-002072)

Rondvraag 1 fractie GBW inzake bureaucratie 'waardig herdenken' (G19-001976)

Rondvraag 2 fractie GBW inzake aanbieders WMO-voorzieningen (G19-002012)

Rondvraag 3 fractie WV inzake basisschool Hoogeland (G19-002025)

17 Sluiting



Agenda bijlagen

1 Agenda openbare rc MO d.d. 2019-09-09 (G19-002019) 

Aan de leden van de raadscommissie MO
Aan wethouder van der Stee, wethouder Varekamp
en wethouder Vreugdenhil

Postadres:
Postbus 1 50
2670 AD NAALDWIJK
Bezoekadres:
Laan van de Glazen Stad 1,
2672 TA Naaldwijk
(01 74) 673 037
(01 74) 673 600
griffie@gemeentewestland.nl
www.gemeentewestlan d.n l

DATUM UW BRIEF

27 augustus 2019 --
UW KENMERK ONS KEN MERK BIJLAGE(N)

-- G1 9-002 01 9 diverse

COMMISSIEGRIFFIER AFDELING/TEAM

C. Wortelboer G r i f fi e

DOORKIESNUMMER 

(0174) 67 3047

ONDERWERP

DATUM VERZONDEN 

2 SEPTEMBER 201 9

Agenda raadscommissie MO
maandag 9 september 2019 om 19.00 uur

Hierbij ontvangt u de agenda voor de OPENBARE vergadering van de raadscommissie MO van
maandag 9 september 2019, aanvang 19.00 uur, in de Raadzaal, Verdilaan 7 te Naaldwijk.

Agendapunt Stukken Aard agendapunt/nadere informatie

1. Opening en 
mededelingen

Opening door de voorzitter en mondelinge mededelingen van de voorzitter en 
leden van de raadscommissie MO.

2. Mededelingen
wethouder(s)

Mondelinge mededelingen van de wethouder(s).

3. Vaststelling agenda Bijgevoegd Ter vaststelling

4. Spreekrecht voor 
burgers

Bijgevoegd Er is gelegenheid tot het benutten van het spreekrecht m.b.t. de vastgestelde 
vermelde agendapunten.

5. Besluitenlijst 
raadscommissie MO
24 juni 2019

Bijgevoegd Ter vaststelling

De besluitenlijst wordt ter vaststelling voorgelegd.

6. Toezeggingenlijst Bijgevoegd Ter vaststelling en bespreking van de voortgang

De toezeggingenlijst wordt ter vaststelling en ter bespreking van de voortgang in 
deze voorgelegd.

7. Lange Termijn Agenda Bijgevoegd Ter vaststelling en bespreking van de voortgang

De LTA wordt ter vaststelling en ter bespreking van de voortgang in deze 
voorgelegd.

Raadscommissie MO 9 september 2019
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Agendapunt Stukken Aard agendapunt/nadere informatie

8. Bespreken ingekomen en 
uitgaande stukken

Bijgevoegd Ter bespreking

Het volgende stuk is geagendeerd door de fracties naar aanleiding van de 
Lijst Ingekomen Stukken en de Lijst Uitgaande Stukken van de Raad van
9 juli 2019.

1. Schrijven college d.d. 20-06-19 inzake waardig herdenken, 75 
jarig jubileum bevrijding
Geaaendeerd door fractie WV
Aanvankelijk had het College andere plannen met het waardig 
herdenken en waarom is daar van afgestapt?

Wethouder Vreugdenhil is uitgenodigd om bij dit agendapunt 
aanwezig te zijn

Na afloop van de behandeling in de raadscommissie zal de voorzitter 
vaststellen wat het vervolgtraject zal zijn.
De commissie heeft vier mogelijkheden:

» de commissie zal een concept-reactie opstellen 
» de commissie geeft aan dat de brief voldoende is behandeld 

(behandeladvies 1)
» de commissie zal de brief alsnog in handen stellen van het 

college voor verdere afhandeling (behandeladvies 3)
» de commissie zal de brief alsnog in handen stellen van het 

college ter voorbereiding van een raadsvoorstel 
(behandeladvies 4)

9. Raadsinformatie brief 
inzake garantiestellingen 
De Boetzelaer

Bijgevoegd Ter bespreking

Naar aanleiding van de raadsinformatiebrief de wensen en bedenkingen 
ophalen inzake de garantiestellingen van De Boetzelaer.

Wethouder Varekamp is uitgenodigd om bij dit agendapunt aanwezig te 
zijn.

10. Sportpark Polanen te 
Monster

Bijgevoegd Ter bespreking

Geagendeerd door fractie GBW
De uitwerking bespreken van de door de verenigingen nader aangegeven 
voorkeursoptie inzake de inrichtingsvoorstellen voor sportpark Polanen. 
Tevens wordt beoogd duidelijkheid te scheppen inzake de ontwikkelingen 
ten aanzien van Sportpark Polanen.

Wethouder Varekamp is uitgenodigd om bij dit agendapunt aanwezig te 
zijn

11. Hulp in de Huishouding 
in gemeente Westland

Bijgevoegd Ter bespreking

De raadsinformatiebrief met als bijlage het rapport van Radar Advies 
bespreken .

Wethouder Vreugdenhil is uitgenodigd om bij dit agendapunt aanwezig 
te zijn

12. Bestrijding Eenzaamheid Bijgevoegd Ter bespreking

Geagendeerd door fractie D66
Fractie D66 Westland heeft verzocht, gezien het belang van het 
onderwerp, om agendering van het punt bestrijding eenzaamheid.

Schrijven college d.d. 13-06-19 inzake bestrijding eenzaamheid
Geagendeerd door fractie WV
Welke maatregelen worden er nu exact getroffen?

Raadscommissie MO 9 september 2019
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Agendapunt Stukken Aard agendapunt/nadere informatie

Ingezet wordt op bewustwording, maar wat gaat er precies gebeuren. 
Extern bureau? Waarom wordt dit belangrijke onderwerp afgedaan met 
een raadsinformatiebrief en niet met een concreet raadsvoorstel. Wie 
heeft het plan van aanpak gemaakt? Waarom wordt dat niet met korte 
concrete maatregelen opgelost?.

Wethouder Vreugdenhil is uitgenodigd om bij dit agendapunt aanwezig 
te zijn.

13. Meerjarenplan
Regenboogsteden

Bijgevoegd Ter bespreking

Geaaendeerd door fractie D66 Westland
In de vergadering van de raadscommissie MO van 24 juni 2019 is 
verzocht door fractie D66 Westland het meerjarenplan Regenboogsteden 
te agenderen voor de raadscommissie MO van 9 september 2019.

» Klopt het dat in de nota staat dat de rijksbijdrage wordt
overgeheveld naar COC Haaglanden en daarmee de gemeente 
het beleid heeft 'geregeld'?

» Is de overdracht van middelen en zijn de werkzaamheden die 
daarmee worden verricht contractueel vastgelegd? Zo ja, wat 
staat er in dat contract? Zo nee, waarom niet?

» Is er een gericht actieplan (met begroting) van COC Haaglanden 
voor de te ontwikkelen activiteiten?

» Hoe wordt er controle uitgeoefend op de besteding van de 
middelen? Is er periodiek overleg?

» Wordt er gestuurd op outcome? Zo ja, wat zijn de criteria? Zo 
nee, waarom niet?

» Waarom krijgt de raad nooit een verslag van de uitgevoerde 
activiteiten, zoals in de vorige raadsperiode enige malen is 
toegezegd? (Voorbeeld: er wordt een toneelstuk aangeboden, 
maar er is niet bekend of dat aanbod ook wordt aangenomen 
door de scholen.)

» Heeft de wethouder kennisgenomen van beleidsplannen van 
andere gemeenten (zoals Oss) waar veel meer ambitie en 
gedrevenheid uitstraalt? Hoe beoordeelt de wethouder het 
Westlandse plan ten opzichte van andere gemeenten buiten 
Haaglanden?

» Vindt de wethouder dat hij voldoende betrokkenheid bij dit beleid 
uitstraalt, buiten de activiteiten op 11 oktober?

Wethouder Vreugdenhil is uitgenodigd om bij dit agendapunt aanwezig 
te zijn.

14. Rapport Kurtosis Bijgevoegd Ter bespreking

Geagendeerd door fractie VVD
In de vergadering van de raadscommissie MO van 24 juni 2019 is 
afgesproken om het rapport Kurtosis te agenderen voor de 
raadscommissie van 9 september 2019.

» Is bekend wat de stand van zaken is ten aanzien van het geld 
van de overheid wat gemeente Westland extra gaat krijgen.

» Waarom zijn er geen valide uitgangspunten vastgelegd door 
gemeente Westland.

» In het rapport staat dat een van de oorzaken van de toename 
van de kosten van jeugdzorg door de aantrekking van wijk teams 
komt. In gemeente Westland worden de wijk teams juist 
gestimuleerd. Dit klinkt als een contradictie. Kunt u hier uitleg 
over geven.

» Wat is de bedoeling van de stelling dat huisartsen moeten

Raadscommissie MO 9 september 2019
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Agendapunt Stukken Aard agendapunt/nadere informatie

ondersteunen bij patiënten met een psycho sociale hulpvraag.
Zijn de medewerkers van SKT hier deskundig genoeg voor.
Welke keuze vrijheid heeft de patiënt.

» Voor wie is de deskundigheid bevordering bedoeld.
» Het productaanbod is verschaald volgens jeugdbescherming

West Wij krijgen andere informatie. Graag uitleg hierover.
» Waarom is in Westland een laag aandeel jeugdzorg in

vergelijking met andere gemeente. Waarom is jeugdbescherming 
in Westland vaak gekoppeld aan verblijf.

I
Wethouder Vreugdenhil is uitgenodigd om bij dit agendapunt aanwezig 
te zijn.

15. Memo inzake 
ontwikkelingen stichting 
Perspektief

Bijgevoegd Ter bespreking

Geaaendeerd door fractie GBW

De fractie wil de wethouder vragen wat het rapport en een (eventueel) 
operationeel en/of financieel failliet van Perspectief voor Westland 
betekent. Onderschrijft hij de kritiek die in het rapport wordt gegeven? Is 
hij zich bijvoorbeeld aan het oriënteren op een andere zorgverlener die 
de zorgverlening die Perspectief nu in Westland verleent kan 
overnemen? Of is er een 'plan B' waarmee de gaten die bij een failliet in 
Westland vallen gedicht kunnen worden?

Wethouder Vreugdenhil is uitgenodigd om bij dit agendapunt aanwezig 
te zijn.

16. Rondvraag Eventuele
vragen 
ontvangt u 
gescheiden

Tijdens de raadscommissievergadering kunnen leden van de raadscommissie 
politiek-actuele, technische, informatieve vragen stellen. De fractievoorzitters en 
het Presidium hebben de zorg voor het beheersbaar houden van het aantal 
vragen in de vragenrondes.
De deadline voor het indienen van vragen voor de raadscommissie MO is op 
vrijdagmiddag 12:00 uur, voorafgaand aan de maandag, waarop ’s-avonds de 
raadscommissie MO vergadert.

17. Sluiting

Hoogachtend,
C.Y. van Staalduinen,
Voorzitter van de raadscommissie MO

Raadscommissie MO 9 september 2019



05 Besluitenlijst raadscommissie MO d.d. 24 juni 2019

1 Concept besluitenlijst rc MO d.d. 2019-06-24 (G19-002009) 

EB esluitenlijst raadscommissie
MO

Documentnummer: 

G19-002009

GEMEENTE WESTLAND

CONCEPT-BESLUITENLIJST

VERGADERING VAN DE RAADSCOMMISSIE MAATSCHAPPELIJKE OMGEVING,

GEHOUDEN OP MAANDAG 24 JUNI 2019

1



EB esluitenlijst raadscommissie
MO

Documentnummer: 

G19-002009

GEMEENTE WESTLAND

(CONCEPT) BESLUITENLIJST

van de vergadering van de raadscommissie Maatschappelijke Omgeving van de gemeente 
Westland, gehouden op 24 juni 2019, aanvang 19.30 uur, locatie Raadzaal gemeentekantoor, 
Verdilaan 7 in Naaldwijk.

Aanwezig zijn als

Voorzitter: 
Commissiegriffier: 

C o m m i s s i e l e d e n :

Portefeuillehouder(s):

Afwezig met bericht van 

kennisgeving:

Verder aanwezig:

mevr. C.Y. van Staalduinen
mevr. C.Wortelboer

dhr. P.J.L.J. Duijsens (plv. voorzitter),

mevr. A. N. van der Eijk-Groeneveld,

mevr. O.M.L. Strik-van der Ende, mevr. C. Huisman,

mevr. R. van der Giessen, dhr. A.B. Tabben, dhr. A.P. van der Meer,
mevr. J.G.M. Suijker-van Wingerden, dhr. H.C. van Velden,

mevr. K.M. van Rijn-van Tol, mevr. M.D. van der Stelt,
dhr. A.J. van den Berg , mevr. G.W.C. van der Knaap,

mevr. C.D.M. Heijl, mevr. J. Muilwijk-van der Hoeven,

dhr. U.M. Spaans, dhr. M. van Ooijen, mevr. E.M.J. Daalhof,
wethouders dhr. B.P.M van der Stee, dhr. P. Varekamp en

dhr. P.A. Vreugdenhil

dhr. G.B. Voois, dhr. A. de Bloeme, dhr. B.Mohcin en 

mw. H. Belhaddad

dhr. J.J. van Rossum, dhr. L.G. Boekestijn en dhr. N.J.M. de Gier

Onderwerp Besluit

1. Opening en mededelingen De voorzitter opent de vergadering om 19.40 uur.
De voorzitter deelt het volgende mee.

» Er is een bericht van verhindering ontvangen van 
dhr.de Bloeme, dhr. Voois, dhr. Mohcin en 
mw. Belhaddad.

2. Mededelingen wethouder(s) Er zijn geen mededelingen van de wethouders.

3. Vaststelling agenda Agendapunt 1 2 en de rondvragen 1 en 2 worden direct na 

agendapunt 7 behandeld.

De agenda wordt vastgesteld.

4. Spreekrecht voor burgers Er zijn 5 insprekers.

Inzake agendapunt 14, rondvraag 1:

fractie GBW en fractie LPF Westland inzake Vestia

1. Mevrouw Molenaar, woonachtig Van der Goesstraat 36, 

2675 TW Honselersdijk

2. Dhr. J.J. van Gorsselen, woonachtig Van der

Goesstraat 53, 2675TT Honselersdijk
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EB esluitenlijst raadscommissie
MO

Documentnummer: 

G19-002009

GEMEENTE WESTLAND

Inzake agendapunt 14, rondvraag 2:

fractie VVD inzake wachtlijsten scholen en kinderopvang

3. Mieke Hopmans namens de Hofvilla (De inspreektekst 

van mevrouw Hopman is niet aangeleverd)

4. Margreet van der Poll namens de kinderopvang

Okidoki

Inzake agendapunt 12:

Voorstel tot vaststelling van de nota Cultuurkoers 2030.

5. Leo van den Ende, Namens initiatief Kunstmuseum

Westland

5. Besluitenlijst

raadscommissie MO van

27 mei 2019

De besluitenlijst van 27 mei 2019 wordt vastgesteld.

6. Toezeggingenlijst Fractie D66 Westland verzoekt om agendering inzake 

schrijven college Regenboogstad TZ226, in de vergadering 

van de raadscommissie MO van 9 september 2019.

De toezeggingenlijst wordt vastgesteld.

7. Lange Termijn Agenda Fractie Westland Verstandig heeft vragen over de termijn van 

beantwoording inzake LTA217, LTA219, LTA230 en LTA231. 

Wethouder Vreugdenhil geeft toelichting op de termijn van 

beantwoording.

De Lange Termijn Agenda wordt vastgesteld.

8. Bespreken Ingekomen

Stukken

1. Schrijven college d.d. 29-05-19 inzake herijking 
programma doelgroepenvervoer Haaglanden
Naar aanleiding van het agenderingsverzoek van de 

fractie WV antwoordt wethouder Varekamp dat de 

suggesties van ASDW niet letterlijk overgenomen zijn 

maar er wordt wel gehandeld naar de aanbevelingen

van de ASDW.

2. Schrijven college d.d. 29-05-19 inzake 
kostenbeheersing jeugd
Naar aanleiding van het agenderingsverzoek van de 

fractie WV beantwoordt wethouder Vreugdenhil de 

gestelde vragen.

Het rapport was abusievelijk niet meegestuurd.

Inmiddels is dit gebeurd.

De aanbesteding voor de jeugdhulp is in gang gezet.

Ook in 2019 is er een tekort op jeugdhulp. Dit tekort 

kan oplopen tot 21,3 miljoen.

Het SKT breidt volgens eerder gemaakte afspraken, 

tussentijds uit. Oorzaak is dat er meer tijd besteed

moet worden aan contacten met de huisartsen en om

een aantal zaken niet te laten escaleren naar een

h o g e r z o rg n i ve a u .

Het toezicht op de declaraties is verscherpt.

Voorheen was er alleen controle of de faktuur klopt

3



EB esluitenlijst raadscommissie
MO

Documentnummer: 

G19-002009

GEMEENTE WESTLAND

met de geleverde diensten. Nu wordt gekeken waarom 

er verschil zit in de hoogte van declaraties, 

gedeclareerd door de aanbieders, voor dezelfde 

geleverde diensten (sturen op contractmanagement).

3. Schrijven college d.d. 04-06-19 inzake woondeal 
zuidelijke Randstad
Naar aanleiding van het agenderingsverzoek van de 

fractie WV beantwoordt wethouder van der Stee de 

gestelde vragen.

De woondeal heeft een drietal voordelen voor

gemeente Westland.

» De woondeal draagt bij aan een versnelling van de 

bouwproductie.

» De woondeal ondersteunt onze volkshuisvestelijke

opgave.

» De woondeal kan ertoe bijdragen dat de flexwoningen 

sneller gerealiseerd gaan worden.

Omdat er nog geen college van Gedeputeerde zaken is 

gevormd, kunnen er nog geen concrete afspraken 

gemaakt worden.

9. Beantwoording artikel 42 

vraag GBW inzake verkoop 

woningbezit Vestia in

Westland

Naar aanleiding van het agenderingsverzoek van de fractie

GBW schetst wethouder van der Stee de stand van zaken tot

nu toe.

Vervolgens geeft de wethouder aan dat de gemeente een 

gesprek heeft gehad met Wonen Wateringen en dat zij in 

gesprek gaan met Arcade. De gemeente heeft op dit moment 

geen inzage in de financiën van Vestia. Door de financiële 

positie van de gemeente wordt het lastig voor de gemeente 

om een financiële bijdrage te leveren aan de 

woningcorporaties. Bovendien is dit geen taak van de 

gemeente.

Wel wil de gemeente bij overname door Wonen Wateringen en 

Arcade onderzoeken waar zij ondersteuning zouden kunnen 

bieden. Vooralsnog wordt eerst gewacht op het rapport van

Vestia.

10. Beantwoording artikel 42- 

vraag GBW inzake 

woonruimteverdeling en 

prestatieafspraken 201 9

Naar aanleiding van het agenderingsverzoek van de fractie

GBW beantwoordt wethouder van der Stee de gestelde 

vragen. De wethouder biedt zijn excuses aan voor het verloop 

van de beantwoording van de artikel 42-vraag.

De wethouder stelt voor om in de werkgroep huisvesting te 

bespreken welke informatie de raad wil ontvangen.

De griffie maakt een afspraak voor een vergadering van de 

werkgroep huisvesting.

De wethouder gaat SMART afspraken maken met de 

woningcorporaties. Deze afspraken zullen met de raad 

gedeeld worden.
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Fractie CDA vraagt aandacht voor het feit dat de heer van der 

Wilk binnenkort met pensioen gaat en bedankt hem namens 

de raad voor zijn jarenlange inzet.

Noot: De vergadering van de werkgroep huisvesting heeft 

plaatsgevonden op 1 juli 2019

11. Voorstel tot vaststelling plan

van scholen 2020-2023

Wethouder van der Stee beantwoordt technische vragen van 

de fracties.

De raadscommissie adviseert om het raadsvoorstel als

BESPREEKSTUK te plaatsen op de agenda voor de 

raadsvergadering van 9 juli 2019.

12. Voorstel tot vaststelling van

de nota Cultuurkoers 2030

Wethouder Vreugdenhil beantwoordt technische vragen van 

de fracties.

De raadscommissie adviseert om het raadsvoorstel als

BESPREEKSTUK te plaatsen op de agenda voor de 

raadsvergadering van 9 juli 2019.

13. Voorstel tot vaststelling van 

de Verordening Jeugdhulp

Westland 2015

Wethouder Vreugdenhil beantwoordt technische vragen van 

de fracties.

De raadscommissie adviseert om het raadsvoorstel als

HAMERSTUK te plaatsen op de agenda voor de 

raadsvergadering van 9 juli 2019.

14. Rondvraag Rondvraag 1
Wethouder van der Stee antwoordt dat hij net zo verrast was 

als de huurders. De wethouder spreekt zijn verbazing uit en 

heeft Vestia aangesproken op hun verantwoordelijkheid ten

aanzien van de huurders.

Het blijft de verantwoording van Vestia.

Als gemeente kunnen we weinig doen. Hij verwijst de

huurders naar de huurdersraad Vestia.

De prestatieafspraken worden gebruikt om afspraken smart te 

krijgen. Deze kwestie zal meegenomen worden opdat 

soortgelijke kwesties in de toekomst voorkomen kunnen

worden.

De opgelegde sloopstop voor de dakkapellen aan de 

achterkant van de huizen, is opgeheven.

De aanvraag voor de omgevingsvergunning om dakkapellen te 

vervangen aan de voorkant, is nog niet compleet en kan dus 

niet in behandeling genomen worden. De vergunning zal na 

inlevering van de complete aanvraag zo snel mogelijk

verleend worden.

De wethouder heeft morgen telefonisch contact met Vestia om 

de problemen wederom onder de aandacht te brengen.

Rondvraag 2
Wethouder van der Stee antwoordt dat de raad in december

2018 een presentatie gehad heeft over de problematiek van 

het onderwijs. In januari 2019 is per kern de situatie 

geschetst.

De leegstand van de lokalen is op dit moment niet duidelijk.
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In het IPH was er geen sprake van lokalengebrek maar van 

lokalen die leeg staan.

Vrijdag aanstaande is er een afspraak met de schoolbesturen 

ingepland waar de leegstand besproken wordt. Er zijn 

afspraken dat er maximaal 20 groepen in de Hofvilla geplaatst 

kunnen worden. Ook met betrekking tot de Pieter van de Plas 

school zijn er afspraken gemaakt. Het aanname beleid is 

aangepast.

Februari/maart 2019 gaven de schoolbesturen aan dat de 

problemen in Wateringen met betrekking tot de lokalen 

opgelost kunnen worden met de huidige lokalen. Komende 

vrijdag vindt er weer een gesprek met de schoolbesturen 

plaats inzake de klaslokalen in Wateringen.

De wethouder zegt toe dat hij de uitkomsten van het gesprek 

met de schoolbesturen, met de leden van de raadscommissie

zal delen.

TZ232MO
De wethouder gaat met kinderopvang in gesprek om te kijken 

hoe hoog de nood is.

De bereikbaarheid van de school de Ranken in Kwintsheul

dient snel aangepast te worden.

15. Sluiting De voorzitter sluit de vergadering om 22.48 uur.
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1 Inspreektekst Molenaar Diane rc MO d.d. 24-06-2019 Raadsvergadering (G19-001599) 

RENOVATIE, GEEN GROOT ONDERHOUD:

Vestia noemt de werkzaamheden aan de Van der Goesstraat groot onderhoud. Ik ben het 
hier niet mee eens aangezien er sprake is van sloop en woningverbetering. Er is een 
sloopaanvraag verleend door Gemeente Westland. De kapellen aan de achterkant worden nl 
breder, de schuine wanden smaller wat meer leefruimte geeft, er zit isolatie op de nieuwe 
kapellen, en het dak krijgt dikkere isolatie. Door het groot onderhoud te noemen ontneemt 
Vestia de bewoners hun recht op de verhuisvergoeding en vervangende woonruimte. 
Volgens het bouwbedrijf, thijsse bouw, moeten alle kamers boven leeg, maar waar gaan wij 
dan leven en slapen? Dit is niet van tevoren kenbaar gemaakt. Vestia spreekt zelf van 
'gedeeltelijke renovatie'.

10oZa vd bewoners moet schriftelijk akkoord gaan met de werkzaamheden, maar dit is niet 
gebeurd. Wij zijn vals voorgelicht over de werkzaamheden. Er zijn van tevoren geen 
bouwtekeningen en/of voorbeelden van de kapellen getoont. De kamers hoefden niet leeg, 
en de kapellen zouden maar 1 dag voor, en 1 dag achter duren. Aangezien de kapellen niet 
passen, gaat dit niet.

KAPELLEN:

De kapellen aan de voorkant zitten veel te hoog waardoor je geen zicht meer hebt op je 
eigen stoep. Zo kun je dus je auto, kids, en voortuintje niet in de gaten houden. De sluiting 
zit daardoor ook veel te hoog, zodat je een opstapje nodig hebt om je ramen open en dicht 
te doen. Bovendien zijn de ramen veel kleiner, wat zorgt voor minder lichtopbrengst. Dit 
geldt ook voor de achterkant.

COMMUNICATIE:

De communicatie met Vestia verloopt erg slecht. De bewoners worden niet goed 
geïnformeerd, op de hoogte gehouden, en telefonisch weten ze niet waar je het over hebt 
als je belt. Je wordt ook 9 van de 10 keer niet teruggebeld terwijl zij dit wel afspreken.

SLOT:

Ik eis dat Vestia de werkzaamheden beter gaat uitvoeren, rekening houdend met het feit dat 
de huizen bewoond zijn, zij gaan toegeven dat het renovatie is en geen groot onderhoud, en 
de bewoners geven waar zij recht op hebben, nl de verhuisvergoeding en niet de 240 euro, 
waar je niks mee kan omdat er teveel gesloopt wordt in alle 3 de kamers die je dan moet 
gaan opknappen. Ook moet Vestia vervangende woonruimte bieden aan diegene die dat 
nodig heeft en zorgen dat de opslagcontainers voor onze spullen, voor onze deur komen te 
staan.



1 Inspreektekst Gorsselen van Jan rc MO 2019-06-24 (G19-001588) 

Wortelboer, C (Carin)

Van:
Verzonden:
Aan:
Onderwerp:

janvangorsselen@caiway.nl 
maandag 24 juni 2019 08:54 
Wortelboer, C (Carin)
Teskt d.d. 24-06-2019

Mijn naam is Jan van Gorsselen, bewoner van de Van der Goesstraat 53 in Honselersdijk. 
Graag zou ik wat willen toelichten over de werkzaamheden van Vestia en KBK Thijsse Bouw.

Op 4 juni 2019 is Vestia begonnen met de werkzaamheden waarbij alles mis is gegaan wat er maar mis kon gaan, te 
beginnen met de dakkapellen die niet pasten. In plaats van het probleem bij mijn buurvrouw op te lossen, zijn ze 
verder gegaan met de volgende 3 huizen, waaronder mijn woning. Daardoor heb ik 10 dagen met open daken en 
muren aan zowel voor en achterkant met alle gevolgen van dien door het slechte weer, code oranje moeten leven. 
Wind, lekkages, fijnstof, nat bed, natte kleding en geen vervangende woonruimte. Bovendien zijn ze ook begonnen 
aan de schuur met het verwijderen van het dak, wat afgedekt werd met een zeiltje. Dakpannen lagen opgestapeld en 
waaide door de wind door de hele tuin heen. Door het weer waaide het zeiltje los, waardoor alle regen in de schuur 
terecht kwam. Dit geldt voor alle 4 de huizen. Uiteindelijk heeft Vestia mij een vakantie huisje aangeboden, 
waarschijnlijk omdat Vestia ook zag dat het onleefbaar was. Echter was dit maar voor 1,5 dag en moe st ik op 
vrijdagochtend 7 juni 2019 om 10.00 uur in de ochtend het huisje weer verlaten en terugkeren naar het huis met 

open muren en open daken in de rommel.

Door alle fouten heb ik mij zeer onveilig gevoelt op een plek waar je normaal gesproken je veilig zou moeten voelen, 
namelijk in je eigen huis. Omdat de daken en de muren alleen maar afgedekt waren met een dun zeil kon iedereen 
vanaf de steiger zo naar binnen. Mijn werk heeft er onder geleden, mijn nachtrust en mijn gezondheid. Wie 
garandeert mij dat ik hier geen gezondheidsschade aan overhoudt?

De materiële schades heb ik gemeld bij Vestia, wel 50x gebeld, maar nooit echt gehoor gehad. Ook 
terugbelafspraken worden niet nagekomen. Bouwvakkers die onaangekondigd in je woning staan, zelfs Vestia die in 
mijn woning staat, zonder toestemming, zonder dat ik thuis was. De dakkapellen zitten erg hoog, erg kleine ramen en 
uiteindelijke afwerking, na 3 weken, is erg slordig. Verf op het bed, beschadigen aan de muren, beschadigen aan het 
kozijn, en zo kan ik nog wel even doorgaan. De vergoeding van C 240,00 is niet toereikend om de ravage die Vestia 
veroorzaakt heeft op te lossen en om de woning op te knappen. Vestia neemt mijn schades en meldingen niet 
serieus.

Ook de werkwijze van het bouwbedrijf is onacceptabel. Ze staan te roken in je woning, te schelden en de uitloop van 
de werkzaamheden werden ook niet besproken. Ook de rommel werd niet opgeruimd en de bouwspullen werden in 
mijn woning, met mijn stroom opgeladen, onder het open dak, met regeninval.

Vestia zou moeten erkennen, dat dit geen groot onderhoud is, maar renovatie en ons als bewoners behandelen zoals 
het hoort, met vervangende woonruimte, verhuiskostenvergoeding en betere communicatie en afspraken.

Dank u wel.

CAIWAY, http://www.caiway.nl
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1 Inspreektekst Poll van der mevr rc MO d.d. 24-06-2019 Inspreken (G19-001605) 

Geachte raadsleden en aanwezigen

Okidoki biedt naast kinderopvang en buitenschoolse opvang, peuteropvang 
aan. De oude peuterspeelzaal in 5 kernen met 16 groepen. Ruim 400 kinderen 
bezoeken deze peuterspeelzalen.

De gemeente Westland geeft aan dat alle inwoners van het Westland moeten 
kunnen mee doen in de Westlandse samenleving. Om dit te bereiken kunnen 
we samen niet jong genoeg beginnen met een goede basis. Thuis, in de 
peutergroep en op school.

Helaas is er voor peuters uit Wateringen een grote wachtlijst ontstaan bij de 
Pieter van der Plas en de Hofvilla. Dit komt door de nieuwbouw wijken in de 
directe omgeving. Er komen steeds meer huizen, dus meer gezinnen, dus meer 
kinderen. Ondanks uitbreidingen zitten onze peuter groepen vol. Wij moeten 
dagelijks ouders teleurstellen. We hebben inmiddels een wachtlijst voor 30 
peuters.

En dat is niet alleen jammer, ik zie dit als een gemiste kans.

Juist deze groep peuters heeft veel baat bij voor- en vroeg -schoolse educatie 
en een doorgaande ontwikkellijn naar school en met school. Dus opvang in 
school waardoor de samenwerking vanzelf gaat. Een goede basis zorgt er 
immers voor dat het kind straks goed mee kan komen op de 
basisschool. Zorgt ervoor dat je straks mee doet in onze 
Westlandse samenleving.

Geachte raadsleden, Okidoki vraagt aandacht voor een duidelijke visie en een 
meerjarenbeleid t.a.v. huisvesting en ontwikkeling IKC van 0 - 13 jarigen, 
omdat:

- De bevolking in het Westland de komende jaren fors groeit;
- De gemeente de plicht heeft voldoende plaatsen voor Voor- en 

vroegschoolse Educatie aan te bieden:
- In 2020 deze uren zelfs uitgebreid worden naar 16 uur per week per 

peuter vanaf 2.5 jaar;
- de huidige huurprijzen voor peuteropvang onbetaalbaar lijken te 

worden. Dit zorgt voor een onmogelijke opgave bij peuteropvang 
aanbieders.

Dank voor uw aandacht.

Margreet van der Poll, directeur bestuurder van Okidoki





1 Inspreektekst Ende van de Leo Inspreken over de Nota Cultuurkoers 24-6-2019 (G19-001601) 

Inspreken over de Nota Cultuurkoers
Commissievergadering 24-6-2019

In het programma van het net aangetreden college is vorig jaar aangegeven dat het college 
positief staat tegenover het initiatief om te komen tot een Westlands Kunstmuseum. Ook 
tijdens de eerder dat jaar georganiseerde debatavond met de politiek hebben alle politieke 
partijen aangegeven in principe positief te staan tegenover het initiatief. In de aanloop naar de 
Cultuurnota is ook enkele malen met de gemeente overlegd.

Het is een heldere goed leesbare nota geworden. Het is dan wel jammer te moeten constateren 
dat er erg weinig in de Nota Cultuurkoers over het Kunstmuseum-initiatief is terug te vinden. 
Gelet op de positieve insteek van het college hadden we toch wat meer over dit onderwerp 
verwacht dan wat er nu in de nota over is terug te vinden. We vinden dat erg teleurstellend.

Ook in de zojuist verschenen Voorjaarsnota kan ik wat betreft de financiële kant van de zaak 
geen aanknopingspunten vinden.

We hebben als initiatiefnemers behoefte aan meer richting en meer duidelijkheid van de kant 
van de gemeente en hadden in de Cultuurnota graag een beschouwing gezien over hoe we in 
samenspraak met elkaar het beste verder kunnen opereren.

We hebben inmiddels een stichting en we hebben regelmatig overleg met het Westlands 
Museum. We zijn in die gesprekken met het bestuur van het WM tot de conclusie gekomen 
dat we niet alleen nauw moeten samenwerken met het WM, maar dat we samen verder 
moeten optrekken.

We willen gaan opereren vanuit het Westlands Museum. Dat betekent dat we afzien van het 
betrekken van een eigen onderkomen. Dat wordt erg kostbaar en er zitten veel praktische 
haken en ogen aan. Ook is het voor de helderheid naar de bevolking toe beter te opereren 
vanuit één organisatie.

Die keuze zal gevolgen hebben voor de organisatiestructuur bij het Westlands Museum. Maar 
niet alleen dat; er is bij het museum te weinig ruimte voor wisselexposities, de huidige 
ruimten voldoen bovendien niet aan de eisen die door bruikleengevers gesteld worden aan 
veiligheid en klimaat.

Er is daarom een schetsplan gemaakt om te komen tot uitbreiding van de expositieruimte bij 
het museum. Daar hangt uiteraard een financieel plaatje aan. We willen graag de boer op om 
sponsors te vinden voor dit plan, maar dan is er wel meer duidelijkheid nodig wat betreft de 
inzet van de gemeente.

Een belangrijk aspect daarbij is personeel. We kunnen niet volledig drijven op de inzet van 
vrijwilligers als het gaat om een verantwoorde inrichting van kunstexposities. Er is behoefte 
aan een deskundige kracht die kan worden ingezet bij het samenstellen van die exposities en 
bij het beheer van de collectie. Een medewerker met die deskundigheid zou ook een oplossing 
kunnen betekenen voor het beheer van de gemeentelijke kunstcollectie. Met name op dit punt 
kijken we naar de gemeente.



Wat betreft nieuwbouw van De Naald hebben we begrepen dat de plannen voorlopig op de 
tekentafel blijven. Maar eens moet het er toch van komen en we zouden graag zien dat bij het 
nadenken over nieuwbouw van een multifunctionele ruimte in het centrum van Naaldwijk ook 
ruimte wordt gecreëerd voor het houden van wisselexposities.

Vooruitlopend op de realisatie van bouwplannen gaan we de komende tijd mini-exposities 
houden. De eerste in de hal van het gemeentehuis in oktober: portretten van eigenaren van 
vroegere buitenplaatsen in het Westland. We zijn in overleg met de bibliotheek om die mini- 
expositie daarna in een aantal Westlandse bibliotheken te laten zien.
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Toezeggingenl i jst  Raadscommissie MO                                                   Documentnr .  G19-002010  

Bele ids te r re inen commiss ie  Maatschappel i j ke  Omgev ing  

Spor t ,  Jeugd-  en jongerenwerk ,  Zorg en wel zi j n  (WMO en ouderen) ,  Volksgezondheid,   

Soc ia le zaken (Werk  en inkomen) ,  Onderwi js  en k inderopvang,  Kunst ,  Cul tuur  en h is tor isch er fgoed.  

Nr.  Actie  Ingebracht  Wanneer gereed  

 

TZ210MO De wethouder komt met een plan van aanpak inzake 

meer openbare en opgestelde toiletten. 

 

 

Wethouder Vreugdenhil 

18-06 -2018 

rc  MO 

Q4 2019  

Rc  MO 27-05 -2019 

wethouder  geef t  aan dat  

Q3 ws  n ie t  gehaald  wordt  

TZ217MO De wethouder houdt de commissie leden op de hoogte 

van de gang van zaken betreffende de 2
e
 Pilot inzake 

integraal PGB. 

 

Wethouder Vreugdenhil 

04-03 -2019  

rc  MO 

PM 

( Ind ien e r  in f ormat ie  wordt  

aangeleverd)  

TZ222MO De wethouder onderzoekt de mogelijkheden om een 

Westland pas gratis te verstrekken aan mantelzorgers. 

 

Wethouder Vreugdenhil 

01-04 -2019  

rc  MO 

Q3 2019  

TZ223MO Onderzoek naar de gebruikersvriendelijkheid van de 

website van Vitis. 

 

Wethouder Vreugdenhil 

01-04 -2019  

rc  MO 

PM 

Rc  MO 27-05 -2019 f rac t ie  

PvdA en wethouder  

s temmen af  

TZ224MO Evaluatie inzake beleid handhaving kinderopvang. 

 

 

Wethouder Vreugdenhil 

01-04 -2019  

rc  MO 

Q3 2019  

TZ225MO De wethouder komt met een memo inzake het aantal 

overtredingen in 2018 door de invoering van de nieuwe 

eisen met betrekking tot handhaving kinderopvang. 

 

Wethouder Vreugdenhil 

01-04 -2019  

rc  MO 

PM 

TZ229MO Inzicht te krijgen in de monitoring die bij de 

talentontwikkeling is gebruikt. 

 

Wethouder van der Stee 

27-05 -2019 

rc  MO 

Q4 2019  

TZ230MO Bouwbesluit plus van de voortgangsrapportage 

 

 

Wethouder Vreugdenhil 

27-05 -2019 

rc  MO 

PM 

TZ231MO Fractie D66 Westland verzoekt de wethouder om het 

experiment in 2 gemeenten in Nederland inzake 

doorstroming met behoud van inschrijftijd te 

onderzoeken. De wethouder komt met een memo ter 

beantwoording. 

 

Wethouder van der Stee 

27-05 -2019 

rc  MO 

Q4 2019  
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TZ232MO De wethouder b rengt  de leden van de rc  MO 

op de hoogte van de  u i tkomst  van het  

gesprek met  de schoolbesturen op 28 jun i  

2019.  

 

Wethouder van der Stee 

24-06 -2019  

rc  MO 

Memo wet houder  van der  

S tee d .d .  25 -07-2019  

Br ie f  schoo lbes tu ren d .d .  

03-07 -2019  

 



1 memo wethouder van der Stee inzake brief toelatingsbeleid PO Wateringen (19-0186035) 

 

 Memo | Beleid 

AAN :  Commiss ie MO 

VAN :  Wethouder B.P.M. van der  Stee  

C.C.  :   

DATUM :  25 ju l i  2019  

BETREFT :  Toelat ingsbele id  bas isscholen W ater ingen  
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Onlangs heef t  Mieke Hopmans, d irectr ice van bas isschool de Hofvi l la te W ater ingen, i n-

gesproken in de commiss ie MO. Z i j  gaf  aan dat  zi j  ernst ig te kampen heef t  met een tekort  

aan onderwi jshuisvest ing en ziet graag dat  de gemeente h ier  ie ts aan doet .   

 

Onder  andere naar aanle id ing h iervan heb ik  een gesprek met de schoolbesturen gevoerd. 

Aanwezig b i j  d i t  gesprek waren Jos van der Ende bestuursvoorzi t ter  W SKO, Henr i  Koele 

bestuursvoorzi t ter  PCPOW  Joos t van Loon bestuursvoorzi t ter  SOOW  en ambtel i jke onder-

steuning.  Agendapunten voor  d i t  gesprek waren het groeiende leer l ingaanta l  in  W ater i n-

gen, het vastgeste lde toelat ingsbele id van 13 december  2017 en het  naleven van d it  

vastgeste lde bele id.  T i jdens d it  over leg is afgesproken dat de bestuursvoorzi t ters een 

afspraak maken met  de schoold irec teuren om dit  toelat ingsbele id en de str ik te naleving 

van di t  bele id nogmaals onder  de aandacht  van de schoold irecteuren te brengen.  Ook d e-

ze gesprekken tussen schoolbesturen en schoold irecteuren hebben op 17 ju l i  2019 

p laatsgevonden.   

 

Met de commissie MO is afgesproken dat  de afspraken,  d ie op woensdag 17 jul i  2019 met  

de direc teuren zi jn  gemaakt,  doorgestuurd worden naar  de Commissie MO.  De met de di -

recteuren besproken afspraken staan weergegeven in b i jgevoegde br ief .  
 

 
 



1 Brief inzake tekst aannamebeleid voor directeuren PO Wateringen (G19-001885) 

WSKO

Scholen met passie

PCPo OPENBAAR
ONDERWIJS
WESĨEANŨ

3 juli 2019

Beste collega's

Graag vragen we jullie aandacht voor het aannamebeleid op onze scholen in Wateringen en 
Kwintsheul.

Het is jullie bekend dat er een grote druk is vanuit ouders, met name vanuit de gemeente Den Haag, 
om kinderen op onze scholen in Wateringen en Kwintsheul te plaatsen. Ook is jullie bekend dat we 
met onze scholen tegen de maximum capaciteit aan zitten voor het aantal leerlingen dat we in de 
huidige schoolgebouwen kunnen plaatsen. Door de gemeente Westland is aangegeven dat zij grote 
moeite heeft dat er leerlingen uit Den Haag (3e ring) en andere gemeenten op scholen geplaatst 
worden ten koste van leerlingen die in de gemeente Westland wonen. De verwachte toename van 
woningen aan de rand van de gemeente Westland zal deze druk alleen nog maar verder doen 
toenemen.

Vrijdag 28 juni 2019 hebben ondergetekenden overleg gehad met wethouder Ben v.d. Stee en twee 
gemeenteambtenaren van de gemeente Westland. De gemeente wil zeker werken aan toekomstige 
nieuwbouw en voorzieningen die voor onze scholen essentieel zijn. Zij vraagt ons dan wel om, vanuit 
een gezamenlijke inspanning, als eerste leerlingen uit de gemeente Westland op de scholen een plek 
te geven. Ook wil de gemeente niet in een positie komen waarin zij allerlei tijdelijke 
huisvestingsmaatregelen moet nemen als gevolg van groei door leerlingen van buiten de gemeente 
Westland.

De drie schoolbesturen onderschrijven dit volledig. De drie schoolbesturen zijn het er over eens dat 
een onderlinge concurrentie tussen scholen op basis van leerlingenaantallen niet wenselijk noch 
aanvaardbaar is. Met het oog op de toekomst, de verwachte groei van het aantal leerlingen en de 
nieuwe gebouwen en voorzieningen die daarvoor noodzakelijk zijn, betekent dit dat wij ons houden 
aan de volgende afspraken:

1. Het aantal leerlingen dat op een school wordt aangenomen mag het maximum aantal 
leerlingen dat het schoolgebouw met onderwijsbestemming kan herbergen niet overschrijden.

Als er dus meer leerlingen worden aangemeld dan de school kan herbergen, dan dienen deze 
leerlingen naar de andere scholen die deze fysieke ruimte wél hebben te worden 
doorverwezen!

Het door besturen vastgestelde Toelatingsbeleid Wateringen en Kwintsheul d.d. 13 december 
2017 wordt strikt na geleefd.

2.



Leerlingen uit Ring 1 (gemeente Westland) hebben dus de hoogste prioriteit. Leerlingen uit 
Ring 2 (voorheen Wateringen, nu Den Haag) kunnen alleen geplaatst worden als aan twee 
voorwaarden is voldaan:

a. er zit reeds een oudere broer of zus op de school;
b. het maximum aantal leerlingen voor de school wordt niet overschreden.

De drie schoolbesturen gaan 1 (één) gezamenlijke lijst bijhouden met het aantal leerlingen dat op een 
school geplaatst kan worden en de wachtlijsten die ontstaan door aanmeldingen. Daarbij wordt 
bijgehouden uit welk postcodegebied de leerling afkomstig is. Deze lijst zal leidend zijn om de 
ontwikkelingen van het leerlingenaantal te volgen. Ook zal deze lijst gebruikt gaan worden in het 
overleg met de gemeente Westland als basis voor nieuwe schoolgebouwen en/of aanvullende 
voorzieningen.

Tenslotte nodigen we jullie naar aanleiding van dit bericht graag uit voor een gezamenlijke bijeenkomst 
op De Ruijtbaan 83 in Poeldijk om met elkaar nadere consequenties te bespreken en de wijze waarop 
jullie dit met al dan niet potentiele ouders of andere geïnteresseerden communiceren. Datum en tijd 
worden binnenkort apart gecommuniceerd naar jullie.

Hopend hiermee een betere spreiding te organiseren, het leerlingaantal beheersbaar te houden en 
efficiënter met schaarse financieel beschikbare middelen om te gaan.

WSKO PCPOW SOOW
Jos van der Ende Henri Koele Joost van Loon



1 memo wethouder Vreugdenhil inzake herindicaties hbh_(19-0176875) 

 

 Memo  

AAN :  commiss ie MO 

VAN :  Wethouder P.A.  Vreugdenhi l  

C.C.  :  -  

DATUM :  11 ju l i  2019  

BETREFT :  Col legebes lu i t  aanvul lende huishoudel i jke hu lp  
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Ti jdens de  co l legevergader ing  van 9 ju l i  j l .  is  gesproken over  de huishoudel i jke hu lp.  Het  co l lege  
heef t  kennisgenomen van a l le  gesprekken d ie  over  d i t  onderwerp  zi jn  gevoerd in  H4-verband,  
maar in  het  b i j zonder  met  c l iënten en zorgaanbieders .  Het  co l lege herkent  en erkent  de  ges igna-
leerde problemat iek .  Er  i s  gezocht  naar op loss ingen voor de geconstateerde problemen.   
 
Het  co l lege heef t  geconstateerd dat  de  gemeente in  sommige geval len n ie t  vo ldoende maatwerk 
kan leveren .  Daarom maakt  het  co l lege het  moge l i jk  om in  spec i f ieke s i tuat ies  ext ra hu ishoudel i j -
ke hulp te  b ieden.  De op loss ing is  gevonden b innen de bestaande werkwi j ze  en de  door uw raad  
vastgeste lde verordening .  Een bestaand aanvul lend pakket  met  ondersteuning wordt  van toepa s-
s ing op de huishoudel i jke hu lp.  Het  co l lege heef t  daartoe op 9  ju l i  bes loten.  De aanvul lende  on-
ders teuning geldt  voor  de reeds opnieuw geïndiceerde c l iënten  en voor n ieuwe c l iënten.  Al les  
vanui t  he t  u i tgangspunt  'doen wat  nodig  is ' .   
 
Dat  betekent  dat  iedereen d ie  het  nodig hee f t  op bas is  van de p r inc ipes 'maatwerk '  en 'noodzaak '  
ext ra  ondersteuning  kan kr i jgen .  Di t  za l  veela l  het  geval  z i jn  waar sprake is  van medische aa n-
doeningen a ls  COPD, incont inent ie  en bedleger igheid.  Daarb i j  z i jn  b i j voorbeeld ext ra schoo n-
maak,  verschoningen en  het  draaien van de was nodig.  Deze oplos s ing is  na over leg b innen de  
H4 genomen.  De andere  dr ie  gemeenten u i t  d i t  samenwerk ingsverband k iezen over igens n ie t  voor  
deze oploss ing.   
 
Het  vergde de nodige gesprekken om d e afges loten  contracten met  de aanbieders  aan te  vu l len.  
Het  laats te akkoord van een grote aanbieder hebben we afgelopen donderdag  (4 ju l i )  verkregen.  
Ook omwi l le  van de rech tmat igheid was een co l legebes lu i t  nod ig om deze  aanvul lende  ondersteu-
n ing toe te  kennen .  W e star ten h ier  zo snel  mogel i jk  mee .  De zorgaanbieders  gaan nu deze aan-
vul l ing o rganiseren.   
 
In  september komen de onderzoekers  van Radar  advies m et  hun bevind ingen en adviezen.  W e 
horen dan welke verdere  aanpass ingen er  verder  mogel i jk  nog nodig z i jn .   
 
Het  was de bedoel ing om t i jdens de raadsvergader ing van 9 ju l i  b i j  de behandel ing van  de mot ies 
19.2 en 19.3 d i t  co l legebes lu i t  mondel ing toe te  l ichten.  Di t  is  n ie t  mogel i jk  gebleken door de  duur 
van de vergader ing.  Het  leek ons gewenst  om u op d i t  moment  te  in fo rmeren over  d i t  co l legeb e-
s lu i t  en n ie t  te  wachten to t  vo lgende week.   



1 memo wethouder Vreugdenhil inzake Kindpakket (19-0166035) 

 

 Memo  

AAN :  de leden van de Commiss ie MO  

VAN :  P.A.  Vreugdenhi l  

C.C.  :   

DATUM :  9 ju l i  2019  

BETREFT :  Voortgang Kindpakket  2019  
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Inleiding  

Aan u is  toegezegd u  in  ju l i  2019 te  in fo rmeren over  de  evaluat ie  van het  Kindpakket .  Aanle id ing 

voor het  verzoek om deze evaluat ie  was de overgang naar vo l led ige u i tvoer ing van het  Kindpakket  

door St icht ing W est landPas (W est landPas).  Voor een vo l led ige evaluat ie  is  het  op d i t  moment  nog 

te  vroeg.  Ik  in fo rmeer u met  deze memo dan ook  over  de voortgang van de u i tvoer ing van de o p-

dracht  2019 door  W est landPas.   

 

Overeenkomst WestlandPas  

Sinds 1 januar i  2019 wordt  de regel ing van het  Kindpakket  u i tgevoerd door St ich t ing W est land-

Pas.  Met  W est landPas is ,  om cont inuï te i t  aan de gebru ikers  en aanbi eders  te  b ieden,  een  over-

eenkomst  ges loten voor de u i tvoer ing van het  Kindpakket  voor  één jaar .  Het  aangaan van  een 

overeenkomst  voor  een langere per iode was n ie t  mogel i jk  in  verband met  de geldende aanbest e-

d ingsregels .   

 

Taken WestlandPas  

West landPas verzorgt  op d i t  moment  de communicat ie  met  zowel  gebru ikers  a ls  aanbieders  van 

het  Kindpakket .  En is  daarb i j  ook verantwoordel i j k  voor  het  op lossen van inc identen en ca lami te i -

ten.  De b rand b i j  zwembad De Boetze laer  was h ier  een voorbeeld van .  Een groot  deel  va n de k in -

deren d ie  v ia  het  Kindpakket  zwemles kr i j gen ,  vo lgden deze  lessen in  De Boetze laer .  Voor hen  

betekende het  a fb randen van he t  zwembad da t  z i j  ergens anders de lessen voor t  moesten zet ten.  

West landPas heef t  z ich ingespannen om voor ieder  k ind een p le k te  v inden en met  succes.  

 

Ook is  W est landPas verantwoordel i jk  voor  de admin is t ra t ie  van gebru ikers  en aanbieders .  W est-

landPas verzorgt  de  vers t rekk ing van passen aan rechthebbenden,  legt  u i t  hoe de pas werkt  en 

wat  mensen er  mee kunnen en beantwoord t  vragen van gebru ikers .  Voor de aanbieders  is  W es t-

landPas de gesprekspartner  a ls  z i j  aan wi l l en s lu i ten b i j  het  Kindpakket .  De techniek wordt  geï n-

s ta l leerd en waar nodig vo lgt  ondersteuning b i j  het  gebru ik .  W est landPas regel t  –  vo l led ig gedig i -

ta l iseerd –  de u i tbe ta l ing aan aanbieders .   

 

De beoordel ing  van een aanvraag  om Kindpakket  wordt  nog s teeds u i tgevoerd door de  gemeente.   
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Resulta ten eerste he lf t  2019  

In  de eers te he l f t  van 2019 is  ten opzichte van dezel fde per iode in  2018 een s t i jg ing te  z ien in  he t  

aanta l  ve rs t rekte passen en het  gebru ik  van  het  Kindpakket .  

 

Maand 2018  2019  

 Vers t rek te   

passen  

Un iek  

gebru ik  

Vers t rek te   

passen  

Uniek  

gebru ik  

Januar i  701  27  954  278  

Februar i  756  56  961  227  

Maart  798  131  969  204  

Apri l  812  196  995  203  

Mei 886  181  1 .008  204  

Juni  934  137  -  -  

Jul i  977  167  -  -  

Augustus  981  416  -  -  

September  1.062  513  -  -  

Oktober  1.091  525  -  -  

November  1.107  472  -  -  

December  1.112  549  -  -  

     

Totaal  1.112  3 .370  1.008  1 .116  

 

De resul ta ten  d ie  W est landPas  in  de eers te  he l f t  van 2019 heef t  gereal iseerd  vo ldoen aan de 

verwacht ingen .  De c i j fers  la ten zien  dat  het  aanta l  vers t rekte passen in  mei  2019 op het  n iveau 

van september  2018 zi t .  Ook is  een hoger ind iv idueel  gebru ik  te  z ien.  De verwacht ing is  dat  de 

t rend van het  eers te ha l f  jaar  van 2019 zich in  de  tweede hel f t  voor tzet .  In  de tweede hel f t  van 

een ka lender jaar  wordt  het  Kindpakket  gebru ik t  voor  de aanschaf  van schoolspul len en de bet a -

l ing van cont r ibut ie  van sportverenig ingen.  

 

Een toe l icht ing op het  verschi l  in  aanta l  passen tussen december 2018 en januar i  2019 is  op  zi jn  

p laats .  Het  Kindpakket  wordt  toegekend voor een vo l led ig ka lender jaar  (behalve a ls  iemand ve r-

hu is t  bu i ten de gemeente) .  Per  1  januar i  van  een n ieuw kalender jaar  wordt  bepaald wie nog 

s teeds recht  heef t  en wie n ie t  meer.  Di t  heef t  au tomat isch een dal ing van het  aanta l  rechthebbe n-

den to t  gevolg.  

  

2020 en verder  

In  mei  2019 is  gestar t  met  een Europese aanbes teding voor de u i tvoer ing van he t  Kindpakket  in  

2020 en verder .  Naar  verwacht ing is  medio november bekend welke par t i j  vanaf  2020 de u i tvo e-

r ing van het  Kindpakket  verzorg t .  

 
 



1 memo wethouder Vreugenhil inzake ontwikkelingen stichting Perspektief (19-0190384) 

 

 Memo | Beleid 

AAN :  Commiss ie MO 

VAN :  P.A.  Vreugdenhi l  

C.C.  :   

DATUM :  29 ju l i  2019  

BETREFT :  Perspekt ie f  
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De gemeente Del f t  (opdrachtgever  van Perspekt ie f )  heef t  op  18 ju l i  de gemeente W est land in  

kennis  geste ld  van de zorgen rondom het  funct ioneren en voorbestaan  van Perspekt ie f .  De g e-

meente Del f t  analyseert ,  a ls  centrumgemeente,  op d i t  moment  de s i tuat ie .  Deze ontwikkel ingen 

worden ook door ons op de voet  gevolgd.    

 

Het  co l lege van Del f t  heef t  z i jn  gemeenteraad  geïnformeerd door middel  van een  raads informat i e-

br ie f .  Deze  kunt  u  verkr i j gen via  he t  raads info rmat iesysteem van de gemeente Del f t ,  o f  v ia  

ht tps: / / r is .de l f t .n l / in te rnet /over ige -s tukken_41186/category/publ icat ies tuk/ ingekomen -

stukken_63/1929633-col lege-van-b-en-w-on twikkel ingen-s t icht ing-perspekt ie f_129725/1929633 -

col lege-van-b-en-w-ontwikkel ingen-s t icht ing-perspekt ie fpdf_3622785.pdf .   

 

Over igens zi jn  wi j  voor  de locat ie  in  Poeld i jk  in  gesprek met  winkel iers ,  ondernemers en inwoners  

in  verband met  de over last  d ie  z i j  ervaren van bewoners van Perspekt ie f .  Het  co l lege heef t  b i j  

Perspekt ie f  aangedrongen op het  t re f fen van adequate maatregelen.  Perspekt ie f  heef t  toegezegd 

d i t  zeer  ser ieus op te  pakken.   

 

 

 



07 Lange Termijn Agenda

1 Concept LTA rc MO d.d. 9 september 2019 (G19-002011) 

Raadscommissie MO 9 september 201 9

GEMEENTE WESTLAND Corsanummer: G19-00201 1

Lange Termijnagenda Raadscommissie Maatschappelijke Omgeving

Nummer Aktie Ingebracht Datum gereed
LTA213MO Raad 2 x per jaar informeren inzake stand van 

zaken wat betreft de Gemeenschappelijke 
Regeling en begroting 2018 GGD en VT 
Haaglanden

Wethouder Vreugdenhil

Rc MO
27-1 1-2017

September 201 9

LTA219MO Evaluatie van de resultaten van het kindpakket

Wethouder Vreugdenhil

Rc MO
04-02-2019

Q1 2020

LTA222MO Eigendom schoolgebouwen
Het besluiten over de meest geschikte 
eigendomsvorm voor brede scholen, waarin 
zowel de schoolbesturen als gemeente 
(verhuur aan kinderopvang) eigenaar zijn.

Wethouder van der Stee

LTA Q4 2019
Raadsinformatiebrief

LTA224MO Lokaal Educatieve Agenda

Wethouder van der Stee

LTA Q1 2020
Raadsinformatiebrief

LTA225MO Advies kunstcollectie

Wethouder Vreugdenhil

LTA Q4 2019
Raadsvoorstel

LTA227MO Plan van aanpak bestrijding eenzaamheid
Met plan van aanpak wordt uitvoering gegeven 
aan motie 869

Wethouder Vreugdenhil

LTA September 201 9 
Raadsinformatiebrief, 
mogelijk in combinatie met 
RIA

LTA229MO Actieplan Armoedebeleid

Wethouder Vreugdenhil

LTA Q3 2019
Raadsinformatiebrief

LTA230MO Beschermd wonen

Wethouder Vreugdenhil

LTA PM
Raadsinformatiebrief

LTA231MO Jaaroverzicht 2018 Toezichthouder kwaliteit 
WMO

Wethouder Vreugdenhil

LTA Q2 2019
Raadsinformatiebrief

LTA233MO Verordening Wmo 2020
Verordening n.a.v. wetswijziging en 
actualisatie

Wethouder Vreugdenhil

LTA Q4 2019

LTA234MO Inkoop GI's 2020-2024
Stand van zaken inkoop GI's 2020-2024

Wethouder Vreugdenhil

LTA Q3 2019
Raadsinformatiebrief

LTA235MO Nieuwe wet inburgering met ingang van
1 -1 -2021
Voortgang aanpak Westland

Wethouder Vreugdenhil

LTA Q4 2019
Raadsinformatiebrief

LTA236MO Persoonsgebonden budget - Het Portaal en 
integraal Pgb
Afdoening motie integraal Pgb aangevuld met 
het gebruik portaal Pgb

LTA Q4 2019

1



Raadscommissie MO 9 september 201 9

GEMEENTE WESTLAND Corsanummer: G19-00201 1

LTA237MO Vervolg op de herindicaties hulp bij het 
huishouden

Wethouder Vreugdenhil

LTA Rc MO 9 september 2019 
Een aantal scenario's 
worden voorgelegd en een 
raadsinformatiebrief met 
als bijlage het rapport van 
Radar Advies

LTA238MO Besluitvorming GR Inkoopbureau H10

Wethouder Vreugdenhil

LTA Q4 2019
Raadsvoorstel

LTA239MO Evaluatie lokaal pleegzorgplan

Wethouder Vreugdenhil

LTA Q4 2019
Raadsinformatiebrief

LTA240MO Evaluatie project kinderen met opvallend 
gedrag

Wethouder Vreugdenhil

LTA Q4 2019
Raadsinformatiebrief

LTA241MO Verordening Jeugd 2020

Wethouder Vreugdenhil

LTA Q4 2019
Verordening naar 
aanleiding van actualisatie

LTA242MO Verordening Individuele Studietoeslag 2017 
(zorg gerelateerd)

Wethouder Vreugdenhil

LTA Q1 2020
Raadsvoorstel
Aanpassing hoogte toeslag 
en voorwaarden

OPENSTAANDE MOTIES

ID
nummer

Raad
d.d.

Indiener Omschrijving
(beknopt)

Bestuurder Afdeling Status

470 10-11-15 GBW/CU-
SGP

Vestia Wethouder
van der Stee

Beleid Tegen het scheidingsvoorstel is 
beroep bij de rechtbank 
aangetekend. Datum behandeling 
s nog niet bekend. De gemeente 

oefent verder politieke druk uit 
bij o.a. BZK en Provincie om
Vestia te bewegen in gesprek te 
gaan met onze lokale 
woningcorporaties betreffende 
overname van het bezit. De 
verwachting is dat dit proces niet 
voor het einde van 201 8 zal 
kunnen worden afgerond.

507 26-01-16 GBW/CDA/
PW

Stimuleringsmaatregel 
doorstroming; 
rapporteren aan raad
wat de uitkomst van
gesprek met corporaties
s

Wethouder
van d er Stee

Beleid De seniorenmakelaar is ingezet 
en het effect is gemonitord. 
Resultaten seniorenmakelaar 
vanuit Sociale Verhuurders 
Haaglanden is tot dusver beperkt. 
Sinds dit jaar ook inzet op 
doorstroming middels inzet 
wooncoach van Vitis. Met 
corporaties worden dit najaar 
ambtelijk verdere mogelijkheden 
voor doorstroming verkend.

574 08-11-16 CDA/GBW/
GL/VVD

Stimuleringsfonds
bouwbesluit +

Wethouder
van der Stee

Beleid Op dit moment wordt Bouwbesluit 
± verder uitgewerkt. De inzet is 
om hierbij het landelijke

2



Raadscommissie MO 9 september 201 9

GEMEENTE WESTLAND Corsanummer: G19-00201 1

Woonkeur-label te hanteren.
Hierop wordt al ingezet bij nieuwe 
woningbouwprojecten. Planning is 
verder om voorjaar 201 9 de raad 
te informeren over de uitwerking 
(o.a. met aanpak bepaalde 
complexen van corporaties om 
deze bij renovatie levensloop- 
geschikt(er) te maken). Het 
onderwerp “levensloopgeschikt 
bouwen en renoveren” is ook 
onderdeel van het bij het 
Westlandprogramma behorende 
uitvoeringsprogramma 
(maatregel 1 7).

575 08-11-16 CDA/GBW/
GL/VVD/
PvdA

De toekomst van De
Naald

Wethouder
Vreugdenhil

Ru i m te Op korte termijn zal de staat 
waarin de ‘De Naald' verkeert in 
kaart worden gebracht. De 
uitkomsten worden vastgelegd in 
een overdrachtsdossier voor het 
nieuwe gemeentebestuur.
(wordt april 2019)

662 21-03-17 PvdA/GL Aanmelden bij een 
website, bereken uw
recht

Wethouder
Vreugdenhil

Beleid Er dient nader onderzoek te 
worden gedaan of deze website 
oast binnen het masterplan van 
ICT. Uitkomsten hiervan worden 
meegenomen in de verbetering 
van de dienstverlening. Over de 
haalbaarheid zal de raad t.z.t. 
geïnformeerd worden.

707 07-11-17 CU-
SGP/CDA/
GBW/GL/D
66/PvdA

Betaalbare
koopwoningen in
Westland

Wethouder
van der Stee

Beleid Inzet op “betaalbare woningen”(en 
op hoofdlijnen mogelijkheden 
hierop te sturen) is onderdeel van 
het bij het Westlandprogramma 
behorende uitvoeringsprogramma 
(maatregel 1 5)

708 07-11-17 CDA/GBW/
GL

Sportcomplex De Lier Wethouder
Varekamp

Ru i m te Met enkele verenigingen is 
oriënterend gesproken over de 
opzet van het onderzoek en welke 
onderwerpen aan de orde moeten
komen.
Er zijn ondertussen offertes 
ontvangen. Deze maand zal de 
opdracht voor het onderzoek 
worden verstrekt. Wij verwachten 
dan uiterlijk november de 
uitkomsten.

778 20-02-18 CDA/D66/
CU-SGP/
GL/PvdA/
WV/VVD

Pauzewoningen voor 
urgente
woningzoekenden

Wethouder
van der Stee

Beleid Een inventarisatie van 
beschikbaar gemeentelijk 
vastgoed is uitgevoerd. In derde 
kwartaal 201 8 zal de Raad worden 
geïnformeerd over de realisatie. 
Een structurele oplossing wordt 
meegenomen in ons 
Uitvoeringsprogramma: maatregel
1 4 deelvisie wonen.
(wordt Q2 2019)

783 20-02-18 GBW/LPF/
PvdA/WV/
GL/D66

Dagopvang mensen met
Parkinson

Wethouder
Vreugdenhil

Beleid

3
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816 16-10-18 WV/GBW Samenwerking H10 Wethouder
Vreugdenhil

Beleid De raad zal tijdig voor de 
besluitvorming over de GR 
betrokken worden en regelmatig 
updates ontvangen over de 
inkoopsamenwerking en de 
i m p l e m e n t a t i e va n d e 
nkoopstrategie 2020.

835 06-11-18 CDA/LPF/
D66/GBW/
WV/PvdA

Creëren van de
sportfaciliteit
calisthenics voor
jongeren in de
buitenruimte van de
gemeente Westland

Wethouder
Varekamp

Ru i m te De uitwerking van deze motie is 
n voorbereiding. Hierbij nemen 

we ook het kostenaspect mee.
Inzet is om het project te starten 
in de eerste helft van 201 9

862 06-11-18 WV/LPF/G
BW/PvdA

Oproep medegebruikers 
Hofboerderij betrekken 
in plannen

Wethouder
Vreugdenhil

Ru i m te In november wordt een overleg 
ngepland tussen alle gebruikers 

van de Hofboerderij en de leden 
van de beheersstichting i.o

866 06-11-18 LPG/CDA/
GBW

Aanpak woningnood Wethouder
van der Stee

Beleid Komt terug in de deelvisie wonen. 
Q3 2019

868 06-11-18 GBW/D66/
PvdA/WV

Projecten ‘verzorgd 
wonen/groepswonen
ouderen'

Wethouder
Vreugdenhil

Beleid Wordt meegenomen in de her- 
prioritering binnen het SBK en de 
herijking die in 2019 plaatsvindt.

869 06-11-18 GBW/PvdA
/WV/CDA/
GL/D66

Voorkomen en
tegengaan van
eenzaamheid

Wethouder
Vreugdenhil

Beleid Over het plan van aanpak voor de 
bestrijding van eenzaamheid 
wordt u begin 2e kwartaal 2019 
geïnformeerd
Afgehandeld brief college B&W 
d.d. 13-06-2019

920 22-01-19 GBW/WV/
GL

Woningbouwpro gram
mering in control

Wethouder
van der Stee

Beleid/
Ruimte

921 22-01-19 GBW/VVD/
WV/CU-
SGP/PvdA
/CDA/GL/
D66

Faciliteren
middenhuursegment

Wethouder
van d er Stee

Beleid
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Waardig herdenken 2020, 75 jaar bevrijding

Geachte raad,

Door middel van deze brief willen wij u op de hoogste stellen van de stand van zaken rondom 
Waardig herdenken 2020, 75 jaar bevrijding.

Fonds 1818 heeft een cheque aan de burgemeester overhandigd van 6 18.000,18. Het Fonds 
heeft gesteld dat dit bedrag ten goede moet komen aan alle Westlanders. Wij hebben besloten dat 
activiteiten in het kader van waardig herdenken en viering van de vrijheid een goede besteding is 
voor dit geld. Zo komt het ten goede aan de gehele Westlandse bevolking.

In het college van 21 mei 2019 is het plan van aanpak vastgesteld hoe er invulling gegeven gaat 
worden aan de organisatie van de viering van de vrijheid in het 75ste jubileumjaar in 2020. De 
gemeente gaat de rol van stimulator en facilitator vervullen in dit kader.

Om dit te bewerkstelligen zijn in de vergadering van 21 mei 2019 ook subsidieregels vastgesteld 
voor een subsidie voor het organiseren van activiteiten in het kader van de viering van de vrijheid 
in 2020. De subsidieregeling heeft als doelstelling om educatieve, generatie overstijgende en 
vernieuwende activiteiten te faciliteren en te stimuleren die in het kader van de viering van 
75 jaar bevrijding in 2020 worden georganiseerd.

De subsidieregeling is niet alleen gericht op de viering van 5 mei, maar ook op andere belangrijke 
data die tot de bevrijding hebben geleid. De activiteiten kunnen verspreid over het jaar georgani
seerd worden met als hoogtepunt de viering op 5 mei 2020. Voor deze subsidieregeling wordt een 
bedrag van C 100.000,- ter beschikking gesteld door de gemeente. Organisaties, stichtingen en 
anderen kunnen een subsidieaanvraag doen als zij een activiteit willen organiseren. De helft van 
de totale kosten zijn subsidiabel met een maximum van C 20.000,-.
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Het totale subsidieplafond hebben wij vastgesteld op ē 1 18.000,18. 

Wij gaan er vanuit u hiermee voldoende te hebben geïnformeerd.

Hoogachtend,
Westland,burgemeester en wethouders 

de^ secretaris*''^ dt

B.R. Arendstindler

19-0130857
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garantiestellingen zwem- en recreatiecen
trum De Boetzelaer

Geachte raad,

Op 28 februari 2019 is zwem- en recreatiecentrum De Boetzelaer in Monster afgebrand. Zowel 
grond als gebouw zijn in eigendom bij De Boetzelaer. De Boetzelaer is voornemens een nieuw en 
energieneutraal zwembad te realiseren dat vergelijkbaar is met de oude Boetzelaer. Beoogde 
openingsdatum is 1 maart 2021. Op 28 mei 2019 heeft zwem- en recreatiecentrum De Boetzelaer 
onze gemeente verzocht om:

* Garant te staan voor een investeringslening van C 4,5 miljoen voor een periode van 30 
jaar.

» Garant te staan voor een renteloos overbruggingskrediet van ē 3 miljoen voor een periode 
van 3 jaar.

Beide garantiestellingen dienen om financiering van de nieuwbouw van De Boetzelaer mogelijk te 
maken. Wij hebben in onze vergadering van 3 september jl. besloten het voornemen uit te spre
ken om positief over deze verzoeken te besluiten. Wij stellen u in de gelegenheid wensen en be
denkingen kenbaar te maken, zie hiervoor de alinea “rol college B&W en gemeenteraad”. In onze 
vergadering van 17 september aanstaande, is het college voornemens deze besluiten te bekrach
tigen. Aan deze garantstellingen willen wij de opschortende voorwaarde verbinden dat De Boetze
laer schríftelijk instemt met de "Beleidsregels garanties en borgstellingen gemeente Westland”. In 
deze brief lichten wij procedureel en inhoudelijk een en ander aan u toe.

Besluitvorming op korte termijn noodzakelijk
De beoogde openingsdatum is een bewuste doch noodgedwongen keuze: na 1 maart 2021 stopt 
de bedrijfsschadeverzekeraar van De Boetzelaer met het doorbetalen van de salarissen van de 
medewerkers. Vertraging is hoogst onwenselijk: zonder verzekeringsbijdrage en baten uit het 
zwembad is het voor De Boetzelaer niet mogelijk de salarislasten te betalen. Om bovenstaande 
reden heeft De Boetzelaer ons met nadruk verzocht om uiterlijk medio september een besluit te 
nemen. De beoogde aannemer kan in dat geval tijdig het nieuwe zwembad opleveren. De beoogde 
bouwtijd is daarmee met 1,5 jaar korter dan gebruikelijk in de zwembadwereld.
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Rol college B&W en gemeenteraad
Het college van B&W Is bevoegd te besluiten over deze verzoeken. Conform artikel 8 lid c van de 
‘Financiële Verordening Gemeente Westland 2017’ stellen wij uw raad in de gelegenheid zijn 
wensen of bedenkingen te uiten bij genoemde voorgenomen besluiten tijdens de raadscommissie 
MO van 9 september as., zodat wij deze kunnen meenemen in de besluitvorming in onze college
vergadering van 17 september a.s..
Gelet op de hierboven geschetste noodzaak tot snelle besluitvorming en de brede steun van uw 
raad voor de bouw van de nieuwe Boetzelaer kiezen wij ervoor om deze korte procedure te vol
gen.

Toelichting op verzoeken
De totale kosten van de nieuwbouw bedragen ë 13.321.500 excl. BTW waarvan ë 4.500.000 ge
dekt middels een bancaire lening (verwacht rentepercentage bij BNG: 1,30Zo). Aan de gemeente 
wordt verzocht deze lening te garanderen. De schade-uitkeringen van diverse verzekeringen en 
eigen vermogen maken de financiering sluitend. De garantiestelling voor het renteloze overbrug
gingskrediet van ë 3.000.000 dient om de verschuldigde BTW voor te financieren. Per 1 januari 
2019 is ook voor De Boetzelaer het nieuwe BTW-sportbesluit van toepassing. Dit houdt in dat de 
BTW over de investeringskosten niet kan worden verrekend maar als kosten beschouwd moet 
worden. Deze kosten worden of door een uitkering uit de BOSA-regeling of door een uitkering van 
de verzekeraar gecompenseerd.

Werkwijze
Conform de "Beleidsregels garanties en borgstellingen gemeente Westland" is het voor een ge
meentelijke garantieverstrekking noodzakelijk dat de Stichting Waarborgfonds Sport (SWS) zich 
eveneens garant verklaart voor de af te sluiten geldlening, zodat er sprake is van een gezamenlij
ke garantstelling. Een gezamenlijke garantiestelling is in dit geval niet mogelijk omdat de ge
meente de exploitatiesubsidie aan De Boetzelaer niet voor de volledige looptijd van de garantie
stellingen kan garanderen.

Gelet op haar expertise en ervaring hebben wij SWS opdracht gegeven te onderzoeken of een 
1000Zo gemeentegarantie voor deze leningen verantwoord is. SWS heeft de financiële positie van 
De Boetzelaer beoordeeld evenals het investerings- en financieringsplan. Daarnaast is gekeken 
naar de eigendomsverhoudingen, de organisatiestructuur, demografische ontwikkelingen en de 
trends binnen de zwembadwereld. SWS is tevens verzocht te beoordelen of de huidige gemeente
lijke subsidie van ca. ë 600.000 toereikend is voor een sluitende exploitatie van de nieuwe Boet
zelaer.

Uitkomsten onderzoek SWS I staatssteun
De belangrijkste conclusies uit het onderzoek van SWS zijn dat:

* de businesscase voor de nieuwbouw van De Boetzelaer haalbaar is.
» de continuïteit van De Boetzelaer voldoende lijkt gewaarborgd. De jaarlijkse kapitaallasten 

van de nieuwbouw van ë 210.000 zijn op te brengen binnen de toekomstige exploitatie.

Ten aanzien van de huidige financiële positie van De Boetzelaer schetst SWS een positief beeld:

* Het eigen vermogen is redelijk.
* De liquiditeitspositie is goed waardoor eigen inbreng in de financiering mogelijk is.

19-0216816
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* De exploitatieresultaten van de afgelopen járen zijn nagenoeg altijd positief geweest.

Naast het onderzoek van SWS heeft intern een staatssteuntoets heeft plaatsgevonden waar is 
uitgekomen dat er geen bezwaren tegen deze garantiestellingen bestaan.

Risico’s en zekerheden
Een garantiestelling geeft altijd een zeker risico. Gelet op de expertise en ervaring van SWS ach
ten wij dit risico verantwoord. Sinds zijn oprichting in 1980 heeft SWS in den lande ruim 2.300 
borgstellingen verleend, ook tal van bancaire leningen van Westlandse sportverenigingen worden 
gezamenlijk door SWS en gemeente worden geborgd. De gemeente is tot op heden nog nooit aan
gesproken op deze afgegeven garanties. Wij merken op dat het instemmen met deze 
garantiestelling impliciet met zich meebrengt dat de gemeente De Boetzelaer blijft subsidiëren 
gedurende de looptijd van de garantie hetgeen een beperkende factor vormt voor toekomstige 
beleidskeuzes op het gebied van zwembaden. In dit verband merken wij tevens op dat in 2006 is 
besloten dat de werkgelegenheid van het destijds zittende voormalige gemeentelijke personeel 
van De Boetzelaer met een vast contract behouden blijft indien het aantal zwembaden wordt 
verminderd. Thans gaat dit om 11 FTE.

Om in aanmerking te komen voor de garantiestellingen stellen wij aan De Boetzelaer als opschor
tende voorwaarde dat schriftelijk ingestemd wordt met de ‘Beleidsregels garanties en borgstellin
gen gemeente Westland", uitgezonderd het zich eveneens garant verklaren voor de lening door 
SWS. Naast vanzelfsprekende zaken als het afsluiten van een opstal- en inboedelverzekering en 
de verplichting een financieel verslag in te dienen, houdt dit in dat De Boetzelaer vooraf toe
stemming dient te vragen voor het verrichten van juridische handelingen als statutenwijziging, 
wijziging bestemming van het onderpand en vervreemding van het onderpand gedurende de loop
tijd van de garantie. Belangrijk is verder dat De Boetzelaer een recht van hypotheek verleent ten 
behoeve van de gemeente Westland. Het recht van hypotheek zorgt ervoor dat als De Boetzelaer 
niet aan zijn verplichtingen kan voldoen de accommodatie en het perceel (7.813 m3) toevalt aan 
de gemeente. Hierdoor kan De Boetzelaer in stand blijven en kan de exploitatie van het zwembad 
gecontinueerd worden.

Wij vertrouwen erop u hiermee voldoende geïnformeerd te hebben en zien eventuele wensen of 
bedenkingen gaarne tijdig tegemoet.

Hoogachtend, -
burgemeester en wethouders varmVestland
de secretaris,—' de burgfcļneeste

"R. Arends

19-0216816
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Voorwoord

In april 2017 heeft de gemeenteraad op verzoek van de twee verenigingen een motie 
aangenomen met als doel de verenigingen Sportclub Monster en MLTV'90 de financiële 
middelen te geven een externe deskundige toe te voegen aan de gezamenlijke werkgroep 
die onderzoekt of de twee verenigingen elkaar kunnen versterken indien MLTV'90 naar 
Sportpark Polanen verhuist.

Dit onderzoek is een verkenning van mogelijkheden. Opties voor inrichting die in deze 
verkenning naar voren worden gebracht kunnen in een volgende fase nog bijgesteld worden. 
De verkenning moet ten minste antwoord geven op de vraag of er inrichtingsvarianten zijn 
waar beide verenigingen zich in kunnen vinden. De gemeente moet middels deze 
verkenning inzicht krijgen in het ruimtebeslag. De werkgroep van de verenigingen 
vertegenwoordigen de besturen. Indien in een volgende fase plannen geconcretiseerd 
worden zullen de beider algemene ledenvergadering een akkoord moeten geven.

Aan de hand van deze verkenning is het aan de gemeente Westland om te bepalen of zij 
achter de gepresenteerde visie staat, en daarbij de inspanningen wil plegen die nodig zijn 
om een verhuizing van MLTV'90 en herinrichting van het sportpark mogelijk te maken.

De verkenning gaat niet in op de financiële consequenties van de beschreven varianten.
Deze zijn apart uitgewerkt. De verkenning is een vraag van de gemeente naar een visie op 
de ontwikkeling van Sportpark Polanen zoals de verenigingen deze zien. Niet voordat er een 
gedeelde visie ontstaat met behulp van deze verkenning, is er een mogelijkheid voor een 
verdere uitwerking.

Brillemans Marketing 20 augustus 2018
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Samenvatting

Aan de noordelijke rand van Monster ligt het Sportpark Polanen. Het sportpark biedt plaats 
aan de voetbalvereniging Sportclub Monster met haar 950 leden en biljartvereniging 
Carambole. De tennisvereniging MLTV'90 is binnen de bebouwde kom van Monster 
gevestigd en heeft bijna 600 leden.

De verenigingen hebben de gemeente benaderd met de vraag of er een mogelijkheid is dat 
MLTV'90 verhuist naar Sportpark Polanen. Beide verenigingen zien voordelen bij een 
concentratie van de twee grootste sportverenigingen van Monster op één locatie en hebben 
erop aangedrongen dit op korte termijn te onderzoeken.

Met in het verschiet plannen voor de bouw van 1500 woningen ten noorden van het 
sportpark, zou een concentratie van sportvoorzieningen op het park het sportaanbod en de 
aantrekkingskracht van de sporten kunnen versterken. De gemeente heeft ook 
vraagstukken rondom een aantal aanvullende voorzieningen die wellicht op het 
(uitgebreide) sportpark geplaatst zouden kunnen worden.

Dit rapport heeft zich in eerste instantie beperkt tot inrichtingsvraagstukken voortkomend 
uit een vestiging van de tennisvereniging op het sportpark. Hierbij wordt meegenomen dat 
er voldoende ruimte moet zijn voor extra voorzieningen zoals gymzaal, een 
kinderdagverblijf en wellicht een sporthal in de nabije toekomst.

De gemeente heeft aangegeven dat de verenigingen zich niet moeten laten beperken door 
de huidige inrichting van het park en dat er uitgegaan moet worden van een 
planningshorizon van dertig jaar.

Beide verenigingen zien vanuit het belang van hun leden en de ontwikkeling van hun sport 
voordelen bij het clusteren van beide sportverenigingen op één park. De besturen en 
werkgroepleden zien ook een veel breder belang gerealiseerd indien deze ontwikkeling 
plaatsvindt: er kan een hoogwaardig sportpark ontstaan als verbinding tussen Monster en de 
nieuwbouwwijk. De clustering op één park van de twee verenigingen en aanvullende 
voorzieningen kan het sportpark toegankelijk maken voor een veel bredere groep van 
gebruikers. Met deze visie als basis is de werkgroep tot een aantal inrichtingsvarianten 
gekomen.

Gedacht vanuit deze visie is een uitbreiding van het park in de noordelijke richting 
noodzakelijk. Hiermee ontstaat de mogelijkheid extra wensen van de gemeente zoals 
kinderdagverblijf en gymzaal en voorzieningen voor ongeorganiseerd sporten onder te 
brengen in de nieuwe opzet.

De huidige locatie van MLTV'90 kan heringericht worden. Dit biedt kansen voor de 
versterking van de woonkern Monster.

Het is nu aan de gemeente Westland om te bepalen of zij de gepresenteerde visie deelt en 
de consequenties van de realisatie van dit initiatief gewenst zijn en passen in haar eigen 
visie.
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1. Inleiding
1.1. Aanleiding

De voetbalvereniging Sportclub Monster gevestigd op Sportpark Polanen en de 
tennisvereniging MLTV'90 gevestigd binnen de bebouwde kom van Monster, hebben vanaf 
eind 2016 overleg over de mogelijkheid om de tennisvereniging in de toekomst te 
huisvesten op de locatie van Sportpark Polanen. Het clusteren van verenigingen op één 
locatie kan naar hun mening een 'boost' geven aan het sportpark en zo bijdragen aan de 
versterking van de verenigingen.

1.2. Ontwikkelingen

De volgende ontwikkelingen zijn voorafgegaan aan de totstandkoming van deze 
verkenning:

1. De sportverenigingen MLTV'90 en Sportclub Monster hebben een gezamenlijke 
werkgroep samengesteld om de mogelijkheden te onderzoeken voor een 
verhuizing van MLTV'90 naar het sportpark. De werkgroep moet instemming 
hebben van de besturen. Op het moment dat er beslissingen moeten worden 
genomen over de accommodaties van de verenigingen, moeten de besturen 
instemming verkrijgen van de algemene ledenvergadering van hun vereniging.

2. In een gesprek met drie wethouders van gemeente Westland in oktober 2016 
hebben de verenigingen hun intenties kenbaar gemaakt. Er is door de wethouders 
tijdens dit gesprek aangegeven dat de sportverenigingen zich moeten richten op 
een totaalplan voor het Sportpark Polanen met een tijdshorizon van dertig jaar.

3. In april 2017 heeft de raad een motie aangenomen met de strekking dat de 
sportverenigingen Sportclub Monster en MLTV'90 gefaciliteerd moeten worden 
met een externe deskundige om een visie en plan te ontwikkelen voor Sportpark 
Polanen waarbij rekening wordt gehouden met de bouw van 1500 woningen bij 
Monster. De verkenning die hieruit voortkomt moet de instemming hebben van de 
beide verenigingen.

4. In november 2017 heeft de gemeente een motie aangenomen waarmee het zeker 
gesteld wordt dat eventuele benodigde uitbreidingsmogelijkheden voor Sportpark 
Polanen beschikbaar blijven tot in ieder geval de behandeling van de 
voorjaarsbegroting.

Tevens zijn er een aantal kaderbepalende uitgangspunten geformuleerd:

1. Beide sportverenigingen zijn voorstander van een losse samenwerkingsvorm waarbij de 
verenigingen financieel onafhankelijk van elkaar blijven.

2. De herinrichting van het park moet een gezonde business case opleveren voor beide 
verenigingen.

1.3. Fasering

De verkenning geeft inzicht in behoefteanalyse, variantenontwikkeling ruimtebeslag en een 
beschrijving van de mogelijkheden voor samenwerking en versterking van de verenigingen.

In de volgende fase vindt de uitwerking plaats en een verbreding naar andere 
sportverenigingen, gymzalen, kinderdagverblijf en sporthal en uitgebreide functies 
voortkomend uit de ligging van het sportpark tussen de toekomstige wijk Monster-Noord en 
Monster.
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1.4. Onderzoeksvragen

Het rapport geeft antwoord op een drietal onderzoeksvragen:

Vraag 1: Welke extra ruimte moet de gemeente reserveren om een 
toekomstbestendig sportpark te creëren met voldoende ruimte voor tennis, voetbal 
en aanvullende door de gemeente gewenste voorzieningen?

Vraag 2: Is er een (her)inrichting van het sportpark mogelijk waarin 
vertegenwoordigers van beide verenigingen zich kunnen vinden?

Vraag 3: Kan er meerwaarde ontstaan voor beide verenigingen en de bewoners van 
Monster indien meerdere (sport)voorzieningen geclusterd kunnen worden op 
Sportpark Polanen?

1.5. Procesbeschrijving

Het rapport is in drie stappen tot stand gekomen met de medewerking van ambtenaren, 
medewerkers sportbonden en vrijwilligers-bestuurders van de sportverenigingen.

Stap 1: interviews met vele betrokkenen zoals beleidsambtenaar sportbeleid, ambtenaar 
Beheer en Onderhoud Buitensport, accountmanagers KNLTB en KNVB en de werkgroep 
Sportpark Polanen van de twee verenigingen.

Stap 2: Achtergrondresearch naar :

a. Demografische ontwikkelingen omgeving Monster en Gemeente Westland in 
zoverre relevant.

b. Trends en ledenontwikkelingen in de voetbalsport en specifiek voor regio Monster.

c. Trends en ontwikkelingen in de tennissport en specifiek voor regio Monster.

d. Algemene trends en ontwikkelingen in de sportbeoefening en de mogelijke 
effecten hiervan voor de sportbeoefening in Monster.

e. Een beperkte doorkijk naar eventuele ontwikkelingen in de overloop met Den Haag 
en de rest van gemeente Westland.

Stap 3: Ontwikkeling samenwerking en inrichtingsstudie door werksessies met de 
werkgroep van de verenigingen en de bespreking van het concept met de verenigingen en 
gemeente.

1.6. Leeswijzer

Na dit inleidende eerste hoofdstuk wordt in hoofdstuk 2 een beschrijving gegeven van de 
huidige situatie van Sportpark Polanen. In hoofdstuk 3 wordt een uitgebreide 
behoefteanalyse gemaakt. De concrete vraag in dit hoofdstuk is wat is er aan voorzieningen 
in de toekomst nodig is voor de voetbal- en tennisvereniging.

Vanaf hoofdstuk 4 onderzoeken we de mogelijke varianten. In hoofdstuk 5 worden de te 
behalen voordelen verkend.

In hoofdstuk 6 worden de conclusies en aanbevelingen weergegeven.
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2. Huidige situatie
2.1. Sportpark Polanen

Sportpark Polanen is gelegen aan de noordrand van Monster en wordt gebruikt door 
Sportclub Monster en Biljartvereniging De Carambole. Tevens wordt dit park op werkdagen 
overdag gebruikt door de omliggende scholen. Sportpark Polanen beschikt over twee 
natuurgrasvelden, twee WeTravelden en twee kunstgrasvelden.

Stichting Sportpark Polanen beheert de opstallen in opdracht van de gemeente Westland. 
Hiernaast beheert de stichting het clubgebouw waarvan zij zelf eigenaar is. De stichting is 
aanspreekpunt voor gemeente Westland.

Het sportpark ligt omsloten door de volgende vestigingen en kavels:

^ Zwembad De Boetzelaer;

^ Eerste Westlandse Montessorischool (EWMM);

^ NAM (met een concessie tot en met 2027);

^ Ontwikkelingsbedrijf De Westlandse Zoom (eigendom gemeente);

^ Scouting Monster en Mon Boule (eigendom gemeente);

^ Ontwikkelingsgebied Monster-Noord (eigendom gemeente);

^ Woning tussen het scoutingterrein en de sportvelden (eigendom gemeente). Deze 
is tijdelijk verhuurd en staat op de verkooplijst.

9 Ontwikkelingsbedrijf De 
Westlandse Zoom BV

Ontwikkelgebied 
Monster Noord

woonwijk De Boetzelaer Zwem 
en Recreatiecentrum

Eerste Westlandse 
Montessorischool-

Afbeelding: Sportpark Polanen en vestigingen in de directe omgeving
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2.2. Sportclub Monster

Sportclub Monster is een voetbalvereniging die staat voor recreatieve, prestatieve en 
passieve sportbeleving voor een zo groot mogelijke doelgroep. De vereniging heeft 11 
herenteams, 3 damesteams en 34 jeugdteams waarvan twee meisjesteams. Hiernaast is er 
nog een groep mini's, 3 teams 7x7 en zondagmiddag voetbal.

De vereniging huurt zes velden van Stichting Sportpark Polanen en betaalt hiervoor een 
gebruikersvergoeding. De competitie speelt zij op de zaterdag. Vanwege het aantal teams 
heeft de vereniging hiervoor alle zes de velden nodig.

Het bestuur van de stichting en de vereniging staan positief tegenover de komst van 
MLTV'90 naar het park. Naast de mogelijkheden voor samenwerking en meer uitstraling van 
het park, zien zij kansen voor verbetering van eigen voorzieningen.

Sportclub Monster heeft de volgende randvoorwaarden en wensen aangegeven:

a. Nieuwe tribune met stoeltjes met daarbij multifunctionele ruimten;

b. Een kunstgrasveld ter vervanging van een bestaand grasveld;

c. Indien relevant, aanpassingen aan het clubgebouw zodat meerdere verenigingen er 
gebruik van kunnen maken;

d. Beperking van overlast voor omwonenden (geluid, verlichting en parkeren);

e. Enkele velden flexibel in deelbaar met flexibele boarding voor de jeugd;

f. Mogelijkheid voor uitbreiding met een zevende veld indien de verwachte groei van 
het aantal leden gerealiseerd wordt;

g. Vervanging verlichting door energiezuinige verlichting.

Afbeelding: Indeling Sportpark Polanen

Wįmļ

màt- XS

t/m 6
2. ClubgeţpD
3. Bijgeboùv
4. Parkeerpl
5. Toegang
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2.3. MLTV'90

Tennisvereniging MLTV'90 is heeft haar tennispark aan de Jan Steenstraat in Monster. De 
vereniging heeft tegen de 600 leden en heeft de beschikking over elf verlichte Canada Tenn 
banen en een clubgebouw. De vereniging heeft de laatste jaren veel leden verloren. Om het 
tij te keren is de beslissing genomen tennisbanen te vervangen door twee padelbanen. Padel 
is in Nederland een opkomende racketsport die populair blijkt bij een jongere doelgroep en 
bij ongebonden sporters.

Stichting Tennispaviljoen Monster is beheerder van het clubgebouw en de tennisbanen. Zij 
verzorgt het onderhoud en is verantwoordelijk voor de investeringen. De vereniging betaalt 
een gebruikersvergoeding aan de stichting. MLTV'90 geeft aan dat om in de toekomst zowel 
sportief, facilitair en sociaal als vereniging aantrekkelijk te blijven, verhuizing naar een 
andere locatie belangrijk is.

MLTV'90 heeft de volgende randvoorwaarden en wensen aangegeven in haar visie bij een 
verhuizing naar Sportpark Polanen:

a. Behoud van eigen identiteit (eigen clubgebouw) en autonoom verenigingsbeleid;

b. Faciliteiten: Minimaal acht banen en de mogelijkheid uit te kunnen breiden met 
twee banen, drie padelbanen en vier minibanen voor de jongste leden;

c. Jaarrond tennis met ledverlichting;

d. Overkapping voor drie banen tijdens de winterperiode;

e. Een heldere overkoepelende juridische structuur en financiële regeling.

LegşnTļa
1. \felden ït/m 10
2. Clubgebouw 
'3. Parkeerplaats
4. Toegang
5. TTVSmashy ^

1.

Afbeelding: Indeling tennispark MLTV'90 en aangrenzende omgeving
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2.4. Tafeltennisvereniging TTV Smash

Tafeltennisvereniging TTV Smash heeft een clubgebouw/gymzaal gelegen aan de Jan 
Steenstraat in bruikleen van de gemeente. De vereniging is verantwoordelijk voor het goed 
onderhouden van het gebouw.

De vereniging heeft een plan gemaakt om de verbouwing van de gymzaal naar een 
multifunctionele gymzaal mogelijk te maken. Hiermee ontstaat de mogelijkheid de gymzaal 
voor gymlessen van de Emmanuelschool en EWMM te gebruiken. Dit plan zou een 
investering van de gemeente vergen, afhankelijk voor de gekozen optie, dat ligt tussen 
180.000 en 230.000 euro (exclusief btw).

De beslissing over de financiering van deze verbouwing is door de gemeenteraad in het 
voorjaar van 2017 uitgesteld totdat er meer duidelijkheid is over de eventuele herinrichting 
van Sportpark Polanen en consequenties daarvan voor de beschikbaarheid van gymzalen in 
Monster.

2.5. Gymzaal en kinderdagverblijf

Het ISW verlaat haar gebouw aan de Madeweg waardoor de aanwezige gymzaal niet meer 
gebruikt kan worden door EWMM. EWMM zoekt hiervoor vervanging. Door deze 
ontwikkeling is het plan van TTV Smash om haar accommodatie naar een multifunctionele 
gymzaal te verbouwen relevant.

Binnen het kader van deze verkenning wordt alleen geëvalueerd of binnen de verschillende 
opties voldoende ruimte op het sportpark zou zijn voor een gymzaal en kinderdagverblijf.

In de volgende fase wordt ingegaan op een eventuele noodzaak en de consequenties.
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2.6. Planologisch kader

In de Structuurvisie Westland 2025 (perspectief 2040) is ten noorden van Monster de 
ontwikkeling opgenomen van een woongebied met bijbehorende voorzieningen. Het gaat 
hier om woningbouw in een lage dichtheid, gekoppeld aan investeringen in het landschap.

De woningbouwontwikkelingen die in Monster-Noord gaan plaatsvinden, zullen worden 
afgestemd op zowel de woningbehoefte van de internationale gemeenschap als ook op de 
behoefte van de Westlandse bevolking.

Dotpikcin

Te ontwikkelen woongebied (uitleglocatie)

Sportterrein

Ter Heijde

Monster

Afbeelding: Structuurvisie omgeving Monster. Bron: Structuurvisiekaart 
uit Structuurvisie Westland 2025 perspectief 2040

Ten noorden van het sportpark (S) is eventueel een nog niet ontwikkelde kavel beschikbaar 
voor de uitbreiding van het sportpark (O). Met een motie aangenomen in november 2017, 
heeft de gemeenteraad de ontwikkeling van dit gebied tot de behandeling van de 
voorjaarsbegroting stopgezet.
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3. Behoefteanalyse tijdshorizon 2040
3.1. Inleiding

In dit hoofdstuk wordt onderzocht welke ontwikkelingen in de vraag voor de tennis- en 
voetbalsport te verwachten zijn. De vraag naar de beide sporten wordt vertaald naar het 
aantal te verwachten leden en de consequenties hiervan voor de benodigde ruimte. Het is 
voor een nadere uitwerking van belang om een aantal trends en ontwikkelingen in beeld te 
krijgen die zich voordoen binnen de sport in het algemeen en binnen de gemeente Westland 
en Monster in het bijzonder.

De volgende factoren worden betrokken bij een voorspelling van de vraagontwikkeling:

- Demografische ontwikkelingen;

- Maatschappelijke trends en invloed op sportbeoefening;

- Vraagontwikkeling tennis en voetbal;

- Ontwikkelingen Sportclub Monster en MLTV'90.

3.2. Demografische ontwikkelingen
3.2.1. Bevolking

Naar verwachting is gemeente Westland de komende decennia een groeigemeente. In de 
huidige prognose groeit de bevolking met ongeveer 30 procent naar bijna 140.000 in 2050. 
Van grote invloed op de bevolkingsontwikkeling is het nieuwbouwprogramma voor 
woningen.

Leeftijd 2015 2020 2030 2040 2050
-14jaar 17.747 18.149 21.559 24.386 24.739
15-29jaar 19.818 21.268 20.015 21.462 24.828
30-44jaar 18.536 19.271 21.958 22.802 23.136
45-64 jaar 29.935 30.162 28.736 28.730 31.967
65-74 jaar 11.297 11.902 13.816 14.304 12.831

T5+jaar 8.299 9.546 13.710 17.909 20.855
Totaal 105.632 110.298 119.794 129.593 138.356

Index

139

125
125
107
114

251
131

Bron ABf Research Primus Bevolkingsprognoses gemeente Westland periode 2015 - 2050

De locatie van de nieuwbouwwoningen bepaalt in hoeverre deze bevolkingsgroei invloed 
heeft op de sportvraag in Monster.

Opmerkingen:

- Het aantal kinderen in de leeftijd van het primaire onderwijs groeit sterk met naar 
verwachting 39 procent.

- De bevolking in de leeftijd van 45 tot 65 laat eerst een daling zien om uiteindelijk 
ook tot een lichte groei te komen van 7 procent.

- Naast de verwachte vergrijzing laat de gemeente Westland ook een lichte 
vergroening zien.
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3.2.2. Leerlingenprognoses primair onderwijs Monster

Leerlingenprognoses van het primair onderwijs in Monster geeft een goed beeld van de te 
verwachten vraagontwikkeling bij sportverenigingen.

Postcodegebied 2017 2020 2025 2030 2035

2681 Monster 1230 1243 1430 1731 1816
Leerlingen prognoses primair onderwijs Monster: Bron ABf

Research Primus

Index

148

Het aantal kinderen in de basisschool leeftijd in Monster zal met ongeveer 50 procent 
stijgen.

In Monster en omgeving is de bouw van 1500 woningen voorzien. Hiermee kan de bevolking 
van Monster groeien van 2016 13.695 naar wellicht 17.532 in de komende tien jaar 
(gemiddelde huishoudensgrootte van 2,5). Monster heeft nu een gemiddelde 
huishoudensgrootte van 2,1 (Westland is 2,36: bron CBS).

3.3. Sociaal-culturele ontwikkelingen

De volgende sociaal-culturele ontwikkelingen spelen een rol bij de evaluatie van de te 
verwachten ontwikkelingen binnen de sport in Monster (bron: SCP toekomstverkenningen):

1. Door de toenemende kosten van de gezondheidszorg is gezondheid een steeds 
belangrijker aanjager van meer bewegen en meer sporten geworden. Dit betekent 
niet automatisch dat sportverenigingen hiervan profiteren. Er wordt vooral meer 
aan fitness gedaan (markt raakt verzadigd) en in de openlucht gesport en bewogen 
(wandelen, fietsen en bijvoorbeeld bootcamp).

2. De sportbeoefening in verenigingsverband ondervindt steeds meer concurrentie 
van social media, en online games. Dit geldt vooral voor de jeugd van 12-18 jaar. 
Daar staat tegenover dat er een trend zichtbaar is naar een nieuw collectivisme. 
Kenmerkend is dat mensen op zoek zijn naar een plek waar ze zich thuis voelen en 
waar men bij wil horen. Dit kan het gezin zijn maar ook groepen gelijkgestemden 
waaronder de sportvereniging. De hockeyvereniging is daar een goed voorbeeld 
van. Er wordt veel inzet verwacht van leden en ouders en toch is de sport enorm 
gegroeid.

Gevolg van al deze ontwikkelingen is dat al jaren het marktaandeel van 
sportbeoefening bij sportverenigingen afneemt. Dit betekent overigens niet dat het 
absolute aantal leden van sportverenigingen is afgenomen. Dit heeft nog jarenlang 
een lichte stijging laten zien. In 2017 lijkt voor het eerst een lichte daling 
waarneembaar te zijn. De verwachting is dat de in de toekomst een lichte daling 
zichtbaar blijft. (bron: SCP).

3. Sportverenigingen worden gerund door vrijwilligers. Het afgelopen decennium was 
de trend dat mensen het steeds drukker kregen en steeds minder tijd hadden voor 
vrijwilligers werk. Dit samen met een verder gaande individualisering heeft in een 
toenemende mate problemen veroorzaakt bij sportverenigingen met de invulling 
van de vrijwilligerstaken. Deze trend lijkt zich niet verder voort te zetten. Volgens 
de laatste publicatie van het SCP is de vrije tijd hetzelfde gebleven en blijft de inzet 
van vrijwilligers in sportverenigingen ten minste gelijk (SCP 2017).

4. Sportverenigingen nemen in toenemende mate een maatschappelijk betrokken 
houding in en zoeken naar manieren om van betekenis te zijn door aansluiting te 
zoeken met hun directe omgeving. Dit kan bijvoorbeeld door het beschikbaar
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stellen van het clubgebouw voor BSO, of door plaats te bieden aan buurtgebonden 
activiteiten van bewoners.

5. Gebruikers van maatschappelijke accommodaties stellen steeds hogere eisen aan 
de kwaliteit en uitstraling van de accommodaties van de verenigingen. Sporten en 
verenigingen die onvoldoende investeren in hun accommodatie kunnen de nadelige 
gevolgen hiervan ondervinden.

6. Duurzaamheid bij sportaccommodaties is een steeds belangrijker item. Veel 
clubgebouwen zijn niet goed geïsoleerd en verlichting energieverslindend.

3.3.1. Ontwikkelingen in de sportparticipatie

De volgende ontwikkelingen in de sportparticipatie lijken ook in de nabije toekomst een rol 
te blijven spelen (bronnen: rapportage Sport 2015 en SCP):

1. 55+^rs nemen vaker deel aan sportieve activiteiten maar doen dit vooral buiten de 
sportvereniging. Tennis heeft relatief veel 55+^rs leden. Dit aantal neemt 
nauwelijks af (Bron: KNLTB). Bij voetbal is dit aantal zo klein (Bron: KNVB) dat deze 
ontwikkeling nauwelijks invloed heeft op het aantal leden van een vereniging.

2. Sportverenigingen blijven voor de jeugd tot en met 12 jaar onverminderd populair. 
Tieners worden steeds moeilijker bereikt door sportverenigingen. Het lijkt erop dat 
het percentage tieners dat op sportvereniging zit niet verder daalt.

3. Er zijn veel fluctuaties in de voorkeuren van sporters. Veel bekende sporten hebben 
een groei doorgemaakt waarna de vraag verzadigd raakte en voorkeuren 
verschoven naar andere sporten. Dit veroorzaakte hierna in veel gevallen een 
krimp. Denk hierbij aan sporten zoals handbal, volleybal en nu tennis. Hockey heeft 
sinds eind jaren negentig een groei doorgemaakt die nu afvlakt. Voetbal heeft een 
groei laten zien door de toename van de populariteit van het damesvoetbal. Ook 
deze groei lijkt zich af te vlakken. Zo'n fluctuatie lijkt niet te voorspellen. In dit 
rapport wordt met deze ontwikkeling vanwege de onvoorspelbaarheid geen 
rekening gehouden.

4. Tot in de jaren negentig en tot de opkomst van de fitnesscentra, werd er 
hoofdzakelijk binnen sportverenigingen gesport. Tegenwoordig wordt vooral door 
volwassenen merendeels buiten verenigingen gesport. Fitnesscentra hebben een 
enorme groei laten zien niet in het minst door de opkomst van de budgetformules. 
Vanaf 18 jarige leeftijd zijn mensen veel meer alleen en in groepjes gaan hardlopen, 
wandelen en fietsen, en er zijn allerlei alternatieven op de markt gekomen zoals de 
bootcamps en deelname aan ‘event like' sportactiviteiten zoals Alp d'HuZes. Deze 
ontwikkeling zorgen voor een afnemend marktaandeel van de verenigingssport.

5. Er is een ontwikkeling waar te nemen van monofunctionele naar multifunctionele, 
geclusterde sportaccommodaties. In de ogen van gemeenten biedt clustering meer 
kansen voor een hoger gebruiksrendement en een evenwichtiger verdeling van de 
bezetting. Tevens krijgen betrokken sportverenigingen hierdoor de mogelijkheid 
om efficiënter en effectiever samen te werken. Dit kan leiden tot een beter aanbod.

6. Binnen het bewegingsonderwijs loopt de discussie hoe het mogelijk gemaakt kan 
worden dat er twee in plaats van drie sporturen in het programma opgenomen 
kunnen worden. Dit is vooral problematisch vanwege de kosten van extra 
benodigde binnensportaccommodatie. Alternatief kan zijn andere accommodaties, 
zoals buitensportaccommodaties, meer in te zetten voor schoolsport. Meer 
bewegingsactiviteiten op school leidt ook tot meer behoefte aan gymzalen.
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3-4- Landelijke vraag- en ruimteontwikkeling voetbal en tennis
3.4.1. Uitgangspunten

Kijkende naar de analyse van ontwikkelingen die van invloed kunnen zijn op het aantal leden 
en dientengevolge het ruimtebeslag voor MLTV'90 en Sportclub Monster zijn er een paar 
ontwikkelingen die eruit springen:

1. Groei aantal inwoners in het verzorgingsgebied van de twee verenigingen.

Met de uitbreiding van het woningarsenaal rondom Monster met 1500 woningen uitgaande 
van een gemiddelde grootte van een huishouden in deze nieuwe woningen van 2,5, zal het 
aantal inwoners van Monster groeien van nu 13.782 naar 17.532 over ongeveer twintig jaar. 
Ook in Monster is sprake van vergrijzing maar door de nieuwbouw is er ook sprake van enige 
vergroening. Het aantal kinderen in de basisschool leeftijd zal zelfs met 50 procent 
toenemen ( bron: ABf Research Primus).

Consequentie: Met behulp van de penetratiegraad (aantal gebruikers/potentieel aantal 
gebruikers) wordt deze groei van het aantal inwoners omgezet in aantallen te verwachten 
leden.

2. Afnemende penetratiegraad van verenigingssport.

Er zijn een aantal ontwikkelingen die het marktaandeel van sportverenigingen verkleinen 
(zie paragraaf 3.3). De inschatting is dat het marktaandeel van verenigingssport licht blijft 
dalen zoals dat al jaren de trend is. Dat het aantal leden van sportverenigingen landelijk tot 
2017 stabiel is gebleven komt door factoren zoals bevolkingsgroei en de groei van de totale 
sportmarkt.

Consequentie: De huidige penetratiegraad van beide sporten wordt in de berekeningen voor 
een toekomstig ruimtebeslag licht omlaag bijgesteld.

3. Landelijke populariteit tennis en voetbal.

Voetbal geniet al jaren een gelijkblijvende populariteit. Het afgelopen jaar is door de groei 
van het damesvoetbal, ondanks een licht dalende tendens bij het herenvoetbal, het aantal 
leden gelijk gebleven. Er is geen indicatie dat in de komende jaren deze populariteit gaat 
veranderen.

Consequentie: Dit gegeven heeft geen invloed op de penetratiegraad van voetbal in 
Monster.

Tennis heeft na decennia van groei de laatste vijf jaar een daling in het aantal leden laten 
zien. Deze daling is aan het afvlakken. De verwachting is dat het aantal leden nog wat 
afneemt en dientengevolge ook de penetratiegraad van tennis in Monster. Hierna is de 
verwachting dat zoals bij veel andere sporten die een aantal jaren van krimp hebben 
doorgemaakt, het ledenaantal van tennis zich stabiliseert.

Consequentie: De penetratiegraad van tennis wordt licht omlaag bijgesteld.

3.4.2. Voetbal

De onderstaande ontwikkelingen hebben invloed op de vraag en ruimtebeslag van voetbal:

1. Het aantal kunstgrasvelden voor voetbal neemt nog steeds toe. Verenigingen 
kunnen met de aanleg van een kunstgrasveld meer trainingscapaciteit en minder 
uitval door slecht weer bewerkstelligen.
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2. De afgelopen jaren zijn steeds meer competities naar de zaterdag verplaatst. Het 
nadeel hiervan is dat de beschikbaarheid van velden op de zaterdag het aantal 
teams bepaalt.

3. In een aantal gemeentes ligt de discussie op tafel of er een velduitbreiding moet 
plaatsvinden of dat de voetbalverenigingen een aantal jeugdteams op de zondag 
moet laten spelen. Het aantal benodigde velden wordt bij voetbal bepaald door het 
aantal competitieteams.

3.4.3. Tennis

Ontwikkelingen die invloed hebben op de ruimtebeslag van tennis:

1. Het aantal aanbevolen leden per baan van 90-100 is door de KNLTB omlaag 
bijgesteld. Feitelijk heeft de gemiddelde tennisvereniging een goede balans tussen 
het aantal leden en baanbezetting als zij rond de 70 18+ leden per baan heeft. 
Oorzaak hiervan is dat de gemiddelde tennisser tegenwoordig meer gebruik maakt 
van de banen dan een tiental jaar geleden. Dit heeft twee redenen: a. 
tennisverenigingen hadden vroeger veel meer slapende leden en b. volwassenen en 
ook de tennissers, zijn steeds meer gaan sporten.

2. Het percentage tennissers dat competitie speelt is gegroeid. Evenals bij voetbal 
doet een eventueel capaciteitstekort zich eerder voor in het weekend tijdens het 
spelen van de competitie; het aantal banen is vaak de beperkende factor voor het 
aantal leden dat competitie kan spelen. Op dit moment heeft MLTV'90 8 banen 
nodig om haar competitieteams voldoende ruimte te bieden.

3. De sport laat een zekere mate van vergrijzing zien. Betekende dit voorheen dat veel 
55-plussers overdag konden gaan tennissen, tegenwoordig werkt een steeds 
hogere percentage tot latere leeftijd. Dit heeft tot gevolg dat de belasting op de 
avonduren toeneemt.

4. Voor MLTV'90 geldt dat een verplaatsing van het tennispark een grote 
kwaliteitsverbetering zou ínhouden. Ervaring en onderzoek bij de KNLTB leert dat 
een nieuw park vaak een boost geeft aan het aantal leden van een tennisvereniging.

5. MLTV'90 presteert onder de verwachting. De penetratiegraad in het Westland van 
tennis is 5 procent. MLTV'90 zit in Monster op 3,7 procent. Dit duidt op ruimte voor 
groei mits aan de juiste voorwaarden wordt voldaan.

6. Padel is een racket sport dat door de KNLTB is omarmd. Padel wordt door steeds 
meer verenigingen aangeboden om een jongere doelgroep en ongebonden 
sporters aan te trekken.

3.4.4. Concurrentie andere sporten

De volgende sporten en beweegactiviteiten kunnen een grote invloed uitoefenen op de 
vraagontwikkeling van voetbal en tennis:

1. Fitness: Op dit moment is Fitness de meest beoefenende sport in Nederland.
Volgens de gegevens van de Rabobank (Rabobank Cijfers & Trends) groeit de sector 
niet meer en neemt de omzet zelfs wat af. De laatste tien jaar zijn de budget 
fitnesscentra opgekomen. Hierdoor is de fitnesssport op prijs een concurrent 
geworden van de verenigingensport. In de omgeving van Monster zijn meerdere 
fitnesscentra gevestigd (Smart2Move, West Coast Gym, Fitcentre The Gym en 
Optisport). Een toekomstige afname van de vraag naar tennis en voetbal door 
directe concurrentie van de fitnesssport lijkt niet in het verschiet te liggen omdat de 
verschuiving in marktaandeel al heeft plaatsgevonden.
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2. Hockey: Hockey heeft sinds eind jaren negentig een enorme groei doorgemaakt.
Uit de laatste ledencijfers blijkt dat de groei afvlakt. Verschuivingen van voetbal en 
tennis naar hockey is niet te verwachten behalve wanneer in de omgeving van de 
driehoek 's Gravenzande - Monster - Poeldijk een nieuwe hockeyvereniging wordt 
gevestigd. Deze plannen zijn er niet.

3. Ongeorganiseerd sporten, wandelen en fietsen: Voor een grote groep vooral 
volwassenen is het zelf kunnen bepalen van het sportmoment essentieel. Deze 
groep kan moeilijk aansluiting vinden bij een sportvereniging en zoekt zelf 
mogelijkheden. Dit resulteert in de populariteit van sporten en bewegen op 
individuele basis of in kleine zelf-georganiseerde groepjes. De grootste verschuiving 
lijkt al te hebben plaatsgevonden.

3.5. Behoeftebepaling en ruimtebeslag tennis en voetbal in Monster
3.5.1. Inschatting ruimtebeslag Sportclub Monster

Kerncijfers Sportclub Monster:

^ Aantal leden: 950 (stabiel in de afgelopen jaren)

^ Aantal teams: 48

^ Veldbehoefte volgens KNVB-norm: 6 (5,2)

^ Penetratiegraad Sportclub Monster in Monster: 6,8%

Berekening toekomstige benodigde aantal velden:

• Aantal inwoners 2030:

• Penetratiegraad:

• Aantal te verwachten leden:

• Ontwikkeling ledenaantal:

• Groei aantal teams:

• Benodigde aantal velden:

17.532

6,6% (licht afgenomen)

1157 

+ 207

van 48 naar 59

7 i.p.v. 6

Bij een groei tot ongeveer 7 teams is de schatting dat het huidige aantal van 6 velden 
voldoende is voor trainingen en competitie mits alle kunstgrasvelden verlichting hebben. 25 
procent meer of minder groei van het aantal leden heeft geen invloed op de benodigde 
aantal velden.

Conclusie:

Minimum aantal benodigde velden is 6. De verwachting is dat in de toekomst 7 velden nodig 
zijn mits inderdaad de gehele competitie zich op zaterdag blijft afspelen.
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3-5-2. Inschatting ruimtebeslag MLTV'90 

Kerncijfers MLTV'90:

Aantal leden:

Baanbehoefte volgens KNLTB-norm: 

Penetratiegraad tennis in Monster: 

Baanbezetting zaterdagcompetitie:

573

aantal senioren 494 Z 70 = 7,1 = 8 banen 

3,70Zo 

8 banen

Berekening toekomstige benodigde aantal banen:

^ Aantal inwoners:

^ Penetratiegraad:

• Aantal te verwachten leden:

^ Ontwikkeling ledenaantallen:

• Benodigde aantal banen:

Een 25 procent meer groei heeft geen i nv 
minder groei zal 8 banen voldoende zijn.

17.532

4,o% (licht toegenomen)

701 (580 senioren)

+ 128

aantal senioren 580 Z 70 = 8,3 = 9 banen 

op het aantal benodigde banen. Bij 25 procent

Conclusie:

Het aan te bevelen aantal banen op een nieuw park is 8. Vanwege de te verwachten 
ontwikkelingen is de mogelijkheid om met één of twee banen uit te breiden aan te bevelen. 
Hiernaast is er ruimte nodig voor tenminste 2 padelbanen.
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4.

4.1.

4.2.

4.2.1.

Inrichtingsstudie
Inleiding

In het proces van de ontwikkeling van dit rapport is de input van de verenigingen leidend 
geweest. Zij hebben het initiatief genomen om een gezamenlijke huisvesting op Sportpark 
Polanen te onderzoeken. Instemming van beide verenigingen middels een algemene 
ledenvergadering zal in een later stadium nodig zijn. Verhuizing van MLTV'90 naar het park 
kan naar het zich laat aanzien meerwaarde opleveren als de verenigingen waar mogelijk 
samenwerken en de leden van Sportclub Monster akkoord kunnen gaan met de benodigde 
herinrichting.

Uit de behoeftebepaling is gebleken dat voetbal beschikking moet hebben over minimaal 
zes velden en wellicht zeven in de toekomst. Tennis heeft in ieder geval acht banen en twee 
padelbanen nodig met uitbreidingsmogelijkheid voor twee velden in de toekomst. Hiernaast 
is er de wens voor minibanen en een overkoepeling van drie velden tijdens de winterperiode. 
Deze wens heeft geen invloed op het ruimtebeslag.

Het uitgangspunt aangegeven door de gemeente is de mogelijkheid dat het park volledig 
opnieuw ingericht kan worden mocht dit nodig zijn.

Inrichtingsvarianten

HOOFDVARIANT 1: clustering van de verenigingen

Uitbreiding 
2 voetbalvelden

Afbeelding: hoofdvariant 1: Tekening gemeente Westland

Hoofdvariant 1: Optie A: Optimale variant

Deze variant heeft de meeste draagvlak. Vrijwel alle geïnventariseerde wensen en voordelen 
kunnen hiermee gerealiseerd worden. Voor de gemeente geeft deze variant voldoende 
ruimte op het park om in de behoefte aan ruimte voor voorzieningen te voorzien (gymzaal, 
huisvesting tafeltennisvereniging, kinderdagverblijf en toekomstige locatie sporthal).
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De twee verenigingen zijn in deze variant directe buren dat zorgt dat de voordelen voor 
clustering goed benut kunnen worden. Het parkeerprobleem van de voetbalvereniging kan 
worden opgelost en er is uitbreidingsmogelijkheid in de toekomst voor zowel de 
tennisvereniging als de voetbalvereniging. Er zijn tevens mogelijkheden voor de vestiging 
van complementaire voorzieningen op het park.

In deze variant hoeven de huidige kleedkamers van Sportclub Monster en de ruimte waar de 
biljartvereniging gevestigd is niet verplaatst te worden.

HHI Voetbal
H Tennis

| Parkeren
1 I Overige

Voorzieningen
I_____ J Toekomstige

uitbreiding

VCs Clubgebouw voetbal
TC = Clubgebouw tennis

Afbeelding: Optimale-variant optie A

Fasering van deze variant lijkt mogelijk door eerst één voetbalveld te verplaatsen en de 
vrijgekomen ruimte in te richten als tennispark en pas later de andere velden te verplaatsen. 
Dit is echter niet mogelijk omdat extra parkeerruimte nodig is als MLTV'90 naar het 
sportpark verhuist. In de huidige situatie is al een tekort aan parkeerplaatsen. Het vestigen 
van tennis op het park zal dit tekort doen toenemen. Wel is het mogelijk eerst de twee 
noordelijke velden aan te leggen zodat tijdens de herinrichting voetbal blijft beschikken over 
voldoende velden.

Eventueel benodigde uitbreiding voor voetbal naar een zevende veld kan op het huidige 
terrein van het Ontwikkelingsbedrijf "Westlandse Zoom" of het terrein van de NAM.

Het gezamenlijk gebruik van het clubgebouw van Sportclub Monster is niet goed mogelijk. 
Voor een clubgevoel is bij tennis direct contact tussen kantine, terras en banen essentieel.
De kantine van SC Monster is gesitueerd op de eerste verdieping. De clubgebouwen dicht bij 
elkaar situeren zien de verenigingen als een voordeel. Er kan een gezamenlijke jeugdhonk 
gedeeld worden en een kindvriendelijke omgeving met speelplaats. Beide verenigingen 
willen graag meer jonge gezinnen aan zich binden.
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Belangrijkste voordelen Belangrijkste
nadelen

1. Vrijwel alle wensen van de verenigingen 1. Kapitaal verlies door
worden gehonoreerd. verplaatsing van drie 

voetbalvelden.
2. Maximale mogelijkheden voor samenwerking

omdat de twee clubgebouwen naast elkaar 2. Grotere afstand
liggen. meest noordelijke 

veld tot clubgebouw.
3. Ruimte voor vestigen van andere sporten en

voorzieningen.

4. Verbetering toegankelijkheid park en
vermindering parkeeroverlast.

Hoofdvariant 1: Optie B: Variatie op de Optimale variant

In tegenstelling tot de vorige variant is er met deze variant meer kans op overlast voor de 
omgeving door verlichting van de tennisbanen. De aangrenzende flat staat parallel met het 
tennispark waardoor de bewoners uitkijken op het sportpark. De loopafstand van de 
mogelijke parkeerplaats naar het tennispark is ongeveer 250 meter. Overigens kunnen 
gebruikers van het tennispark er ook voor kiezen de auto in de aangrenzende woonbuurt te 
parkeren. Voor toekomstige uitbreiding van het aantal tennisbanen zou het gebouw van de 
scouting herplaatst moeten worden.

Voetbal
Tennis
Parkeren
Overige
Voorzieningen
Toekomstige
uitbreiding

VC = Clubgebouw voetbal
TC = Clubgebouw tennis

Afbeelding: Optimale-variant optie B
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In deze variant hoeven de huidige kleedkamers van Sportclub Monster en de ruimte waar de 
biljartvereniging gevestigd is niet verplaatst te worden.

Belangrijkste 
voordelen t.o.v.
Optimale variant

Belangrijkste nadelen t.o.v.
Optimale variant

1. Minder kapitaalverlies 
doordat er twee velden 
i.p.v. drie velden 
verplaatst moeten 
worden.

1. Indien het tennispark uitbreiding 
behoeft, moet het gebouw van de 
scouting herplaatst worden.

2. Meer druk op de omgeving door 
verlichting banen en alternatief 
parkeergedrag.

Hoofdvariant 1: Optie C: Losse variant

De beide verenigingen hebben een eigen plek op het park met een eigen ingang. Er is ruimte 
voor extra voorzieningen. Echter het voordeel van het gebruik van een gezamenlijke ingang 
gaat verloren. Feitelijk hebben de verenigingen niks met elkaar te maken maar moeten er 
toch 3 velden herplaatst worden om extra ruimte te creëren.

Voetbal
Tennis
Parkeren
Overige
Voorzieningen
Toekomstige
uitbreiding

Clubgebouw voetbal
TC = Clubgebouw tennis

Afbeelding :Losse variant optie C
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Belangrijkste
voordelen

Belangrijkste nadelen

Geen voordelen te 
benoemen.

1. De extra aantrekkingskracht die ontstaat 
door het gebruik van dezelfde ingang is 
afwezig.

2. Weinig tot geen draagvlak bij beide 
verenigingen door gebrek aan versterking 
van de verenigingen door clustering.

4.2.2. HOOFDVARIANT 2: Minimale impact variant

Uitbreiding 
Tennispark incl. 
clubgebouw

Afbeelding: Minimale impact variant: Tekening gemeente Westland

Een verhuizing van MLTV'90 naar een aangrenzend stuk grond bij het Sportpark Polanen is 
een variant die op het eerste gezicht aantrekkelijk kan lijken. Echter, samenwerking is niet te 
verwachten en de verhuizing lijkt niet of nauwelijks voordelen en verbetering op te leveren 
voor de tennis- en voetbalvereniging.
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Voetbal
Tennis
Parkeren
Overige
Voorzieningen
Toekomstige
uitbreiding

VC = Clubgebouw voetbal
TC = Clubgebouw tennis

Afbeelding: Minimale impact variant

Vanuit het perspectief van de tennisvereniging is dit een onaantrekkelijke optie en lijkt er 
geen draagvlak te verwachten te zijn bij de leden. Er is geen samenwerkingsvoordeel, de 
locatie ligt relatief ver weg van Monster. Tevens ziet Sportclub Monster haar wensen niet 
gerealiseerd.

Belangrijkste
voordelen

Belangrijkste nadelen

1. Geen kapitaalverlies 1. Geen draagvlak bij tennisvereniging.
voetbalvelden en
relatief beperkte 2. Geen mogelijkheid voor voetbal om uit te
impact. breiden.

3. Geen ruimte voor andere voorzieningen.
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4.2.3. HOOFDVARIANT 3: geen verhuizing

Po lanen

Tennispark

Afbeelding: Geen verhuizing: Tekening gemeente Westland

De optie niet te verhuizen blijft een mogelijkheid. Dit betekent dat er geen grote investering 
nodig is en er geen kapitaalverlies is door verplaatsing van velden waarvan de economische 
levensduur nog niet ten einde loopt.

Het betekent waarschijnlijk ook dat er onvoldoende draagvlak binnen de gemeente is om 
aangrenzende gronden te reserveren voor een toekomstige uitbreiding van het sportpark. 
Het NAM-terrein kan in de toekomst wellicht soelaas bieden voor uitbreiding van de 
voorzieningen met een sporthal of wellicht toch een tennispark.

Een aantal door MLTV'90 gewenste ontwikkelingen zijn te realiseren zonder verhuizing. Het 
park van MLTV'90 kan een eigentijds park worden door een investering in herinrichting van 
het park waarbij acht tennisbanen, twee of drie padelbanen en meer groen het uitgangspunt 
is.

Belangrijkste
voordelen

Belangrijkste nadelen

1. Vergt relatief weinig 3. Er ontstaat minder ruimte voor toekomstige
investering. sportontwikkelingen en mogelijkheden.

2. Geen beperking van 4. Tennis blijft op de huidige locatie met alle
het problemen die dat oplevert.
ontwikkelgebied
voor woningen. 5. De huidige locatie van het tennispark kan

niet ten faveure van de dorpskern van
Monster ontwikkeld worden.
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De twee volgende varianten zijn geen afzonderlijke varianten omdat ze feitelijk bekeken 
overeenkomen met de beslissing geen verhuizing. Er is op dit moment geen zicht op een 
andere locatie en het is het onzeker of die er ooit kan komen. Dit geldt ook voor het NAM- 
terrein in die zin dat deze de eerste 10 jaar niet beschikbaar is.

Variant verhuizing naar elders.

Afbeelding: Verhuizing naar elders: Tekening gemeente Westland 

Variant verhuizing naar het NAM-terrein.

Uitbreiding
tennispark

Afbeelding: Verhuizing naar NAM-terrein: Tekening gemeente Westland
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4-3- Evaluatie van de varianten door de werkgroep

De werkgroep voorziet veel draagvlak binnen de verenigingen voor Hoofdvariant optie A. er 
is geen draagvlak voor Hoofdvariant 2. Hoofdvariant 3 is een handhaving van de status quo.

Varianten Omschrijving Beoordeling

Hoofdvariant 1
Optie A
Optie B
Optie C

Clustering Positief voor tenminste één 
optie

Hoofdvariant 2 Minimale impact Negatief voor 
tennisvereniging

Hoofdvariant 3 Geen verhuizing Geen voorkeur maar wel 
mogelijk

4.4. Bespreking aanvullend varianten op verzoek gemeente (toevoeging najaar 2018)

Waarom is er niet een optie opgenomen waarbij maar één voetbalveld verplaatst hoeft te 
worden?

Optie: Vervang het voetbalveld bij de Montessorischool door het tennispark en verplaats dit veld naar 
de noordkant van het park.

Deze optie is niet meegenomen omdat:
^ Dit betekent dat de parkeerdruk in de Duyvenvoordestraat en aanliggende buurt 

toeneemt. De verwachting bij de twee verenigingen is dat dit problematisch kan zijn 
tijdens dagen dat zowel het tennis als het voetbal competitie heeft.

^ Dit bezwaar wordt niet opgelost door het tennispark aan te leggen op het voetbalveld dat 
parallel ligt aan Oudenborch.

^ Er ontstaat niet de gewenste, en door de gemeente als voorwaarde gestelde, extra ruimte 
op het sportpark voor andere voorzieningen zoals een gymzaal.

Waarom is er geen optie ontwikkeld waarbij twee in plaats van drie voetbalvelden worden 
verplaatst?

Optie: Verplaats het grootste veld, het hoofdveld, bij het zwembad naar de noordkant en gebruik deze 
ruimte voor extra voorzieningen zoals parkeerruimte, speelveld en gymzaal. Verplaats het veld bij de 
Montessorischool naar de noordkant en gebruik deze ruimte voor een tennispark.

Deze optie is niet meegenomen omdat:
^ Het bezwaar hierbij is dat het veld dat in aanmerking komt voor hoofdveld een kleiner veld 

is en er geen verbredingsmogelijkheid is voor dit veld doordat deze ingeklemd ligt tussen 
andere velden en het clubgebouw.

^ Bij verplaatsing van één veld naar de noordkant van het park er geen ruimte kan ontstaan 
voor extra voorzieningen omdat het tennispark deze ruimte is zijn geheel in beslag neemt.
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5. Effecten clustering
5.1. Toelichting

De aanleiding tot het onderzoeken van de clustering van de verenigingen MLTV'90 en 
Sportclub Monster op het Sportpark is het idee dat de verenigingen elkaar hierdoor 
versterken. Hiernaast hebben beide verenigingen ook hun eigen specifieke motivatie. 
MLTV'90 ziet door de verhuizing de door haar gewenste modernisering van het park 
gerealiseerd. Sportclub Monster ziet een aantal specifieke wensen wellicht in vervulling 
gaan. Er moet wel beseft worden dat 2 of 3 voetbalvelden verlegd moeten worden met alle 
overlast die dit veroorzaakt. De komst van de tennisvereniging naar het park moet een 
concrete positieve ontwikkeling teweegbrengen wil het aanvaardbaar zijn voor Sportclub 
Monster.

5.2. Effecten
5.2.1. Verbetering van de kwaliteit aanbod sportverenigingen

1. Betere toegankelijkheid en veiligheid voor de jeugd en omgeving (bijvoorbeeld 
gezamenlijke ingang voor voetgangers en fietsers, parkeerplaats verplaatst naar de 
Madeweg).

2. Meer leven en sfeer op het park (verdubbeling van het aantal gebruikers en wellicht 
extra gebruikers door aanvullende voorzieningen).

3. Gemak voor de bewoners van Monster door clustering voorzieningen en betere 
voorzieningen voor ouders met kinderen.

4. Goede bereikbaarheid van voorzieningen voor de nieuwbouwwijk Monster-Noord.

5. Betere beveiliging door gezamenlijk budget.

6. Moderne tribune bij het hoofdveld van voetbal.

5.2.2. Gezamenlijke gebruik voorzieningen

1. Parkeerplaats en fietsenstalling.

2. Kinderspeelplaats en kindvriendelijke inrichting (gezinsvriendelijk maken park).

3. Mogelijkheid voor een gezamenlijke jeugdhonk.

4. Verbeterde duurzaamheid door gezamenlijke financiering 
duurzaamheidsmaatregelen.

5.2.3. Mogelijke aanvullende voorzieningen

^ Fysiotherapie met fitnessruimte.

• Kinderdagverblijf (bijvoorbeeld nieuwe tribune met deze voorzieningen eronder).

^ Clubgebouw tafeltennisvereniging annex gymzaal schoolsport.

^ Fitnesscircuit te integreren in het sportpark.

5.2.4. Effecten voor gemeente en bewoners Monster

Kijkende naar de ruimte en ontwikkelingen in Monster en Westland dan zou een sportpark 
met meerdere sporten en voorzieningen op Polanen een gewenste ontwikkeling kunnen 
zijn.

In Monster zelf kan verdichting plaatsvinden op de tennislocatie en bewoners zullen geen 
overlast meer ervaren van het tennispark. Het sportpark kan ingesloten komen te liggen 
tussen het 'oude' Monster en de nieuwe wijk van 1500 woningen. Het NAM terrein komt op 
termijn vrij en biedt uitbreidingsmogelijkheden of kansen voor nieuwe ontwikkelingen.
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Het sportpark kan een groengebied zijn met wandelpaden en mogelijkheden voor 
ongebonden sporters. De ontsluiting van het park kan geoptimaliseerd worden waardoor 
parkeeroverlast op de zaterdag verdwijnt. Er kan ruimte ontstaan voor nieuwe 
voorzieningen zoals een kinderdagverblijf en eventueel een nieuw gebouw voor de 
tafeltennisvereniging met een multifunctionele inrichting zodat het ook dienst kan doen als 
gymzaal.

Nog niet genoemd maar wellicht een overweging waard is de mogelijkheid om over 10 jaar 
de sporthal te vestigen op het huidige NAM terrein.

Hier tegenover staat dat een deel van het ontwikkelingsgebied wordt opgeslokt door het 
sportpark. Ongeveer de helft hiervan kan gecompenseerd worden door de vrijgekomen 
ruimte binnen de bebouwde kom van Monster.
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6. Conclusies, aanbevelingen en vervolg
6.1. Conclusies

De werkgroep van de twee verenigingen staat positief tegenover een verhuizing van het 
tennispark naar Sportpark Polanen en de consequenties die dit heeft vanwege eventuele 
verplaatsingen van voetbalvelden.

De bevindingen laten zien dat er voor de twee verenigingen voldoende reden is om de 
gewenste variant uit te werken in een volgende fase.

In paragraaf 1.4 zijn een aantal onderzoeksvragen naar voren gebracht waar nu een 
antwoord op geformuleerd kan worden.

Vraag 1: Welke extra ruimte moet de gemeente reserveren om een toekomstbestendig 
sportpark te creëren met voldoende ruimte voor tennis, voetbal en aanvullende door de 
gemeente gewenste voorzieningen?

De varianten die voldoen aan de wensen van de beide verenigingen en tegemoet komen aan 
de wens van de gemeente voor extra ruimte voor voorzieningen, behoeven uitbreiding van 
het park in noordelijke richting. Dit gebied dat bestemd is voor woningbouw, wordt 
gedeeltelijk 'teruggewonnen' doordat er ruimte vrij komt waar nu het tennispark ligt en 
doordat de aanvullende voorzieningen die wellicht op het park erbij komen geen ruimte 
innemen op andere locaties. Eventueel benodigde uitbreiding voor voetbal kan op het 
huidige terrein van het Ontwikkelingsbedrijf "Westlandse Zoom" of het terrein van de NAM.

Vraag 2: Is er een (her)inrichting van het sportpark mogelijk waarin vertegenwoordigers van 
beide verenigingen zich kunnen vinden?

De werkgroep samengesteld uit afgevaardigden van beide verenigingen kan zich vinden in 
de 'Hoofdvariant 1 optie A en B'. MLTV'90 ziet hiermee en tennispark ontstaan dat aan haar 
wensen voldoet en Sportclub Monster ziet veel voordeel in de 'boost' die het park zo krijgt.
Er is geen draagvlak voor varianten waarbij de spin off van het samengaan op één park in de 
beleving van de verenigingen beperkt is. Overigens is het is praktisch niet haalbaar dat 
tennis en voetbal samen gebruik maken van het huidige clubgebouw van de 
voetbalvereniging.

Vraag 3: Kan er voor beide verenigingen en de bewoners van Monster meerwaarde ontstaan 
indien meerdere (sport)voorzieningen geclusterd worden op Sportpark Polanen?

Er is een beeld van een toekomstig sportpark beschreven waarin meerdere verenigingen hun 
plek kunnen vinden en waar een aantal andere gewenste ontwikkelingen kunnen 
plaatsvinden.

6.2. Aanbevelingen

1. De twee verenigingen willen de besproken ontwikkeling realiseren mits deze aansluit bij 
de wensen. Onduidelijk is of de gepresenteerde visie door de gemeente wordt gedeeld.

Aanbeveling 1: De gemeente moet een oordeel geven over de visie voordat er verdere 
stappen gezet kunnen worden en er nog meer inzet van de verenigingen gevraagd wordt.

2. Stedelijke Ontwikkeling heeft als reactie aangegeven een financiële verkenning 
noodzakelijk te vinden. Dit ligt niet binnen de opdracht van deze verkenning.

Aanbeveling 2: laat een notitie opstellen waarin in grote lijnen de kosten van de 
sporttechnische verplaatsingen worden aangegeven en de consequenties voor het 
grondbeleid worden doorgerekend door planeconomen van de gemeente.
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3. Het is niet gebruikelijk dat sportverenigingen gevraagd wordt een visie te ontwikkelen 
voor een sportpark met een planningshorizon van drie decennia en dat de gemeente 
ook zelf een aantal wensen aangeeft die meegenomen moeten worden in de plannen.

Aanbeveling 3: In een volgende fase moet de gemeente leidend zijn in het proces omdat de 
belangen van een verhuizing van het tennispark veel verder reiken dan het belang van de 
twee sportverenigingen.

4. Bij een eventuele verwezenlijking van de in deze omschreven visie zijn uiteindelijk veel 
stakeholders betrokken.

Aanbeveling 4: betrek in een vroeg stadium alle betrokken stakeholders.

6.3. Vervolg 

Stap 1:

Inventarisatie sporttechnische verplaatsing en financiële consequenties voor 
grondbeleid.

Stap 2:

Beoordeling visie door de gemeente met een 'go/no-go-beslissing' voor de verdere 
ontwikkeling.

Bij een 'go-beslissing':

Uitwerking in een tweede fase waarin een aantal kernelementen worden uitgewerkt:

1. Inrichting park en ontsluiting

2. Stakeholders analyse

3. Analyse aanvullende voorzieningen

4. Financiële uitwerking

5. Consequenties voor het huidige planologische kader

6. Planning
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Bijlage A: Verwerking vragen en opmerkingen

Vragen en opmerkingen vanuit de gemeente op de verkenning met reactie.

1. Vraag: In het rapport mis ik de samenwerking tussen beide initiatiefnemers voor het opstellen van de 
visie. Eerste uitgangspunt was één gebouw, dit kom ik hier niet tegen. Staat dit niet haaks op de motie?

De motie spreekt niet over één gebouw. De visie is gezamenlijk opgesteld en wordt door beide 
verenigingen gedragen.

Geen aanpassing.

2. Vraag: Daarnaast mis ik de input van direct aanpalende verenigingen zoals de Jeu de boules, scouting, 
zwembad en de fitness.

In deze eerste fase wordt uitgegaan van de twee bepalende verenigingen. Afspraak is dat in de 
tweede fase andere partijen betrokken worden.

Geen aanpassing.

3. Vraag: Ook het gebruik van het gebouw van de Westlandse Zoom en de daarbij behorende 
parkeerplaatsen worden niet meegenomen, waarom?

Het gebouw van de Westlandse Zoom heeft geen bruikbare functie binnen deze verkenning.

Geen aanpassing.

4. Vraag: De nieuwe routing loopt in deze plannen over de parkeerplaats van het zwembad, dit is niet ons 
eigendom. Is hier over gesproken?

Stedelijke Ontwikkelingen heeft aangegeven dat zij de routing voor de ontwikkeling van de 
hoofdvarianten niet relevant vindt.

Geen aanpassing.

5. Vraag: Is padel nog wel opkomend, ik hoor juist van niet.

Informatie KNLTB en onderzoek Mulier Instituut wijzen hier wel op.

Geen aanpassing.

6. Vraag: Gebruik voetbalvelden kan ook op zondag waardoor uitbreiding niet noodzakelijk is.

Op dit moment worden de competities op zaterdag gespeeld.

Geen aanpassing.

7. Vraag: Is de landelijke trend nog uitbreiding van het aantal kunstgrasvelden, zie discussie binnen KNVB. 

De discussie gaat over de korrels - die nu als veilig worden beschouwd -.

Geen aanpassing.

8. Vraag: Ik mis in de aanbevelingen een onderzoek naar de vlekwerking als voorzieningen zoals gymzaal, 
bso en sporthal in de toekomst worden bijgebouwd. Welke effecten heeft het op bestaande soortgelijke 
voorzieningen en welke vraag is er? Zijn er alternatieven voor onderdelen van deze aanvullende 
voorzieningen?
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De vraag die deze verkenning moet beantwoorden is of er ruimtelijke mogelijkheden zijn deze 
voorzieningen op of rondom het sportpark te plaatsen niet of dit inderdaad moet gaan gebeuren.

Aanpassing: Verduidelijken vragen die de verkenning moet beantwoorden en welke niet. Ook 
het gegeven dat de verkenning in opdracht van de verenigingen is uitgevoerd. Het is geen 
gemeentelijke verkenning. De verkenning geeft antwoord op de vraag hoe de verenigingen een 
samengaan zien. Uitzonderlijk is dat de gemeente gevraagd heeft aanvullende voorzieningen in 
te passen.

9. Vraag: Ik vind overigens de conclusie om te verhuizing erg mager onderbouwd. Imago en boost van een 
nieuwe accommodatie met bijna gelijke omvang zou de onderlegger zijn.

De verplaatsing van de tennisvereniging en de herinrichting van het sportpark overstijgt het belang 
van de twee verenigingen. Indien de verenigingen er voldoende belang in zien om deze aanpassingen 
aan te gaan met een behoorlijke hoeveelheid ongemak en werk, dan geeft dit de gemeente de 
mogelijkheid een veel meer omvattende doelstelling te verwezenlijken.

Los van voorgenoemde argumenten levert het samengaan in de meest ideale vorm een levendige 
plek op met sportvoorzieningen (voetbal, tennis, tafeltennis en mogelijkheden voor ongebonden 
sporters) gecombineerd met gymzaal en wellicht peuterspeelzaal.

Geen aanpassing.

10. Vraag: Er wordt gerept over een mogelijk nieuwe sporthal op het sportpark in de nabije toekomst. In 
Monster staat nu sporthal De Wielepet waar het grootste deel van het bewegingsonderwijs in Monster 
plaatsvindt. Deze sporthal wordt nu niet in het rapport genoemd. Hoe ziet de toekomst van deze 
sporthal eruit in deze visie?

Zie antwoord op vraag 8.

Geen aanpassing.

11. Vraag: Input van onderwijshuisvesting lijkt me wenselijk. Hoe zit het met de vraag naar gymzalen in de 
toekomst en waar moet dat gehuisvest worden? Wielepet of nieuwe sporthal op sportpark? Is een 
nieuwe sporthal op het sportpark wenselijk, bijvoorbeeld gelet op loopafstanden vanaf de scholen?

Zie antwoord op vraag 8.

Geen aanpassing.

Vraag: een globaal overzichtje van de investeringen die bij de scenario's horen lijkt me wenselijk. De 
meest optimale variant is weliswaar ideaal voor de verenigingen maar een stuk minder ideaal voor de 
gemeentelijke portemonnee.

Dit valt niet binnen de opdracht en zou in een tweede fase uitgewerkt worden.

Geen aanpassing. Na overleg is besloten een aanvullende notitie te maken in opdracht van de 
gemeente waar een overzicht wordt gegeven van de financiële consequenties.

Vraag: Verder lijkt het me relevant het vervolgtraject te benoemen en zou ik nadenken over wat je BW / 
raad op basis hiervan wil laten beslissen?

Klopt. Het rapport kon niet afgerond worden doordat gewacht werd op de input van Stedelijke 
Ontwikkelingen.

Afronding aanbevelingen.

12.

13.
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ią. Vraag: Bredere context van sporthallenbestand bekijken (zowel bestaand sport/onderwijs als toekomstig 
functioneel in relatie tot toekomstige onderwijsbehoeften). Deze neem ik met mijn collega van Onderwijs 
nog door

Zie antwoord op vraag 8.

Geen aanpassing.

15. Vraag: Realiteitscheck (geld/ruimte) en extra aandacht voor bestuurlijk traject. Verwachting m.b.t. 
doorlooptijd etc.

Dit lag niet binnen het bestek van de ontwikkeling van deze visie.

Brillemans Marketing 20 augustus 2018



1 Mailwisseling inzake sportpark Polanen (G19-002022) 

Wortelboer, C (Carin)

Van:
Verzonden:
Aan:
Onderwerp:

G. Voois <GVoois@waalhaven-group.nl> 
woensdag 28 augustus 2019 17:00 
Remmert Keizer 
FW: FW: Polanen

Van: Albert van Kessel
Verzonden: woensdag 28 augustus 2019 16:57
Aan: G. Voois
Onderwerp: Re: FW: Polanen 

Hoi Gerben,

Dat is wat kort door de bocht. De wethouder heeft ons meegedeeld dat de meest gewenste optie financieel 
geen haalbare kaart gaat worden en heeft gevraagd na te denken over alternatieven. Voor ons op zich niet 
zo'n punt omdat het inleveren van veld 6 ons (Stichting en voetbal) wel aan het hart ging. Had het meest 
gewenste alternatief wel haalbaar geweest dan hadden we veld 6 ongetwijfeld ingeleverd. De alternatieven, 
waarover we het allen eens over zijn, zijn in juni voorgelegd aan de Gemeente. De wethouder zelf heeft al in 
april toegezegd ook met een alternatief te komen waarop het nog steeds wachten is. De stelling dat 
Sportclub Monster afstand heeft genomen van de meest gewenste optie is ingegeven door de wethouder zelf 
maar was dus voor ons niet zo'n probleem. Nu het onderwerp hierdoor niet op de agenda te plaatsen is 
vreemd. Het wachten is nog steeds op de reactie van onze alternatieven en het alternatief wat de wethouder 
heeft toegezegd.

Grt Albert

Op wo 28 aug. 2019 om 11:02 schreef G. Voois <GVoois@waalhaven-group.nl>:

Albert,

Klopt de stelling van de heer van Iersel als hij zegt dat de vertegenwoordigers van Sportclub Monster
afstand hebben genomen van de meeste gewenste optie ???? zie de hieronder.. ,

Zo ia. wie dan en waarom ?

Ik heb 9 september een MO commissie vergadering en wil het onderwerp op de agenda zetten

Hoor graag ie reactie.

Met vriendelijke groet.

Gemeentebelang Westland

i



Gerben Voois

M: 06 - 53977504

E: gerben@gemeentebelangwestland.nl

I: www.gemeentebelangwestland.nl

Van: Peter en Nel rmailto:iersel99@caiway.nl1
Verzonden: woensdag 28 augustus 2019 10:32 
Aan: g.vander.knaap@vvdwestland.nl: Remmert Keizer
CC: John van der Knaap; Frank; voorzitter@mltv90.nl: vanrestbouwprojectmanagement; Albert van
Kessel; Herwin BM
Onderwerp: Polanen

Beste Geraldine en Remmert.

Graag vraag ik jullie aandacht voor het navolgende.

Tijdens de commissievergadering MO begin maart zijn inrichtingsvoorstellen voor sportpark Polanen
voorzien van een financiële begroting besproken. Unaniem was de commissie van mening dat de door de
verenigingen aangegeven voorkeursoptie nader uitgewerkt moest worden waarbij het kostenplaatje wel
omlaag moest. De commissie verwachte de nadere uitwerking bij de voorjaarsnota. zodat daarover voor de
zomer nader over van gedachten gewisseld kon worden. Dit is niet gehaald, ondanks dat op 24 juni
bijgaande uitwerking van nadere opties door onze externe adviseur Herwin Brillemans aan de wethouder is
toegemaild. Zoals jullie daarin kunnen lezen hebben de vertegenwoordigers van Sportclub Monster
alsnog afstand genomen van de aanvankelijk meest gewenste optie maar dat ter zijde.

Als aangegeven is door de wethouder geen uitvoering gegeven aan de wens van de commissie MO de
follow up nog voor de zomer te bespreken. Het contact met de wethouder, dat overigens prima is, geeft ons
niet de overtuiging dat van zijn kant Polanen een agendapunt wordt voor de commissie vergadering op 9

2



september. Het voortraject is voor de commissie MO aanleiding geweest de wethouder te vragen voor de
zomer het vervolg te presenteren. Een behandeling van dit onderwerp op 9 september is dan ook wat ons
betreft niet te veel gevraagd . Het zou fijn zijn als jullie onze wens ondersteunen en daar actie voor
ondernemen.

Uiteraard zijn wij tot nader overleg bereid,

met vriendelijke groet,

Peter van Iersel

06-22947438

Deze email is gecontroleerd door CAIWAY Internet Virusvrij.
Voor meer informatie, zie http://www.caiway.nl/
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11 Schrijven college d.d. 04-09-19 inzake vervolg herindicaties hulp bij het huishouden

1 getekende raadsbrief (19-0207385) 
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GEMEENTE WESTLAND

Aan de raad van de gemeente Westland

Postadres:
Postbus 1 50 
2670 AD Naaldwijk 
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1 9-02073B5
BIJLAGE(N)

CONTACTPERSOON CLUSTER TELEFOONNUMMER DATUM VERZONDEN 

(0174) 67 3212E.H.M. Bal Beleid

k SEP. 20ÎS
ONDERWERP

Vervolg herindicaties hulp bij het huishou
den en stand van zaken resultaatsturing 
Wmo

Geachte raad,

De afgelopen periode deed Radar Advies in opdracht van het college onderzoek naar signalen 
over de herindicaties hulp bij het huishouden. Zoals we hebben toegezegd bieden we u het onder
zoeksrapport voorafgaand aan de commissievergadering op 9 september aan. U vindt het onder
zoeksrapport in de bijlage.

Radar Advies geeft in de onderzoeksrapportage duiding aan de signalen over de herindicaties 
hulp bij het huishouden. Radar Advies concludeert dat de signalen rondom de herindicaties hulp 
bij het huishouden niet één op één te herleiden zijn naar de invoering van resultaatsturing in de 
Wmo. De signalen komen voornamelijk voort uit de herindicaties van cliënten met een beschikking 
die nog gebaseerd is op een oud beleidskader, waarin ruimere normen voor hulp bij het huishou
den golden (dit zijn de zogeheten ‘zachte landing cliënten’). Bij het herindiceren wordt het huidige 
beleid (conform de Wmo Verordening 2019) toegepast, wat maakt dat de indicatie er anders uit 
komt te zien.

Op basis van deze conclusie stelt Radar Advies dat er geen aanleiding is om te stoppen met re
sultaatsturing en I of de herindicaties hulp bij het huishouden. Cliënten krijgen de noodzakelijke 
hulp conform het beleid dat door de gemeente is vastgesteld. Cliënten hebben geen baat bij ver
dere vertraging, nog meer wijzigingen of het invoeren van een andere systematiek. Radar Advies 
beveelt de gemeente daarom aan om de herindicaties hulp bij het huishouden zorgvuldig voort te 
zetten, met in achtneming van de verbetervoorstellen die zij daarvoor doen.

Het college onderschrijft de conclusie en aanbevelingen van Radar Advies. Het college heeft op 
basis van de conclusie besloten om de herindicaties hulp bij het huishouden weer op te pakken.

Geleerde lessen
Het onderzoek van Radar Advies biedt belangrijke en bruikbare inzichten in de uitvoering van de 
herindicaties hulp bij het huishouden en resultaatsturing in het algemeen. Het college haalt uit 
het onderzoek een aantal lessen:
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1. De bedoeling van de ‘zachte landing' was onvoldoende duidelijk
De gemeente Westland startte in 2015 met de kanteling in het sociaal domein. De kante
ling houdt in dat de gemeente bij het beoordelen en indiceren van cliënten onderzoekt wat 
een cliënt zelf en zijn netwerk kunnen.

Met de transitie van de taken binnen het sociaal domein in 2015 heeft het Rijk een over
gangsjaar mogelijk gemaakt voor cliënten Jeugdzorg en cliënten Abzw-begeleiding. Het 
college besloot in juli 2014 om deze overgangsperiode ook toe te passen op cliënten met 
hulp bij het huishouden en PGB cliënten. Het college bood deze cliënten een ‘zachte lan
ding’. De zachte landing hield in dat de intensiteit van de hulp die deze cliënten tot dan 
toe kregen in 2015 door de gemeente werd gecontinueerd. Cliënten die voor 1 januari 
2015 al Wmo ondersteuning kregen, werden dus niet opnieuw geïndiceerd. Het idee achter 
de zachte landing was cliënten geleidelijk te laten wennen aan de veranderingen in de 
hulp als gevolg van de kanteling in het sociaal domein. Na 2015 werd de zachte landing 
van de betreffende cliënten nog verschillende malen uitgesteld. Uiteindelijk werd in het 
Uitvoeringsprogramma 2019 aangekondigd dat de gemeente per 1 januari 2019 zou starten 
met resultaatsturing in de Wmo en de herindicatie van zachte landing cliënten.

Met de zachte landing is altijd geïmpliceerd dat de ondersteuning aan de betreffende cli
ënten geleidelijk in lijn zou worden gebracht met de huidige normen. Dit is onvoldoende 
duidelijk gemaakt in het proces en daar zijn misverstanden uit naar voren gekomen. De 
zachte landing houdt niet in dat cliënten structureel de zorg behouden die zij voor 1 janua
ri 2015 hadden. Het college erkent dat dit mogelijk niet voldoende duidelijk gecommuni
ceerd is.

2. De keuze om de zachte landing gelijktijdig met de invoering van resultaatsturing in te voe
ren is achteraf gezien ongelukkig geweest.
Dat geldt ook voor de keuze om te starten met het herindiceren van cliënten met een grote 
ondersteuningsvraag. Deze keuzes hebben tot verwarring en misverstanden onder cliënten 
en hun vertegenwoordigers geleid.

3. In het besluitvormingsproces over de invoering van resultaatsturing en het inzetten van de 
zachte landing is onvoldoende stilgestaan bij de impact hiervan.
Uit de politieke discussies in de afgelopen maanden blijkt bijvoorbeeld dat er verschillende 
beelden bestaan over wat hulp bij het huishouden inhoudt, terwijl de invulling van de hulp 
bij het huishouden in de Wmo Verordening staat. Achteraf gezien hadden wij de raad uit
voeriger mee moeten nemen in de wijze waarop hulp bij het huishouden op basis van de 
verordening wordt ingevuld.

4. Resultaatsturing is onder grote tijdsdruk geïmplementeerd.
Hierdoor hebben zowel onze eigen medewerkers als de medewerkers van aanbieders be
perkte tijd gehad om zich de resultaatgerichte werkwijze voor de start eigen te maken. Ra
dar Advies signaleerde als gevolg hiervan dat betrokken stakeholders (waaronder mede
werkers van de gemeente, aanbieders, cliënten en hun ondersteuners) nog veel denken, 
praten en beoordelen in termen van uren. Om resultaatsturing stevig neer te kunnen zet
ten, moeten zij daarmee stoppen.
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5. De invoering van resultaatsturing wordt onterecht opgevat als een bezuiningsmaatregel.
Het beeld is ontstaan dat resultaatsturing wordt ingezet als bezuinigingsmaatregel. De in
voering van resultaatsturing is geen bezuinigingsoperatie, maar een werkwijze die grip 
biedt op de uitgaven. Die grip is belangrijk om iedereen ook in de komende járen de nood- 
zakolijko zorg to kunnen bieden.

Het herindiceren van zachte landing cliënten brengt wel een kostenbesparing met zich 
mee. In de betreffende groep cliënten zitten cliënten met een beschikking op basis van 
oude beleidskaders, waarin ruimere normen voor hulp bij het huishouden golden. Afgezet 
tegen het huidige beleid hebben zij hoge indicaties, omdat er in het verleden minder geke
ken is naar de eigen kracht van cliënten en de inzet van hun netwerk. Bij het herindiceren 
wordt het huidige beleid (waaronder eigen kracht en inzet van het netwerk) toegepast en 
de hulp zo doelmatig mogelijk Ingezet.

6. Het college kan de uitvoering van Wmo maatwerkondersteuning versterken.
Integrale ondersteuning is een belangrijk uitgangspunt van het Sociaal Beleidskader van 
de gemeente Westland. Radar Advies licht toe dat de resultaatgerichte werkwijze kansen 
biedt om ondersteuning aan cliënten integraal in te zetten in de vorm van arrangementen. 
Radar Advies constateert dat dit in de praktijk nog niet voldoende gebeurt en adviseert om 
hier in de uitvoering meer aandacht aan te besteden. Volgens Radar Advies kan de ge
meente het integrale aanbod van ondersteuning versterken door maatwerk meer in te zet
ten in combinatie met andere voorzieningen in het voorliggend veld, zoals welzijnswerk. 
Hierbij is het belangrijk dat consulenten de sociale kaart van de gemeente Westland goed 
kennen. Wij instrueren consulenten bij het uitvoeren van de herindicaties extra om te wer
ken met de sociale kaart en waar dat passend is arrangementen aan te bieden. Daarnaast 
bekijken we in de komende periode samen met de consulenten en aanbieders hoe invulling 
gegeven kan worden aan de aanbevelingen van Radar Advies.

7. Het is zeer onwenselijk om resultaatsturing in de hulp bij het huishouden terug te draaien 
naar indiceren op basis van uren.
Op 16 juli jl. werd de motie inzake ‘Verkenning van de (on)mogelijkheden en 
(on)wenselijkheden herzien beleid resultaatgericht indiceren huishoudelijk hulp’ aangeno
men. Hiermee verzocht de raad het college om binnen het onderzoek naar de signalen 
over de herindicaties hulp bij het huishouden, de voor- en nadelen van resultaatsturing, en 
de (on)mogelijkheden en (on)wensenlijkheden van het wijzigen van de werkwijze naar indi
caties in uren in te beeld te brengen. Radar Advies is gevraagd antwoord te geven op de 
gestelde vragen en het rapport geeft een aantal voor- en nadelen van resultaatsturing. Be
langrijk in de optiek van het college is dat resultaatsturing bijdraagt aan financiële grip op 
de Wmo uitgaven. Daarmee waarborgt de gemeente dat we op termijn iedereen de noodza
kelijke ondersteuning kunnen blijven bieden. Bovendien draagt resultaatsturing bij aan 
meer eigen regie en flexibiliteit in de ondersteuning aan de cliënt. Het draagt verder bij 
aan innovatie in de zorg.

Het terugdraaien van de resultaatsturing naar productsturing vergt het sluiten van nieuwe 
contracten. Dit is pas mogelijk per 1 januari 2021. Dit betekent dat vóór die tijd geen an
dere werkwijze mogelijk is. Daarnaast concludeert Radar Advies dat cliënten geen baat 
hebben bij het invoeren van een andere systematiek. Wij stellen u daarom niet voor om het 
beleid met betrekking tot het resultaatgericht werken te wijzigen.

19-0207385
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Voortgang en afronding herindicaties
Volgens de oorspronkelijke aanpak moeten alle cliënten voor 1 januari 2020 een indicatie op ba
sis van een resultaat hebben. Vanaf deze datum bieden aanbieders geen ondersteuning op basis 
van de oude werkwijze meer (indicaties gebaseerd op een product in uren).

De algehele uitvoering van de herindicaties ligt achter op schema (zowel voor cliënten met bege
leiding als cliënten met hulp bij het huishouden). Dit is onder andere gekomen door de 
opschorting van de herindicaties en het voeren van de (extra) driegesprekken. Daarnaast is een 
algemeen beeld in de H4 dat het proces binnen de nieuwe werkwijze vooralsnog 
arbeidsintensiever is dan het proces binnen de oude werkwijze (ter indicatie: het nieuwe proces 
kost in vergelijking met het oude proces gemiddeld 25Vo extra tijd).

De inzet van het herindicatieteam moet uitgebreid en verlengd worden. De extra lasten hiervan 
komen naar verwachting uit op ē 700.000. Deze kosten worden gedekt binnen de begroting.

Wij vertrouwen erop u hiermee voldoende te hebben geïnformeerd en zijn graag bereid een toe
lichting te geven tijdens de commissie MO van 9 september.

i wethouders van West/and, 
deb urg epte e s te^r

B.R. Aren

Bijlage:
Onderzoeksrapportage Radar Advies over herindicaties hulp bij het huishouden.

19-0207385
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1 Inleiding

1.1 Vooraf

Per 1 januari 2019 is de gemeente Westland gestart met het resultaatgericht indiceren 
van de Wmo maatwerkvoorzieningen Hulp bij het Huishouden (HbH) en begeleiding. 
Alle nieuwe aanmeldingen vanaf 1 januari 2019 voor HbH en begeleiding worden op 
deze manier beschikt. Daarnaast is er een groep cliënten met een beschikking van voor 
1 januari 2019 voor HbH of begeleiding die in 2019 wordt geherindiceerd op basis van 
de nieuwe systematiek.

Voor het uitvoeren van de herindicaties is een tijdelijk projectteam ingesteld 
bestaande uit Wmo-consulenten, kwaliteitsmedewerkers, administratieve 
ondersteuning en een coördinator. Daarnaast is een tijdelijke projectleider 
resultaatgericht werken aangesteld.

In de praktijk blijkt dat het resultaatgericht indiceren tot discussie leidt bij de groep 
cliënten waarbij een herindicatie HbH wordt uitgevoerd. Ondanks dat bij de nieuwe 
systematiek niet meer met uren wordt gewerkt, wordt voor deze groep wel een 
vergelijking gemaakt van het aantal uren ondersteuning in de 'oude' en 'nieuwe' 
situatie. In de praktijk blijkt dan regelmatig dat het resultaat, zoals vertaald in het 
zorgplan, in minder uren behaald kan worden. De medewerker vanuit de 
zorgaanbieder is dan in vergelijking met de oude situatie minder uren aanwezig bij de 
cliënt.

Binnen de gemeente Westland zijn tijdens raadsvergaderingen moties ingediend die 
betrekking hebben op het resultaatgericht herindiceren van HbH (16 april 2019, Motie 
tegen structureel terugbrengen uren hulp in de huishouding in Westland en 21 mei 
2019, Aangepaste en geactualiseerde motie na toezegging wethouder terugdraaien 
afschaling uren na 1 januari 2019 op agendapunt 15.6.

Er zijn bezwaren van inwoners ontvangen na een herindicatie en er zijn klachten 
ontvangen. Ook is er een petitie ingediend en zijn er berichten in de media 
verschenen.

Tijdens de commissievergadering MO op 13 mei 2019 heeft wethouder Vreugdenhil de 
volgende toezeggingen gedaan:

" De herindicaties HbH worden stilgelegd vanaf 17 april 2019 tot ten minste de 
commissievergadering MO op 24 juni 2019.

" Er wordt onderzoek gedaan naar het:
- Aantal afgegeven beschikkingen HbH per 1 januari 2019 conform de 

werkwijze van het resultaatgericht indiceren: nieuwe beschikkingen en 
herindicatie beschikkingen.
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- Aantal beschikkingen herindicatie HbH waarbij sprake is van verandering van 
ontvangen uren (op- of afschaling) ten opzichte van de situatie van voor 1 
januari 2019.

- Aantal ontvangen bezwaren resultaatgericht indiceren HbH met speciale 
aandacht voor de bezwaren die zijn ontvangen naar aanleiding van de 
herindicatie HbH.

" Elke beschikking HbH die middels herindicatie per 1 januari 2019 is afgegeven 
wordt opnieuw bekeken en beoordeeld. Indien er sprake is van een onvervulde 
ondersteuningsbehoefte zal het college op zoek gaan naar oplossingen.

- Er worden telefonische gesprekken gevoerd met alle cliënten met een 
herindicatie HbH.

- Indien tijdens de telefonische gesprekken blijkt dat er signalen zijn dat de 
cliënt niet tevreden is, het resultaat niet wordt gehaald of dat de cliënt zich 
zorgen maakt, is er een mogelijkheid tot het houden van een driegesprek 
(cliënt en eventuele ondersteuner, Wmo-consulent en zorgaanbieder) om tot 
een oplossing te komen.

- Komen partijen niet tot elkaar in het driegesprek dan wordt de herindicatie 
tijdelijk teruggedraaid.

" Het college benadert naast alle cliënten die al een herindicatie HbH hebben, ook 
de cliënten die een prematuur bezwaar hebben ingediend. Er is sprake van een 
prematuur bezwaar als een cliënt zonder dat er onderzoek is uitgevoerd en/of een 
nieuwe beschikking door de gemeente is afgegeven, een klacht indient. De cliënt 
maakt dan 'bezwaar' tegen een beslissing die nog niet genomen is.

" College laat een onafhankelijke expert meekijken en onderzoek doen naar het 
proces van resultaatgericht herindiceren HbH.

Op 16 juli 2019 werd in de gemeenteraad een motie aangenomen die ook betrekking 
heeft op resultaatgericht indiceren HbH:

Verkenning van de (on)mogelijkheden en (on)wenselijkheden herzien beleid resultaatgericht 
indiceren huishoudelijke hulp, waarin de raad het college van Westland verzoekt om: binnen de 
rapportage over de uitkomsten van het onderzoek naar de signalen van het resultaatgericht 
(her)indiceren van huishoudelijke hulp de pro's en contra's, alsmede de (on)mogelijkheden en 
(on)wenselijkheden van het wijzigen van het beleid in een wederom urengericht indiceren van 
huishoudelijk hulp in beeld te brengen.

1.2 De opdracht voor RadarAdvies

De gemeente Westland heeft RadarAdvies expliciet de opdracht gegeven om geheel 
onafhankelijk onderzoek te doen naar de wijze waarop de gemeente Westland de 
herindicaties HbH op basis van resultaatgericht indiceren heeft uitgevoerd. 
RadarAdvies is gevraagd duiding te geven aan signalen rondom de herindicaties HbH in 
de gemeente Westland. Ook is RadarAdvies gevraagd om aanbevelingen te doen
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rondom de toekomstige werkwijze van het resultaatgericht indiceren van HbH binnen 
de gemeente Westland.

Tijdens de looptijd van het onderzoek is een aanvullende opdracht aan RadarAdvies 
gegeven: antwoord geven op de in de motie van 16 juli 2019 gestelde vragen.

Het onderzoek is gestart op 5 juni 2019 en de rapportage is op 22 augustus 2019 
opgeleverd.

1.3 Leeswijzer

In hoofdstuk 2 vindt u een korte beschrijving van de werkwijze van RadarAdvies. In 
hoofdstuk 3 beschrijven we het kader rondom resultaatgericht indiceren van HbH en 
beantwoorden we de vragen uit de motie van 16 juli 2019. Tevens schetsen we de 
landelijke ontwikkelingen rondom HbH en geven we een inkijkje in de praktijk van 
andere gemeenten die HbH resultaatgericht indiceren. In hoofdstuk 4 nemen we u 
mee in de keuzes van de gemeente Westland met betrekking tot resultaatgericht 
indiceren. De bevindingen van ons onderzoek treft u in hoofdstuk 5 aan. Tot slot vindt 
u onze conclusies en aanbevelingen in hoofdstuk 6.
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2 Werkwijze RadarAdvies

2.1 Werkwijze

Er is gestart met een analyse van beschikbare documenten. Bezwaren op 
beschikkingen HbH zijn opgevraagd en geanalyseerd.

Vervolgens zijn gesprekken gevoerd met:

" Stakeholders binnen de gemeente Westland waaronder de verantwoordelijk
wethouder, beleidsmedewerkers, de projectleider Resultaatgericht werken, Wmo- 
coördinatoren en -consulenten, leidinggevende Wmo-team, leden van team 
herindicaties, strategisch regisseur sociaal domein en de directeuren 
dienstverlening en beleid.

" De zorgaanbieders Tzorg, Pieter van Foreest en onderaannemers van GGZ
Delfland. Er is gesproken over de inkoopvisie, de ervaringen met resultaatgericht 
indiceren en de wijze waarop zij met cliënten communiceren over het zorgplan en 
het behaalde resultaat.

" De belangenvertegenwoordigers vanuit het Platform Gehandicapten Westland, de 
Seniorenraad Westland en met de Adviesraad Sociaal Domein Westland. Tijdens 
de gesprekken is ingezoomd op de signalen rondom resultaatgericht werken en de 
herindicaties HbH.

" De wethouder en de zorgaanbieders waarbij, in een bestuurlijk overleg, de 
oplossingsrichtingen rondom herindicaties zijn besproken.

" Beleidsmedewerkers van de gemeenten Delft, Midden-Delfland en Rijswijk. Hun 
ervaringen en keuzes met betrekking tot resultaatgericht (her)indiceren zijn 
besproken.

" Cliënten en eventueel ondersteuners, Wmo-consulenten en zorgaanbieders 
(zogenaamde driegesprekken).

Naast de gesprekken is er een werksessie geweest waarbij medewerkers vanuit het 
beleid en de uitvoering van de gemeente Westland ervaringen rondom 
resultaatgericht werken, de keukentafelgesprekken en de communicatie met de 
inwoners en zorgaanbieders hebben besproken.

2.2 AVG

Tussen RadarAdvies en de gemeente Westland is een data leveringsovereenkomst 
afgesloten om te voldoen aan de eisen van de AVG.
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3 Resultaatgericht indiceren HbH

3.1 PxQ versus resultaatgericht indiceren HbH

Op 16 juli 2019 werd in de gemeenteraad een motie aangenomen die ook betrekking 
heeft op resultaatgericht indiceren HbH:

Verkenning van de (on)mogelijkheden en (on)wenselijkheden herzien beleid resultaatgericht 
indiceren huishoudelijke hulp, waarin de raad het college van Westland verzoekt om: binnen de 
rapportage over de uitkomsten van het onderzoek naar de signalen van het resultaatgericht 
(her)indiceren van huishoudelijke hulp de pro's en contra's, alsmede de (on)mogelijkheden en 
(on)wenselijkheden van het wijzigen van het beleid in een wederom urengericht indiceren van 
huishoudelijk hulp in beeld te brengen.

Resultaatgericht aanbesteden levert voor de gemeente het voordeel op dat vooraf een 
vaste prijs wordt afgesproken met de zorgaanbieder waarvoor de aanbieder het 
resultaat gaat leveren. Ten opzichte van het PxQ-systeem is dit overzichtelijker en 
betekent het minder administratieve rompslomp. Door resultaatfinanciering ligt er een 
incentive bij de aanbieder om zo efficiënt en innovatief mogelijk het doel te bereiken 
(een schoon en leefbaar huis). In het PxQ-systeem ontbreekt deze prikkel.

De algemene gedachtegang bij resultaatsturing op HbH is dat HbH flexibel kan worden 
georganiseerd en ingericht naar de mogelijk wisselende ondersteuningsbehoefte van 
de cliënt. Bij een verandering in ondersteuningsbehoefte die past binnen de 
toegekende trede hoeft er niet op- of afgeschaald te worden, met alle bureaucratische 
rompslomp van dien. Daarnaast is het mogelijk om integrale arrangementen aan te 
bieden bij ondersteuningsbehoeften op andere leefgebieden. In het PxQ-systeem voor 
HbH is aanpassing van de beschikking noodzakelijk bij verandering van de 
ondersteuningsbehoefte.

Resultaatgericht werken is bedoeld om optimaal maatwerk te bieden. De voorwaarde 
is wel dat de rechtszekerheid is gewaarborgd en dat zowel de cliënt als zorgaanbieder 
overeenstemming hebben over het te behalen resultaat. De zorgaanbieder en de cliënt 
bepalen wat er moet gebeuren en de zorgaanbieder krijgt de mogelijkheid om daar 
waar nodig iets meer te doen en daar waar het kan minder te doen. In het PxQ- 
systeem is deze vrijheid minder. Het voordeel van het PxQ-systeem is echter wel dat 
de cliënt precies weet hoeveel uren ondersteuning hij/zij kan verwachten. Waarbij niks 
te zeggen valt over hoe schoon het huis gemaakt wordt binnen deze uren.

Zoals gezegd draait het bij resultaatgericht indiceren van HbH om het toekennen van 
het resultaat: een schoon en leefbaar huis. De zorgaanbieder weet vooraf voor welk 
vast bedrag een cliënt geholpen kan worden en maakt afspraken met de cliënt over 
hoe het resultaat, een schoon en leefbaar huis, wordt gerealiseerd. Hier gaat het zowel 
landelijk als in Westland nog niet goed en wordt er in plaats van in resultaat te denken 
een vertaling naar uren gemaakt door de zorgaanbieders. Concreet levert dat een
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gemiddeld aantal uren per cliënt op. Het gesprek tussen de cliënt en aanbieder wordt 
daardoor niet een gesprek over maatwerk en resultaat, maar wordt gereduceerd tot 
een gesprek over het aantal uren dat de aanbieder kan inzetten voor de cliënt. 
Logischerwijs resulteert dat in ontevreden cliënten. Cliënten zijn eveneens gewend te 
denken in uren. Komt de hulp bijvoorbeeld altijd van 9.00 uur tot 12.00 uur op 
maandag dan betekent dat dus drie uur in de week. Als de aanbieder volgens de 
nieuwe systematiek nu aangeeft 2,45 uur te kunnen komen 'mist' de cliënt 15 minuten 
per week.

In de landelijke discussie over resultaatgericht werken worden bezuinigen en 
resultaatgericht werken vaak in een adem genoemd. Dat is jammer, want 
resultaatgericht indiceren zoals het bedoeld is, is een systematiek die er juist op 
gericht is cliënten beter en flexibeler te kunnen bedienen in een tijd waarin de 
zorgbegroting van gemeenten (en Nederland in zijn geheel) enorm onder druk staat en 
er dus doelmatig en effectief zorg geleverd moet worden. Doen wat nodig is, niet meer 
en niet minder, ondersteund door een objectief normenkader opgesteld door een 
onafhankelijke partij.

Op het moment van schrijven van dit document heeft de minister aangegeven 
resultaatgericht indiceren te willen verankeren in de Wmo 2015. Dat betekent dat 
gemeenten een manier moeten vinden om samen met cliënten en zorgaanbieders de 
systematiek eenduidig en stevig neer te zetten. Concreet betekent dit dat beter moet 
worden aangegeven wat de zorgaanbieder in overleg met de cliënt moet doen om het 
resultaat, een schoon en leefbaar huis, op te leveren. Wat moet gedaan worden en 
hoe vaak. Denk aan iedere week het sanitair schoonmaken, bedden verschonen, 
huiskamer stofzuigen en dweilen en de overloop eens in de twee weken et cetera.

Het grote voordeel van resultaatgericht indiceren ten opzichte van het PxQ-systeem is 
dat de medewerker van de zorgaanbieder meer in overleg is met de cliënt over wat er 
gedaan moet worden. Er kan meer maatwerk worden geboden. Is het werk gedaan, 
dan vertrekt de medewerker naar het volgende adres en verdoet geen tijd met zaken 
die niet onder HbH vallen, zoals het strijken van handdoeken, theedoeken en 
kussenslopen, onderhoud aan de tuin, het uitlaten van de hond en dergelijke. Is het 
nodig om extra inzet in te zetten omdat de cliënt familie te logeren heeft gehad of 
omdat de keuken een keer een grote beurt moet hebben, is die ruimte er evenzeer. Op 
deze manier wordt voorkomen dat zaken die helemaal nooit de bedoeling waren 
onder de Wmo, zoals het onderhouden van de tuin, ongemerkt wel vanuit de Wmo 
worden gefinancierd en blijft de zorg voor iedereen betaalbaar.

De Centrale Raad heeft uitspraken gedaan over de toekomst van resultaatgericht 
indiceren. De interpretatie van velen is dat volgens de Centrale Raad nu ook bij 
resultaatgericht indiceren uren moet worden vermeld. De vraag is echter wat uren 
zeggen over wat er wordt schoongemaakt. Het resultaat zegt alles over wat er wordt 
schoongemaakt als het tenminste goed wordt omschreven in het zorgplan. Over de 
kwaliteit van de schoonmaak zeggen uren noch resultaten iets. Die 
verantwoordelijkheid ligt bij de aanbieder.
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Resultaatgericht indiceren PxQ-systeem

Voordelen H4 inkoopvisie volgen met vaste 
prijs
Flexibiliteit en meer eigen regie bij 
de cliënt

Client weet precies waar hij/zij aan toe 
is

Prikkel naar zorgaanbieder om 
innovatief te werken door fixed 
price
Minder administratieve 
rompslomp voor gemeenten door 
flexibele inzet op resultaat

Nadelen Resultaat schoon en leefbaar huis 
monitoren op behaalde resultaat

Nieuwe inkoopvisie ontwikkelen en 
openbreken contracten

Cliënt moet wennen aan nieuwe 
systematiek bij overgang vanuit 
PxQ-systeem

Administratieve rompslomp bij op- en 
afschalen uren

Het normenkader dient ontwikkelt 
te worden

Het normenkader dient ontwikkelt te 
worden

Meer werkdruk bij de 
medewerkers zorgaanbieders

Er komt geen prikkel tot efficiënt 
werken bij zorgaanbieders

3.2 Wat doen gemeenten in het land?

Er zijn grote verschillen in de wijze waarop gemeenten HbH indiceren. Om een beeld te 
schetsen van de verscheidenheid beschrijven we onderstaand een aantal keuzes van 
gemeenten.

Voorbeelden van gemeenten waar resultaatgericht indiceren goed werkt zijn:

" Gorinchem
De gemeente Gorinchem werkt sinds 2015 resultaatgericht waarbij gebruik wordt 
gemaakt van het normenkader HbH met de bouwstenen: schoon en leefbaar huis, 
wasverzorging, boodschappen en regie/organisatie, AIV. Bij de introductie van het 
resultaatgericht werken in 2015 heeft de gemeente 17 bezwaren op de 
beschikking HbH ontvangen van inwoners. Deze bezwaren zijn tijdens 
driegesprekken tussen de cliënt, Wmo-consulent en zorgaanbieder besproken en 
er is voor alle bezwaren een passende oplossing gevonden. Na deze 
aanloopproblemen zijn er geen bezwaren meer ontvangen op HbH. De gemeente 
Gorinchem geeft aan dat zij inzetten op maatwerk en ervaren Wmo-consulenten 
inzetten die bij signalen van ontevredenheid over het resultaat het gesprek met de 
inwoner aangaan en gezamenlijk met de cliënt en de zorgaanbieder op zoek gaan 
naar een oplossing.

" Barneveld
De gemeente Barneveld vindt het belangrijk zelfstandig wonende inwoners met 
beperkingen die huishoudelijke hulp nodig hebben hierin te ondersteunen. Sinds 
2015 heeft de gemeente deze ondersteuning, voor mensen die zelf de regie
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kunnen voeren over hun huishouden, als algemene voorziening ingericht1. De 
gemeente hanteert hierbij het principe van Zelf-Samen-Gemeente als 
uitgangspunt.
Alleen op basis van een lichte toets wordt bepaald of er HbH ingezet wordt. Met 
de ingang van deze algemene voorziening zijn aanbieders ook resultaatgericht 
gaan werken en worden zij in aansluiting hierop ook resultaatgericht gefinancierd 
door de gemeente. Inwoners melden zich rechtstreeks aan bij een van de 
aanbieders. De aanbieder voert de lichte toets uit om te bepalen of er HbH ingezet 
zal worden. In het keukentafel gesprek met de aanbieder worden afspraken 
gemaakt over wat de cliënt of zijn of haar netwerk zelf doet en wat er van de 
aanbieder verwacht kan worden.

Gemeenten die werkten met resultaatgericht indiceren en daarop zijn teruggekomen 
zijn onder meer:

" Almere
De gemeente Almere stapte in 2018 over op resultaatgericht indiceren van HbH. 
Doordat er in 2019 onevenredig veel bezwaren zijn ingediend op de beschikkingen 
HbH onderzoekt gemeente Almere of na afloop van de huidige inkoopperiode 
overgegaan wordt op een andere systematiek, waaronder PxQ.

" Boxtel, Haaren, Sint-Michielsgestel en Vught
Bovenstaande vier Noord-Brabantse gemeenten gaan terug naar het PxQ-systeem, 
geven ze aan in augustus van 2019. Hun ervaring is dat de methode van 
resultaatgericht inkopen en indiceren tot veel onduidelijkheid bij zorgaanbieders 
en cliënten leidt.

3.3 Landelijke ontwikkelingen rondom resultaatgericht indiceren HbH 

Normenkader
Er is de laatste maanden veel onduidelijkheid geweest over de vraag of binnen een 
maatwerkvoorziening resultaatgericht geïndiceerd mag worden, of dat het verplicht is 
om uren te koppelen aan de beschikking om zodoende willekeur te voorkomen (zie 
onder andere rechtsoverweging 4.6 in CRBVB 20161419). In de recent verschenen 
Kamerbrief (12 april 2019) wordt echter duidelijkheid geboden; beide vormen van 
beschikken, met en zonder uren, krijgen een plek in de Wmo 2015. Bij indiceren in 
uren geven de gespreksvoerders de beschikking af inclusief de in te zetten uren. Bij 
resultaatgericht indiceren stellen de cliënt en de aanbieder samen het zorgplan op, 
waarin duidelijk wordt vermeld hoe het resultaat bereikt wordt en wat de cliënt kan

1 HbH betekent in deze altijd de HbH voor mensen die zelf de regie voeren. Voor inwoners van 
Barneveld die dit niet kunnen is de maatwerkvoorziening woonondersteuning beschikbaar.
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verwachten. De gemeente neemt hier uiteindelijk een besluit over, waarbij het 
zorgplan deel moet uitmaken van de beschikking.

Voor beide vormen van indiceren is een objectief normenkader nodig dat getoetst is 
door onafhankelijke derden. Er kan gekozen worden om dit specifiek voor een 
bepaalde gemeente te (laten) ontwikkelen, of er kunnen eerder goedgekeurde 
normenkaders als uitgangspunt genomen worden en worden aangepast aan de lokale 
context (door een onafhankelijke derde partij). Voorbeelden hiervan zijn het 
normenkader van de gemeente Utrecht of de normeringen van Bureau HHM uit 
Amsterdam. Indien er gekozen wordt voor het indiceren in uren is het ook mogelijk om 
te beschikken middels een constructie van bandbreedtes. Dit houdt in dat de 
gemeente een beschikking afgeeft voor lichte, middelmatige of intensieve 
ondersteuning en dat de aanbieder vervolgens binnen de bandbreedte van die 
beschikking de ondersteuning inzet die nodig is, afgestemd op de cliënt.

De landelijke ontwikkelingen en jurisprudentie resultaatgericht werken moeten 
blijvend gevolgd worden. Het advies van het ministerie is om voorlopig de ingezette 
weg van resultaatgericht werken te handhaven en aansluiting te houden met de 
ontwikkelingen, en mogelijke borging in de Wmo af te wachten.

Normenkader Huishoudelijke Ondersteuning
Er zijn in Nederland al verschillende normkaders Huishoudelijke Ondersteuning ontwikkeld en 
in de praktijk geïmplementeerd. Recent heeft Bureau HHM op basis van ontwikkelde en door 
de rechter goedgekeurde normenkaders het Normenkader Huishoudelijke Ondersteuning 2019 
opgesteld. Van dit normenkader mogen gemeenten in Nederland gebruik maken bij het 
opstellen van een eigen normenkader.

Het normenkader moet voldoen aan een aantal voorwaarden die in het beleid zijn verankerd. 
Het gaat hierbij om:

- Een definitie van het resultaat schoon en leefbaar huis.

- Een afbakening van de ruimtes waarop de voorziening betrekking heeft.

- Een afbakening van de activiteiten die onder de voorziening vallen en welke activiteiten 
niet onder de voorziening vallen.

- De normen van de voorziening.

- De mogelijkheid om in bijzondere situaties af te wijken van het normenkader.

Abonnementstarief 2019/2020
De minister van VWS heeft besloten om per 2019/2020 een abonnementstarief voor 
de Wmo in te voeren. Redenen hiervoor zijn het eenvoudiger en transparanter maken 
van het systeem en het beperken van de stapeling van kosten voor inwoners ten 
aanzien van zorg en ondersteuning. Mede omdat veel inwoners die gebruik maken van 
een Wmo-voorziening ook jaarlijks een groot gedeelte van hun eigen risico van de 
Zorgverzekeringswet betalen. Het abonnementstarief stelt dat per huishouden slechts 
eenmaal een eigen bijdrage betaald wordt, ook wanneer gebruikgemaakt wordt van
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meerdere voorzieningen, waardoor inwoners niet meer per voorziening een eigen 
bijdrage betalen. Het bedrag aan eigen bijdragen dat hierdoor niet meer door 
inwoners betaald wordt, dient gecompenseerd te worden door de betreffende 
gemeente. Gemeenten ontvangen hiervoor compensatie vanuit het Rijk.

De invoering van het Wmo-abonnementstarief heeft zeer waarschijnlijk financiële 
gevolgen voor de HbH, omdat verondersteld wordt dat er een aanzuigende werking 
van het abonnementstarief zal uitgaan.
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4 Resultaatgericht indiceren HbH in Westland

4.1 Twee belangrijke ontwikkelingen in Westland

Om een helder beeld te kunnen schetsen van de context waarbinnen resultaatgericht 
herindiceren voor HbH zich heeft ontwikkeld binnen Westland is het de zaak om twee 
ontwikkelingen wat uitvoeriger te beschrijven:

" Zachte landing cliënten herindicatie HbH.
" Resultaatgericht indiceren als transformatie-instrument.

4.1.1 Zachte landing cliënten herindicatie HbH 
Zachte landing
Bij de invoering van de Wmo in 2015 zijn afspraken gemaakt over overgangsrechten 
voor cliënten. Voor 2015 werd door de Rijksoverheid een wettelijk overgangsrecht 
vastgesteld voor cliënten met jeugdzorg en cliënten met AWBZ-begeleiding. Het 
overgangsrecht liep af per 31 december 2015. In aanvulling daarop heeft het college 
van Westland in juli 2014 besloten tot een zachte landing voor cliënten met hulp bij 
het huishouden en houders van een persoonsgebonden budget. In de groep met 
cliënten die een zachte landing kregen, zitten cliënten die een beschikking hebben die 
nog gebaseerd is op het beleid zoals dat voor de inwerkingtreding van de Verordening 
Wmo 2013 gold.

De zachte landing is ingegeven om continuïteit van zorg te bieden en tijd te creëren 
om nieuwe taken op een zorgvuldige wijze in te voeren. In november 2014 heeft de 
gemeenteraad een motie (nummer 28, 6 november 2014) aangenomen om de 
maatregelen in het kader van de zachte landing waar nodig in 2016 te continueren.

In de collegenota van 17 juni 2016 werden de financiële consequenties van de zachte 
landing genoemd als risico. Concreet werd over de financiële consequenties als volgt 
gesproken:

"Op grond van de opgebouwde reserve tot en met 2014 vanuit Wmo-middelen is het 
continueren van bestaande aanspraken voor HbH-cliënten incidenteel, in 2016, haalbaar. 
Structureel is deze werkwijze niet houdbaar, daarom is geleidelijke herziening van beleid 
noodzakelijk."

Vervolgens werden cliënten uit de zachte landing ook in de jaren daarna ongemoeid 
gelaten. Over de besluitvorming hieromtrent door de gemeente Westland zijn geen 
documenten gepubliceerd.

Veel van de zachte landings-cliënten zijn ver vóór 2015 geïndiceerd onder de toen 
geldende normen en context en tot 2019 niet meer gezien door de gemeente 
Westland.
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Eigen kracht in de Wmo
De gemeente Westland werkt sinds 2015 aan de kanteling in het sociaal domein. De 
kantelingsgedachte houdt in dat sterk ingezet wordt op de eigen kracht van een 
inwoner. Er wordt onderzocht wat de inwoner zelf en daarnaast met hulp van zijn 
netwerk zelf kan doen. Bij indicaties die voor 2015 zijn afgegeven is in mindere mate 
gekeken naar de eigen kracht en inzet van het netwerk. Een grote groep cliënten die 
per 1 januari 2019 een herindicatie heeft gekregen, heeft al jarenlang dezelfde 
indicatie en heeft in de tussentijd geen heronderzoek gekregen. Met de invoering van 
de resultaatsturing is ervoor gekozen om alle bestaande cliënten opnieuw te 
herindiceren, waarbij de eigen kracht van de cliënt en de inzet van het netwerk wordt 
meegenomen. Deze manier van indiceren kan er toe leiden dat er een andere 
verdeling ontstaat tussen wat cliënten en hun netwerk zelf moeten doen en wat de 
inzet van de professional is.

4.1.2 Resultaatgericht indiceren als transformatie-instrument
In het uitvoeringsprogramma 2019, WestlandProgramma 2018-2022 'Samen werken 
aan een nieuwe balans', heeft Westland de ambities voor het sociaal domein en de 
verdere transformatie vastgelegd. Westland kiest er daarbij voor om jeugdhulp en 
Wmo resultaat gestuurd vorm te geven.

Bij de invoering van resultaatgericht indiceren is besloten de indicaties van de cliënten 
met een zachte landing nu ook opnieuw te bekijken. Dat betekent een einde aan de 
zachte landing. In het Uitvoeringsprogramma 2019 zijn daarover de volgende 
formuleringen opgenomen:

Alle inwoners - van jong tot oud - moeten kunnen meedoen in de samenleving. Dat maakt 
henzelf én de samenleving sterker. De Westlandse samenleving staat er goed voor. De 
menselijke maat, onderlinge verbondenheid, de vele vrijwilligers en het ondernemerschap in 
economische en sociale zin, zorgen hiervoor. De afgelopen vier jaar stonden in het teken van 
het inregelen van de nieuwe taken in het sociaal domein. Met het oog op een zorgvuldige 
overgang heeft Westland gekozen voor een zachte landing voor onze burgers (zorgcontinuïteit) 
en een aanpak van lerend ontwikkelen voor de organisatie (geen reorganisaties). De komende 
jaren verleggen we de aandacht naar transformatie. Door de dingen anders te gaan doen en te 
innoveren, willen we meer maatwerk bieden en de kwaliteit van de hulp en ondersteuning 
verbeteren. Dat doen wij als gemeente niet alleen. Samen met maatschappelijke partners, zoals 
de zorginstellingen, bepalen we hoe in Westland de zorg voor elkaar wordt vormgegeven. Bij 
Sterke Samenleving gaat het om ombuigingen en resultaatsturing in het sociaal domein, het 
uitvoeringsprogramma 'Kernachtig sociaal', waardig herdenken 4 mei, onderwijshuisvesting, 
sportparken en cultuur.

Maatregel 28: resultaatsturing Wmo en jeugdhulp
Voor jeugd en Wmo implementeren we een nieuwe werkwijze voor de hulp en 
ondersteuning door zorgaanbieders, waarin de cliënt centraal staat en niet langer het 
product. We sturen daarbij op kwaliteit van zorg en innovatie. In de nieuwe 
systematiek bepaalt de cliënt, in samenspraak met een professional van het Sociaal 
Kernteam (SKT) óf met de gemeente, wat hij inkoopt (welk
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resultaat bereikt moet worden) en bij wie hij inkoopt (keuzevrijheid). De aanbieder 
committeert zich aan het te bereiken resultaat. Op deze manier prikkelen we 
aanbieders zich te richten op het door de cliënt gewenste resultaat en om hierin 
succesvol te zijn. Bovendien wordt hiermee een halt toegeroepen aan het open einde- 
karakter van trajecten, door te betalen voor het resultaat in plaats van de inspanning. 
Deze nieuwe manier van werken is het moment dat Westland alle cliënten gaat 
herindiceren. Dit hebben zij, volgens afspraak, niet eerder opgepakt om cliënten niet 
twee keer met een verandering te confronteren.

Voor de nieuwe werkwijze is onder meer nodig:

" Ontwikkeling van nieuwe beleidsinstrumenten.
" Herontwerpen van de organisatie en werkprocessen van de toegangsorganisaties 

(dienstverlening gemeente en SKT).
" Herontwerp van toewijzingsprotocollen en zorgplannen.
" Betrekken van partners, zoals huisartsen en scholen, bij de implementatie.
" Herontwerp van de administratie en informatievoorziening.
" Opleiding en training van medewerkers.

Planning
De komende jaren staat de implementatie van de resultaatgerichte inkoopstrategie 
centraal als vliegwiel voor transformatie en innovatie van de toegang en de zorg. De 
resultaatsturing Wmo wordt in 2018 voorbereid en in 2019 geïmplementeerd. De 
resultaatsturing jeugd wordt in 2018 geïmplementeerd en in 2019 voorbereid waarbij 
2019 ook gedeeltelijk als oefenjaar wordt gebruikt. In 2020 volgt de implementatie. De 
te verwachten effecten van de resultaatsturing zijn input voor de herijking van het 
uitvoeringsprogramma 'Kernachtig Sociaal 2020 -2024'.

Resultaat:

1. Geïmplementeerde werkwijze resultaatgericht inkopen voor Wmo in 2019.
2. Geïmplementeerde werkwijze resultaatgericht inkopen voor jeugdhulp in 2020.
3. Herindicaties voor de Wmo-cliënten met een zachte landing.

Voorgaande laat zien dat per 1/1/2019 twee belangrijke veranderingen op hetzelfde 
moment zijn doorgevoerd voor cliënten HbH. Het is zaak deze ontwikkelingen goed uit 
elkaar te houden bij het bekijken van de ontstane consternatie omtrent de 
herindicaties HbH in Westland.

4.2 Resultaatgericht indiceren vanuit de inkoopvisie H4

De basis van het resultaatgericht indiceren HbH binnen de gemeente Westland ligt 
verankerd in de H4 Inkoopvisie ondersteuning 2019-2022, Samen verder in 
transformatie en de vertaling hiervan in de Handleiding resultaatgericht werken H4.

De inkoopvisie H4 is unaniem door de gemeenteraad van Westland aangenomen. In de 
H4 inkoopvisie zijn vijf thema's beschreven:
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1. De inwoner centraal
2. Resultaatsturing
3. Sturen op kwaliteit en innovatie
4. Samenwerken in partnerschap
5. Sturen op financiën

Onder thema 2 op pagina 13 wordt omschreven wat resultaatsturing inhoudt:

In de nieuwe werkwijze willen we sterker sturen op het resultaat door de omvang (aantal uren) 
en type hulp niet meer centraal te stellen, maar het te bereiken resultaat. De wijze van 
bekostiging moet hier logisch op aansluiten. De manier waarop het resultaat wordt gerealiseerd 
(omvang en aard van de ondersteuning) is aan de aanbieder en cliënt. Zo borgen we maatwerk 
en stimuleren we een doelmatige en efficiënte inzet van middelen.

In de H4 inkoopvisie worden vijf maatregelen genoemd voor succesvolle invoering van 
resultaatsturing. Relevante maatregelen in de context van dit onderzoek zijn:

1. Harmoniseren van taal, informatie- en berichtenverkeer: waarbij het van belang is 
dat de gemeente en zorgaanbieder dezelfde en eenduidige begrippen gebruiken 
rondom het bereiken van doelen en resultaten.

2. Implementatie van de nieuwe werkwijze in de toegangsorganisaties en 
uitvoeringsorganisaties (aanbieders): investeren in de kennis en kunde van de 
medewerkers in de toegang en de zorgprofessionals, om samen met de inwoner 
het te behalen resultaat vast te stellen. De toegang voert samen met de inwoner 
de regie op het te behalen resultaat.

3. Sturen op integraliteit: waarbij aanbieders vanuit het inkoopproces gevraagd 
wordt om integraal, vraaggericht te werken en waar nodig samen te werken met 
andere partijen. Dit heeft als doel om meer samenhangend en efficiënt gebruik te 
maken van de verschillende vormen van ondersteuning die rondom een cliënt 
kunnen worden ingezet.

Onder thema 3 wordt beschreven hoe de kwaliteit van de ondersteuning wordt 
beoordeeld:

De beoordeling van de kwaliteit van de ondersteuning ligt in eerste instantie bij de cliënt. Dit 
wordt in beeld gebracht door het meten van de cliëntervaring/tevredenheid. Daarnaast is het 
van belang dat het resultaat wordt behaald. De ondersteuning moet effectief (doeltreffend) 
zijn. Een belangrijke derde pijler van kwaliteit is doelmatigheid.

Vanuit het toezicht op de kwaliteit is een kwaliteitsstandaard samengesteld waarin de 
volgende toetsingselementen zijn opgenomen:

1. Inwonergericht; bij de ondersteuning staat de cliënt (en de naasten) centraal.
2. Afstemming; de ondersteuning is afgestemd op de vraag van de inwoner en de 

draagkracht van zijn netwerk.
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3. Respect voor de rechten van de inwoner.
4. Veiligheid; een veilige uitvoering van de ondersteuning voor de cliënt, naasten en 

professional.
5. Doeltreffendheid; de ondersteuning is effectief, het resultaat wordt behaald.
6. Doelmatigheid; de ondersteuning is efficiënt (financieel/personeel/materieel).
7. De voorziening wordt verstrekt in overeenstemming met de op organisatie/de 

beroepskracht rustende verantwoordelijkheid op basis van de professionele 
standaard.

De kwaliteitsstandaard met de toetsingselementen en de cliënttevredenheid vormen 
samen het kader voor de kwaliteit. Deze elementen worden in het inkooptraject 
meegenomen en vertaald naar eisen en criteria.

4.3 Kwaliteitsbeleid en toezicht

Het inkoopbeleid, en dus ook de resultaatbekostiging, maakt onderdeel uit van het 
algehele kwaliteitsbeleid van de gemeente. Het proces van kwaliteitsbewaking begint 
met een duidelijke omschrijving van de resultaten die behaald moeten worden. 
Vervolgens worden de voortgang en het bereiken van die resultaten gemonitord. 
Tenslotte hebben gemeenten via hun toezichtfunctie de verantwoordelijkheid om de 
kwaliteit van de door aanbieders geleverde diensten te controleren wanneer de 
kwaliteitscyclus opnieuw begint.

Een heldere omschrijving en invulling van de kwaliteitscyclus is dus gewenst:

" Het formuleren van normen rondom een schoon en leefbaar huis.
" Het benoemen van het beoogde resultaat voor de cliënt.
" Het opstellen van een monitoringsysteem met een beperkt aantal indicatoren.
" Het invullen van de toezichtsfunctie van de gemeente met daarbij een 

normenkader HbH vanuit Wmo-toezicht.
" Het eventueel bijstellen van beleid (normen, resultaten en indicatoren).

Binnen de H4 worden kwaliteitscontroles op de schoonmaak uitgevoerd door een 
onafhankelijke partij. Die partij voert een schouw uit op de kwaliteit van de geleverde 
schoonmaakwerkzaamheden. Dit wordt onderverdeeld in een representatieve 
steekproef en incidentele schouwen die ingezet worden bij klachten en 
bezwaarschriften.

De onafhankelijke partij werkt daarbij met een checklist om te bepalen of het huis 
schoon is. Deze checklist is het Toetsingskader schoon en leefbaar huis dat wordt 
gedragen door de aanbieders en duidelijk maakt wat wel en niet schoongemaakt moet 
worden. Signalen die uit de schouw komen kunnen ertoe leiden dat de gemeente 
Westland een vervolgonderzoek bij de GGD Haaglanden, Toezichthouder Wmo, 
aanvraagt.
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4.4 Handleiding resultaatgericht indiceren H4

Deze handleiding resultaatgericht indiceren H4 bevat richtlijnen voor het onderzoek en 
inzetten van (een mix) van voorzieningen, de resultatenmatrix en de invulling van de 
treden per perceel.

De gemeente Westland indiceert Wmo-ondersteuning met behulp van een 
resultatenmatrix. De resultatenmatrix bestaat uit zes resultaatgebieden (leefgebieden) 
en vijf treden. De Wmo-consulent bepaalt aan de hand van de treden, in een gesprek 
met de cliënt, per resultaatgebied welke mate van ondersteuning noodzakelijk is. Hoe 
lager de trede, hoe beperkter de zelfredzaamheid van de cliënt en hoe intensiever de 
ondersteuning is. De resultatenmatrix wordt gebruikt bij het bepalen van de integrale 
ondersteuningsbehoefte van een cliënt.

4.5 Aanvullende ondersteuning HbH

De Wmo-consulenten van Westland ervaren dat de gehanteerde treden bij 
resultaatgebied vijf (regie en ondersteuning bij het huishouden), niet altijd leiden tot 
het gewenste resultaat.

Binnen Westland is het product aanvullende ondersteuning HbH ontwikkeld.

De aanvullende ondersteuning kan toegekend worden in een situatie waarbij de 
inspanningen vanuit een geïndiceerde trede niet voldoende is om in een specifieke 
situatie het resultaat te behalen. Het gaat hierbij om:

" Meerpersoonshuishoudens.
" Meer dan drie kamers noodzakelijk in gebruik.
" Een beperking bij de cliënt waardoor extra schoonmaak noodzakelijk is. Hierbij valt 

bijvoorbeeld te denken aan rolstoelgebruik binnenshuis of een vastgestelde 
aandoening waarbij door een specialist is vastgesteld dat er meerdere keren per 
week schoongemaakt moet worden.

" Extra bewassing ten gevolgde van overmatige transpiratie, bedlegerigheid of 
incontinentie.

De aanvullende ondersteuning wordt zowel ingezet voor cliënten met een herindicatie 
HbH, als nieuwe cliënten.

Het college heeft per 1 augustus 2019 aanvullende huishoudelijke hulp ingevoerd. Er 
zijn tot nog toe 28 cliënten die hiervan gebruik maken (waarvan 28 herindicatie- 
cliënten en 0 nieuwe cliënten)

In de overige H4 gemeenten is het product aanvullende ondersteuning niet 
aangenomen. De andere H4 gemeenten hebben een vrijwaringsbrief opgesteld om te 
voorkomen dat zij juridische en financiële gevolgen gaan ondervinden van de inzet van 
aanvullende ondersteuning HbH.
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4.6 Overgangsjaar 2019

In bijlage 18-0253790 bij het Raadsvoorstel Verordening Wmo gemeente Westland
2019 wordt gesproken over het overgangsjaar 2019. Dat document geeft informatie bij 
de wijzigingen van de Wmo Verordening gemeente Westland 2018. In punt 4 is 
genoemd: Uitwerking inkoop per 1 januari 2019 (uitwerking Inkoop visie en 
Inkoopstrategie H4):

Overgangsjaar 2019

Voor de implementatie van deze wijze van werken is het jaar 2019 een overgangsjaar. 
Bestaande cliënten met een indicatie afgegeven voor 1 januari 2019 worden gezien door de 
brede toegang/team Wmo en krijgen een ondersteuningsplan op basis van de nieuwe 
productafspraken. Dit ondersteuningsplan wordt samen met de aanbieder omgezet in een 
zorgplan ingaande 1 januari 2020.

Het onderhavige onderzoek richt zich op de groep van cliënten die te maken krijgen 
met een herindicatie in 2019 vanwege het resultaatgericht indiceren van HbH.

De beschrijving van het overgangsjaar 2019, zoals hierboven opgenomen, wordt door 
RadarAdvies als volgt geïnterpreteerd: in 2019 worden de cliënten die een beschikking 
hebben van voor 1 januari 2019 geherindiceerd. De ondersteuningsplannen en 
zorgplannen worden opgesteld volgens de nieuwe systematiek van resultaatgericht 
werken en de beschikking wordt afgegeven. De ingangsdatum van het nieuwe zorgplan 
is gezet op 1 januari 2020.

In een gesprek met de gemeente is door RadarAdvies aangegeven dat zij constateert 
dat de huidige werkwijze van herindiceren HbH niet overeenkomt met de tekst uit de 
bovengenoemde bijlage.

De gemeente Westland heeft hierop aangegeven dat de formulering in de genoemde 
bijlage geen juiste weergave is van de ingevoerde aanpak en de afspraken die gemaakt 
zijn met de aanbieders. Volgens de ingevoerde aanpak gaat de herindicatie een week 
na ontvangst van de nieuwe beschikking in. Alle cliënten moeten uiterlijk 1 januari
2020 een nieuwe beschikking hebben.

4.7 Aansluiten bij actuele ontwikkelingen resultaatgericht indiceren HbH

Gezien de ontstane commotie in het land rondom resultaatgericht indiceren wordt 
gemeenten aangeraden om bepaalde zaken in te regelen. Westland anticipeert daar 
adequaat op door het ondersteuningsplan en zorgplan mee te nemen bij het opstellen 
van de beschikking. Tevens laat Westland samen met de andere H4 gemeenten een 
normenkader opstellen door een onafhankelijke partij.
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5 Bevindingen

5.1 Herindicaties

Per 1 januari 2019 is de gemeente Westland gestart met het resultaatgericht 
herindiceren van de Wmo-maatwerkvoorzieningen HbH.

In de gemeente Westland zijn 1699 cliënten met een indicatie HbH (klasse 1 en 2) van 
vóór 1 januari 2019 die een nieuwe beschikking op basis van resultaatgericht indiceren 
krijgen. In onderstaande tabel is voor deze cliënten per leeftijdsklasse aangegeven 
hoeveel uren ondersteuning in de oude beschikking is opgenomen.

HM
< 30 30-45 46-55 56-65 65-75 76-85 86 + PGB totaal

uren
0-0,9 2 1 2 5
1-2 13 24 42 56 178 109 13 435
2,1-3 2 27 30 64 118 294 231 43 809
3,1-4 7 16 23 36 77 99 26 284
4,1-5 2 2 5 10 21 22 10 72
5,^ 7 1 2 8 13 18 24 73
onbekend 21

2 56 73 138 228 584 479 118 1699

Een van de vragen aan RadarAdvies is om inzicht te geven in het aantal beschikkingen 
van voor 1 januari 2019 waarbij na herindicatie sprake is van een verandering van het 
aantal uren (op- of afschaling). Deze vraag kan niet beantwoord worden omdat het bij 
het resultaatgericht werken niet meer om uren gaat maar om het behalen van het 
resultaat.

Alle cliënten met een oude indicatie worden bezocht en tijdens het 
keukentafelgesprek worden de ondersteuningsbehoeften in kaart gebracht. Er wordt 
een nieuw ondersteuningsplan gemaakt door de Wmo-consulent. De zorgaanbieder 
maakt vervolgens in overleg met de cliënt een nieuw zorgplan. Deze twee plannen 
worden toegevoegd aan de beschikking. Bij een herindicatie HbH waarbij het zorgplan 
veel afwijkt van de oude situatie geldt een wenperiode van drie maanden.

5.1.1 Procedure na stilleggen herindicaties HbH
Op 17 april 2019 zijn de herindicaties HbH stilgelegd. Na het stilleggen van de 
herindicaties HbH hebben de Wmo-consulenten alle cliënten die al een herindicatie 
HbH hadden ontvangen gebeld en bevraagd op de ervaringen rondom de nieuwe 
indicatie HbH.

Een deel van de cliënten gaf aan tevreden te zijn met de nieuwe indicatie en de nieuwe 
manier van werken en een deel gaf aan om verschillende redenen niet tevreden te zijn 
met de nieuwe indicatie.
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Met deze laatste groep zijn driegesprekken gevoerd waarbij de cliënt samen met 
eventuele ondersteuning, de zorgaanbieder en de Wmo-consulent de ervaringen van 
de cliënt bespreken en indien nodig wordt de beschikking aangepast. De aanpassing 
van de beschikking kan inhouden dat een andere trede wordt geïndiceerd of dat er 
aanvullend maatwerk wordt geleverd in de vorm van het product aanvullende 
ondersteuning.

Het college heeft 88 cliënten die al een herindicatie voor HbH hadden opnieuw 
benaderd. Uitkomsten per 1 augustus 2019 (1 cliënt is nog niet bereikt en er moeten 
nog vier driegesprekken plaatsvinden):

" Bij 38 cliënten was geen actie nodig.
" Bij 28 cliënten is de aanvullende ondersteuning HbH ingezet.
" Bij 12 cliënten is er een oplossing gevonden in overleg met de zorgaanbieder 

waarmee de cliënt tevreden is.
" Bij 5 cliënten zijn de cliënt, consulent en aanbieder er niet uitgekomen. Deze 

cliënten zijn tijdelijk teruggegaan naar hun oude indicatie (tot 1 november 2019).

5.2 Beschikkingen, bezwaren en premature bezwaren Westland

Stand per 1 augustus 2019

" Aantal afgegeven beschikkingen HbH per 1 januari 2019 conform de werkwijze van 
het resultaatgericht indiceren: nieuwe beschikkingen en herindicatie 
beschikkingen.

" Aantal beschikkingen herindicatie HbH waarbij sprake is van verandering van 
ontvangen uren (op- of afschaling) ten opzichte van de situatie van voor 1 januari 
2019.

" Aantal ontvangen bezwaren resultaatgericht indiceren HbH, met speciale aandacht 
voor de bezwaren die zijn ontvangen naar aanleiding van de herindicatie HbH.

Totaal aantal cliënten herindicatie HbH in 2019 1699

Aantal herindicatie HbH vanaf 1 januari 2019 tot datum 
stilleggen herindicaties

88

Aantal nieuwe indicaties HbH per 1 januari 2019 2912

Aantal bezwaren herindicaties 14

Aantal bezwaren nieuwe indicaties 1

Aantal premature bezwaren3 36

2 In 2019 zijn 291 voorzieningen Ondersteuning en regie bij het huishouden ingezet bij 279 unieke 
cliënten.

3 Klachten van inwoners die de gemeente Westland heeft ontvangen. Het gaat hierbij om inwoners die 
nog geen beschikking HbH hebben ontvangen, maar die op voorhand bezwaar maken tegen de nieuwe 
werkwijze. Deze worden aangeduid als premature bezwaren.
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Reden om bezwaar in te dienen:

" Aangegeven dat het resultaat schoon en leefbaar huis niet naar tevredenheid is.
" Aangegeven dat er geen rekening is gehouden met verslechtering medische 

situatie cliënt en/of partner.
" Aangegeven dat bejegening tijdens het proces als onprettig is ervaren (met name 

druk vanuit zorgaanbieder).

5.3 Bevindingen gesprekken

Onderstaand treft u, gebundeld naar thema, de bevindingen uit de gesprekken die 
gevoerd zijn aan. Dat zijn achtereenvolgens:

1. Herindicaties HbH Westland
2. Verwarring: resultaat of uren?
3. Proces rondom de herindicaties HbH
4. Communicatie
5. Het keukentafelgesprek
6. Het zorgplan
7. Arrangement vanuit de Wmo
8. Verwachtingen rondom HbH
9. Treden bij indiceren HbH
10. Westland in relatie tot de H4
11. Werkdruk en personeelstekort bij zorgaanbieders

5.3.1 Herindicaties HbH Westland
In de gemeente Westland is ervoor gekozen om bij de herindicatie HbH te starten met 
de inwoners met de hoogste indicaties uit de oude systematiek. Tijdens de gesprekken 
met de belangenvertegenwoordigers en de zorgaanbieders komt naar voren dat de 
cliënten met de oude indicaties niet zijn meegegaan in de veranderingen van het 
beleid van de afgelopen periode en afgezet tegen het huidige beleid hoge indicaties in 
uren hebben, omdat er in het verleden minder gekeken is naar de eigen kracht en de 
inzet van het netwerk. Bij het herindiceren wordt het huidige beleid (waaronder eigen 
kracht en inzet netwerk) toegepast en dat maakt dat de indicatie er anders uit komt te 
zien. Sommige cliënten ervaren een 'verschraling' van de zorg ten opzichte van wat ze 
gewend waren.

De belangenvertegenwoordigers geven aan dat Westlanders 'pietje precies' zijn wat 
betreft schoonmaak. De verwachtingen van de cliënten moeten gelijk bij het 
keukentafelgesprek teruggebracht worden naar een realistisch beeld: het is een basis 
schoonmaak en het huis zal niet tip top zijn zoals ze waarschijnlijk gewend waren toen 
ze alles nog zelf konden doen.

De belangenvertegenwoordigers geven aan dat er ook voor de invoering van het 
resultaatgericht werken al inwoners waren die niet tevreden waren over de ontvangen
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ondersteuning HbH. Zij geven aan dat met name ouderen een vertrouwd gezicht willen 
hebben en willen weten waar ze aan toe zijn. De belangenorganisaties en de 
zorgaanbieders geven aan dat zij in het 'politieke spel' en alle 'media aandacht' wel de 
nuance missen waar het nu echt over gaat bij het herindiceren van HbH en dat het veel 
onrust geeft bij de cliënten.

De zorgaanbieders werken al in verschillende gemeenten met resultaatgericht 
indiceren en zien daarbij dat er in het begin veel strubbeling is omdat alle 
stakeholders (zoals cliënten, consulenten, medewerkers zorgaanbieders) moeten 
wennen aan het nieuwe werken. De medewerkers van de zorgaanbieders 
moeten wennen aan het nieuwe systeem omdat zij nog wel in uren worden 
ingeroosterd. Volgens de zorgaanbieders is de ervaring dat deze 
aanloopproblemen snel weg zijn en dat zowel de cliënten als de medewerkers 
het een prettige manier van werken vinden waarbij meer vrijheid is.

De zorgaanbieders ontvangen een vast tarief per cliënt per periode voor het behalen 
van het resultaat. Het tarief is afhankelijk van de geïndiceerde trede. Een uitgangspunt 
van resultaatsturing is dat aanbieders het tarief dat zij ontvangen 'uitmiddelen' over 
alle cliënten. De ene cliënt vraagt iets meer ondersteuning, de andere cliënt om iets 
minder. Gemiddeld gezien komt de aanbieder dan voor al zijn cliënten uit met het 
tarief. Doordat in de gemeente Westland is gestart met de herindicatie van cliënten 
met hoge indicaties van voor 1 januari 2019 en doordat de herindicaties zijn 
opgeschort is er geen ervaring opgedaan met deze 'middeling'. Kijkende naar de groep 
nieuwe cliënten die middels de resultaatsturing zijn geïndiceerd, zien de 
zorgaanbieders geen problemen met het resultaatgericht indiceren.

De zorgaanbieders merken op dat bij het overschakelen naar resultaatgericht 
werken het belangrijk is dat er korte lijnen zijn tussen de gemeente en de 
zorgaanbieders om snel bij te kunnen stellen als er een probleem is. De 
zorgaanbieders geven aan dat dit wel steviger neergezet mag worden binnen de 
gemeente Westland. Er zijn wel gesprekken met het contractmanagement 
geweest, maar dat is in deze fase mogelijk toch te weinig om goed met elkaar te 
schakelen.

5.3.2 Verwarring: resultaat of uren?
De verwarring resultaat versus uren aanwezigheid hulp komt in het hele proces steeds 
terug. De cliënten vergelijken de oude en de nieuwe situatie op basis van de uren 
aanwezigheid van de medewerkers van de zorgaanbieder en niet op basis van het 
resultaat. De politici spreken over een achteruitgang van uren daar waar het zou 
moeten gaan over het behalen van het resultaat, en de medewerkers van de 
zorgaanbieders hebben roosters op basis van uren in plaats van op resultaat. Zo blijft 
de verwarring in stand.

Er zijn zorgaanbieders die de aan een cliënt toegewezen trede (en het daarbij 
behorende tarief) terugrekenen naar het aantal uren hulp dat zij daarvoor kunnen 
leveren. Dat past niet in de nieuwe werkwijze. Er ontstaat vooral onrust op het
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moment dat aanbieders de uren ook gaan communiceren met de cliënt. En de cliënt 
daarbij constateert dat de hij/zij minder uren krijgt dan dat hij/zij gewend was.

Het feit blijft wel dat er cliënten zijn die aangeven dat volgens hun het resultaat niet 
wordt behaald. Hierover moet een gesprek gevoerd worden tussen de cliënt en de 
zorgaanbieder.

5.3.3 Proces rondom de herindicaties HbH
Tijdens de gesprekken met medewerkers van de gemeente Westland, cliënten, 
belangenvertegenwoordigers en zorgaanbieders komt steeds naar voren dat men het 
proces rondom de herindicaties HbH als rommelig en niet koersvast ervaart. De 
invoering van het resultaatgericht herindiceren is per 1 januari 2019 gestart en na 
korte tijd stilgelegd.

In de gesprekken geeft men aan dat het beter was geweest om de ingezette koers vast 
te houden en de implementatie een kans te geven. De keuze om bij herindiceren te 
starten met de hoogste indicaties uit het oude systeem is achteraf een hele 
ongelukkige gebleken. Door dit te doen is er geen mogelijkheid geboden dat de 
zorgaanbieders kunnen middelen en zo op maat te kunnen werken. Klachten en 
bezwaren wijzen uit dat de nieuwe indicaties niet tot noemenswaardige problemen 
leiden.

Interne processen bij de gemeente Westland zijn volgens zowel medewerkers van de 
gemeente als volgens de zorgaanbieders voor verbetering vatbaar. Zo ervaren de 
Wmo-consulenten niet voldoende steun vanuit het beleid en is de besluitvorming niet 
altijd even helder voor iedereen.

5.3.4 Communicatie
In de gesprekken met belangenvertegenwoordigers komt naar voren dat de 
communicatie vanuit de gemeente Westland rondom het proces van herindiceren als 
onvoldoende wordt ervaren. De seniorenraad geeft bijvoorbeeld aan dat de inwoners 
de brieven die de gemeente stuurt vaak ingewikkeld en te lang vinden. Ook geven de 
belangenvertegenwoordigers aan dat zij van de achterban horen dat er verschillende 
mensen over de vloer komen waarvan de cliënten vaak niet precies weten wie wat 
komt doen. Het geeft veel onrust en de belangrijkste vraag bij de cliënten is volgens de 
seniorenraad: Verandert er iets voor mij en komt het wel goed met het schoonmaken? 
Kanttekening hierbij is dat er vanuit de gemeente wel afstemming is geweest over de 
inhoud van de brief rondom de herindicaties met belangenvertegenwoordigers.

5.3.5 Het keukentafelgesprek
Volgens de belangenvertegenwoordigers is tijdens de keukentafelgesprekken over de 
herindicatie niet voldoende duidelijk gemaakt wat het resultaatgericht werken 
inhoudt. Er is niet duidelijk gezegd dat het werken op basis van het resultaat kan 
inhouden dat de hulp mogelijk minder uren komt. Het is ook niet duidelijk uitgelegd 
wat het resultaat nu precies moet zijn. Ook geven zij aan dat de achterban aangeeft 
dat het niet altijd duidelijk is wat de mogelijkheden zijn bij het uitvoeren van het 
zorgplan.
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Tijdens de gesprekken met de belangenvertegenwoordigers en tijdens de 
driegesprekken blijkt dat het moeilijk is om de eigen kracht en de inzet van het 
netwerk goed in te schatten. De belangenvertegenwoordigers merken bijvoorbeeld op 
dat met name ouderen vaak de neiging hebben om zich naar buiten toe beter voor te 
doen dan dat ze werkelijk zijn. Er is vaak al veel ondersteuning, ook op punten waarvan 
de ouderen zich niet bewust zijn. Het netwerk is vaak al ingezet en door de inzet van 
het netwerk gaat het goed, maar er kan niet heel veel meer gedaan worden. Het 
werken vanuit de eigen regie moet beter omgezet worden in het resultaatgericht 
indiceren, waarbij het gaat om flexibele inzet om resultaat te bereiken in de vorm van 
arrangementen als basis van langer thuis wonen. Uit de gesprekken blijkt dat dit nog 
niet optimaal verloopt.

5.3.6 Het zorgplan
Tijdens twee van de bijgewoonde driegesprekken bleek dat het opstellen van het 
zorgplan niet naar tevredenheid van de cliënt was verlopen. De cliënten gaven aan dat 
ze te weinig invloed hebben gehad op het zorgplan en dat ze zich niet serieus genomen 
voelden. Bij het derde bijgewoonde driegesprek was de cliënt uitermate tevreden over 
de totstandkoming van het zorgplan. In de praktijk blijkt het lastig te zijn om in overleg 
met de medewerker op maat te werken vanuit het zorgplan. Tijdens het gesprek met 
de zorgaanbieders is hier naar gevraagd en zij gaven aan dat zij vanuit het 
resultaatgericht werken meer maatwerk kunnen leveren, maar dit in de Westlandse 
praktijk nu nog niet het geval is omdat er niet gemiddeld kan worden.

Door alle aandacht in de media rondom het resultaatgericht indiceren HbH merken 
zorgaanbieders dat cliënten op voorhand het zorgplan niet willen tekenen omdat ze 
bang zijn dat ze in ondersteuning achteruit gaan. Het niet tekenen van het zorgplan 
levert grote vertraging op bij het toekennen van de beschikking.

5.3.7 Arrangement vanuit de Wmo
In de inkoopvisie H4 wordt gesproken over het integraal inzetten van voorzieningen 
waarbij andere vormen van ondersteuning uit algemene, basis of 
maatwerkvoorzieningen worden meegenomen in het keukentafelgesprek.

Tijdens de gesprekken met de belangenvertegenwoordigers is gesproken over het 
integraal inzetten van voorzieningen. Zij geven aan dat zij vinden dat de Wmo- 
consulenten tijdens de keukentafelgesprekken niet altijd voldoende doorvragen en 
daardoor niet zien dat er allerlei andere ondersteuningsvragen zijn waar de cliënt zelf 
niet snel mee komt. Bijvoorbeeld eenzaamheid zal niet als zodanig worden benoemd, 
maar de wens om koffie te drinken met de hulp is eigenlijk een signaal dat er naast de 
hulp niet veel andere mensen over de vloer komen. De cliënten willen dit vaste 
moment in de week niet kwijt raken want dan is er niet veel meer over. Het zou 
volgens de belangenvertegenwoordigers beter zijn om te kijken naar oplossingen die 
passen bij deze vragen. Er zijn in Westland voldoende partijen zoals Vitis die ingezet 
zouden kunnen worden.
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De zorgaanbieders geven ook aan dat het inzetten van het arrangement belangrijk is 
bij met name cliënten in Westland die in het verleden hoge indicaties hebben 
gekregen. Als voorbeeld wordt een casus benoemd waarbij in de oude systematiek een 
indicatie van 7 uur per week voor een tweekamerappartement is afgegeven. In deze 
situatie werden deze uren door de zorgaanbieder naast het schoonmaken van het huis 
ook ingevuld door bijvoorbeeld haren te wassen of boodschappen te doen. Volgens de 
zorgaanbieders moet er goed gekeken worden naar de invulling van HbH. Signalering 
en contact met de cliënt zijn onderdelen van HbH, voor andere meer welzijnsachtige 
vragen zijn andere aanbieders.

5.3.8 Verwachtingen rondom inhoud HbH
Wat tijdens de gesprekken ook steeds naar voren komt is de verwachting rondom de 
inhoud van HbH bij de cliënten, belangenbehartigers, politici en 
gemeenteambtenaren. Is HbH, gericht op een schoon en leefbaar huis, meer dan het 
schoonmaken van het huis. In hoeverre hoort signaleren erbij en wat mag verwacht 
worden rond 'het kopje koffie' en 'het praatje'? Wat is een schoon en leefbaar huis? 
Eigenlijk kan niemand het precies uitleggen en dat maakt resultaatgericht werken een 
lastige opgave.

5.3.9 Gehanteerde treden indiceren HbH
Uit de gesprekken met de Wmo-consulenten blijkt dat zij situaties tegenkomen waarbij 
de gehanteerde treden bij resultaatgebied 5 (regie en ondersteuning bij het 
huishouden) niet altijd als toereikend worden ervaren. Het gaat hier om cliënten die 
bovengemiddelde zorg nodig hebben (in vergelijking met de gemiddelde mate van 
ondersteuning binnen een trede), maar waarbij de stap naar een nog lagere trede 
geen passende oplossing is. Dit speelt bijvoorbeeld bij cliënten met somatische 
klachten (incontinentie, COPD). Gedurende het onderzoek is het product aanvullende 
ondersteuning HbH ontwikkeld en ingevoerd (zie paragraaf 4.5).

5.3.10 Westland in relatie tot de H4
De achtergrond van de situatie van vóór 1 januari 2019 en de verwachtingen van de 
cliënten in combinatie met de communicatie over de veranderende werkwijze maken 
dat de situatie in Westland afwijkt van de andere gemeenten in de H4.

In de overige gemeenten van de H4 zijn indicaties HbH steeds tussentijds bijgesteld 
naar het op dat moment geldende beleid (met daarbij onder andere meer inzet vanuit 
de eigen kracht en het netwerk). De discussie die in Westland leeft rondom de 
herindicaties HbH en het 'verschralen' van de ondersteuning wordt in de overige H4 
gemeenten niet gevoerd. De invoering van het resultaatgericht indiceren heeft in de 
overige H4 gemeenten minder stof doen opwaaien.

In Westland is aanvullende ondersteuning HbH ingesteld om voor inwoners met 
speciale ondersteuningsbehoefte extra ondersteuning in te kunnen zetten. Deze 
aanvullende ondersteuning HbH wordt niet ingevoerd in de overige H4 gemeenten.
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5.3.11 Werkdruk en personeelstekort
De zorgaanbieders zien dat er een effect is van het resultaatgericht werken op de 
werkdruk. Nu er gewerkt wordt op resultaat geven de zorgaanbieders aan dat 
medewerkers meer adressen per dag doen en dat geeft een hogere werkdruk. De 
zorgaanbieders nemen medewerkers tegen zichzelf in bescherming door het maximale 
aantal uren per contract te beperken. Voor de zorgaanbieders is dit ook een manier 
om uitval en ziekteverzuim te voorkomen. Het gevolg is volgens de zorgaanbieders dat 
medewerkers vertrekken omdat ze door de mindering in uren niet meer voldoende 
inkomsten uit hun werk verkrijgen. Naast vertrek van medewerkers is het ook lastig 
om nieuwe mensen aan te trekken.
Met de zorgaanbieders is ook gesproken over innovaties die doorgevoerd kunnen 
worden om het werk efficiënter en lichter te maken. Een van de mogelijkheden is het 
beschikbaar stellen van professionele schoonmaakmiddelen en apparatuur. In de 
praktijk is dit lastig omdat de medewerkers zich vaak per fiets verplaatsen en niet veel 
mee kunnen nemen.
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6 Conclusies en aanbevelingen

Resultaatgericht indiceren van HbH is per 1 januari 2019 ingevoerd in de gemeente 
Westland. Er zijn vragen gerezen over de herindicaties HbH. Uit het onderzoek kunnen 
de volgende conclusies worden getrokken:

1. De vragen en de commotie die zijn ontstaan rondom de herindicatie van HbH zijn 
niet één op één te herleiden naar de nieuwe manier van werken middels 
resultaatgericht indiceren. Er zijn 14 bezwaren ingediend naar aanleiding van een 
herindicatie HbH en er is 1 bezwaar ingediend op een nieuwe indicatie HbH. Er zijn 
inwoners in de gemeente Westland die een achteruitgang ervaren door de 
overgang van het oude werken in uren naar het resultaatgericht werken. Inwoners 
hebben verschillende ideeën over wat een schoon en leefbaar huis inhoudt. De 
gemeente Westland heeft al een kader om de kwaliteit van het resultaat te meten 
en is bezig met het laten opstellen van een objectief normenkader waarbij 
aangegeven wordt welke activiteit en frequentie nodig is om het resultaat te 
behalen. De jurisprudentie in Nederland laat zien dat resultaatgericht werken tot 
vragen leidt en de minister onderneemt stappen om resultaatgericht werken in de 
Wmo te borgen. Doordat de gemeente Westland gestart is met het herindiceren 
van de 'hoogste' oude indicaties en vervolgens de herindicaties zijn stilgezet heeft 
het systeem van resultaatgericht indiceren nog niet naar behoren kunnen 
functioneren. Zo is er nog geen ervaring opgedaan met het zogenaamde 
'middelen' waarbij zorgaanbieders voor het behalen van het resultaat bij de ene 
inwoner soms net iets meer inspanning moeten leveren terwijl bij de andere 
inwoner het resultaat met net iets minder inspanning kan worden behaald. Die 
verschillen in inzet vallen dan tegen elkaar weg.

Aanbeveling: Resultaatgericht indiceren HbH op basis van de H4 Inkoopvisie doorzetten en het 
systeem verbeteren door invoering van een normenkader (opgesteld door een derde partij) en 
doorvoeren aanbevelingen uit het onderzoek.

Aanbeveling: Resultaatgericht indiceren evalueren voorafgaand aan afloop huidige 
inkoopcontracten.
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2. Het stilleggen van de herindicaties HbH heeft veel onzekerheid gebracht bij 
cliënten en veel tijd en geld gekost aan de kant van de gemeente en 
zorgaanbieders. Als de gemeente de herindicaties volgens de vigerende werkwijze 
uitvoert is het niet mogelijk om alsnog vóór 1 januari 2020 alle herindicaties uit te 
voeren. Het is kostentechnisch van belang om de herindicaties wel voor het einde 
van het jaar af te ronden. Dat is tevens in het belang van de cliënten die nog 
geherindiceerd moeten worden. De onzekerheid duurt voor hen inmiddels al 
geruime tijd. Cruciaal bij de uitvoering van de herindicaties is heldere en 
transparante communicatie met cliënten.

Aanbeveling: De nog in 2019 uit te voeren herindicaties vóór 1 januari 2020 uitvoeren. De 
gemeente moet de financiële en organisatorische gevolgen hiervan in kaart brengen.

Aanbeveling: Het is niet haalbaar de herindicaties uit te voeren vóór 1 januari 2020 als dat 
volgens de huidige werkwijze wordt gedaan. Het is zaak om te onderzoeken welke 
mogelijkheden er zijn om het proces van herindiceren te versnellen.

3. In het debat rondom de herindicaties HbH ontstaat steeds de verwarring rondom 
op- en afschaling van ondersteuning HbH die wordt opgehangen aan het aantal 
uren geleverde ondersteuning terwijl het systeem werkt met resultaatsturing. Zo 
werken zorgaanbieders nog met roosters op basis van uren, communiceren 
medewerkers van zorgaanbieders met cliënten in uren en vergelijken cliënten uren 
uit de oude indicatie met uren aanwezigheid van de medewerker in de nieuwe 
situatie. Alle stakeholders maken zich hier in meer of mindere mate schuldig aan. 
Zolang er gesproken blijft worden over uren in plaats van over het resultaat zal het 
resultaatgericht indiceren HbH niet slagen.

Aanbeveling: Alle stakeholders moeten stoppen met het denken, praten en beoordelen van 
HbH in termen van uren en overgaan tot het denken, praten en beoordelen van HbH in termen 
van resultaat.

4. Tijdens het keukentafelgesprek wordt integraal onderzoek gedaan naar
ondersteuningsbehoeften op alle leefgebieden. Op basis hiervan is het mogelijk 
om arrangementen van voorzieningen te bieden waarin ondersteuningsbehoeften 
op verschillende leefgebieden samen worden gebracht. Uit het onderzoek blijkt 
dat dit in de gemeente Westland nog niet voldoende gebeurt. Bij de discussie 
rondom de herindicaties HbH wordt gesproken over het ontbreken van tijd voor 
'het praatje' en 'het kopje koffie'. Dit sociale aspect is uiteraard van groot belang 
maar er kan hiervoor ook gebruik gemaakt worden van andere voorzieningen zoals 
het welzijnswerk.
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Aanbeveling: Het omzetten van de uitkomsten van het keukentafelgesprek in de vorm van een 
arrangement behoeft meer aandacht. De inzet van alle relevante partijen in Westland, 
waaronder het welzijnswerk, maken een integraal aanbod mogelijk.

5. Uit het onderzoek blijkt dat het herindiceren HbH op basis van de handleiding 
resultaatgericht indiceren H4 niet altijd leidt tot een bevredigend resultaat. Er zijn 
situaties waarin ná het toekennen van de trede alsnog extra ondersteuning nodig 
is om het resultaat (een schoon en leefbaar huis) te behalen. Hiervoor kan het 
product aanvullende ondersteuning HbH worden ingezet, maar het kan ook 
onderdeel zijn van regulier resultaatgericht werken door de zorgaanbieder. Let 
wel, het leveren van flexibel maatwerk door zorgaanbieders is pas goed mogelijk 
op het moment dat alle cliënten over zijn naar de nieuwe manier van werken en er 
dus 'gemiddeld' kan worden.

Aanbeveling: De handleiding resultaatgericht indiceren H4, inclusief de resultatenmatrix en de 
invulling van de treden, op basis van de opgedane praktijkervaring eind 2020 evalueren.

6. Uit het onderzoek komt naar voren dat het proces rondom de herindicaties HbH, 
door alle stakeholders, als rommelig, onduidelijk en niet koersvast wordt ervaren. 
Vanuit belangenvertegenwoordigers, zorgaanbieders en indicatiestellers (ook uit 
andere gemeenten H4) komen opmerkingen over de oude indicaties die (te) ruim 
waren, dat Westlanders 'Pietjes precies' in het huishouden zijn en dat er een 
'politiek spel' wordt gespeeld. De rol van de raad wordt benoemd als zijnde 
'wispelturig': unaniem instemmen met de Inkoopvisie H4 en instemmen met de 
Wmo Verordening 2019 en vervolgens deze besluiten opnieuw ter discussie 
stellen. Dit levert veel vertraging, onduidelijkheid en een onvoorziene kostenpost 
op. Binnen de gemeente volgen de acties elkaar in snel tempo op en medewerkers 
in de uitvoering missen een duidelijk koers. De gemeente stuurt cliënten brieven 
die cliënten lastig te lezen vinden, er worden afspraken gemaakt voor 
driegesprekken en weer afgezegd en de cliënten zien en lezen van alles in de 
media over de signalen die door politici worden afgegeven. Cliënten en 
zorgaanbieders komen zorgplannen overeen en vervolgens weigeren de cliënten 
op voorhand het zorgplan te tekenen waardoor de beschikking vertraging oploopt. 
Kortom er is veel commotie ontstaan.

Aanbeveling: De gemeente moet over de volle breedte een betrouwbare partner zijn. 
Eenduidige communicatie en het nakomen van gemaakte afspraken zijn daarin van belang.
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7. De landelijke discussie rond resultaatgericht indiceren maakt duidelijk dat 
kwaliteitsbeleid en toezicht cruciale onderdelen zijn van een goed werkende 
systematiek van resultaatgericht indiceren. Het resultaat, een schoon en leefbaar 
huis, is lastig vast te stellen zonder objectief vastgesteld normenkader waarin uren 
inzet nog ontbreken. Dat normenkader is ook een voorwaarde vanuit de 
jurisprudentie om resultaatgericht werken door te zetten. Ook is Toezicht Wmo in 
de gemeente Westland nog te weinig betrokken bij HbH.

Aanbeveling: Laat een onafhankelijke partij een normenkader HbH H4 ontwikkelen.

Aanbeveling: Voer bij een representatieve steekproef de 'schouw' uit als kwaliteitscontrole op 
het bereikte resultaat.

Aanbeveling: Bij klachten en bezwaren de schouw uitvoeren om het behaalde resultaat te 
toetsen.

Aanbeveling: Breng Toezicht Wmo beter in stelling en laat Toezicht Wmo een toetsingskader 
HbH ontwikkelen en uitvoeren op basis van signalen over het onvoldoende bereiken van 
resultaten.

8. Wat HbH inhoudt staat beschreven in de Verordening Wmo 2019. Desondanks lijkt 
het niet voor alle stakeholders helder te zijn wat er in de praktijk verwacht mag 
worden van HbH. De discussie die gevoerd wordt rondom de herindicaties HbH 
wordt hierdoor onzuiver. Gaan de klachten over het niet kunnen uitvoeren van alle 
werkzaamheden uit het zorgplan (waardoor er een beleving is dat het resultaat 
niet wordt bereikt) of gaan de klachten over het ontbreken van tijd van de 
medewerker voor een gesprek of een kopje koffie of een kleine handeling zoals het 
verwisselen van een batterij voor een gehoorapparaatje?

Aanbeveling: Ga met elkaar het gesprek aan over wat HbH in de praktijk inhoudt op basis van 
de verordening Wmo 2019 zodat er eenduidige en gedeelde verwachtingen ontstaan omtrent 
de inhoud van HbH.

9. Gaande het onderzoek werd duidelijk dat zorgaanbieders last hebben van een 
personeelstekort in het gebied Westland. Dit levert planningsproblemen op en 
maakt dat aanbieders aangeven niet altijd aan het zorgplan van cliënten te kunnen 
voldoen.

Aanbeveling: De gemeente Westland moet contractmanagement beter in stelling brengen. 
Zorgaanbieders hebben een contract getekend en hebben een leveringsplicht. Het voeren van 
een constructieve dialoog met aanbieders over de ontstane situatie biedt mogelijk 
oplossingsrichtingen.
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Als we het geheel van conclusies, aanbevelingen en mogelijke oplossingsrichtingen in 
ogenschouw nemen en daarbij het belang van cliënten, de gedane investeringen vanuit de 
gemeente, de betrouwbaarheid en geloofwaardigheid van het bestuur van de gemeente 
meenemen dan is onze eindconclusie dat de implementatie van resultaatgericht herindiceren 
HbH verre van optimaal is verlopen.

Het herindiceren HbH dient zorgvuldig voortgezet te worden met inachtneming van de gedane 
verbetervoorstellen. Cliënten hebben geen baat bij verdere vertraging, nog meer wijzigingen of 
het invoeren van een andere systematiek. Cliënten willen weten waar ze aan toe zijn en willen 
ondersteuning op maat ontvangen.

Uit de eerste ervaringen van de cliënten die nieuw worden geïndiceerd blijkt niet dat het 
systeem van resultaatgericht indiceren tot problemen leidt. Het is zaak een constructieve en 
structurele dialoog tussen aanbieder en gemeente te organiseren waarbinnen een learning 
loop wordt georganiseerd. Op die manier kan resultaatgericht indiceren optimaal worden 
geïmplementeerd en vervolgens worden doorontwikkeld.
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Bijlage 1 Verordening Wet Maatschappelijke Ondersteuning 2019 
en HbH

Onderstaand een aantal passages uit de Wmo verordening van de gemeente Westland 
om HbH te kunnen duiden:

Maatwerkvoorziening volgens artikel 2:

a. Ter compensatie van beperkingen in de zelfredzaamheid of participatie van de 
cliënt: maatwerkvoorziening levert, rekening houdend met de uitkomsten van het 
onderzoek, een passende bijdrage aan het realiseren van een situatie waarin de 
cliënt in staat wordt gesteld tot zelfredzaamheid of participatie en zo lang mogelijk 
in de eigen leefomgeving kan blijven.

b. Ter compensatie van problemen bij het handhaven vanwege psychische of 
psychosociale problemen: maatwerkvoorziening levert, rekening houdend met 
uitkomsten onderzoek, een passende bijdrage aan het voorzien in de behoefte van 
de cliënt in het realiseren van een situatie waarin de cliënt in staat wordt gesteld 
zich zo snel mogelijk weer op eigen kracht te handhaven in de samenleving.

De maatwerkvoorzieningen kunnen bestaan uit middelen en diensten. De diensten zijn 
in 6 resultaatgebieden onderverdeeld waarbij de ondersteuning plaats kan vinden in 
de vorm van een arrangement binnen één of meer resultaatgebieden. Met een Wmo- 
arrangement wordt hier een aantal onderdelen of elementen bedoeld, waarvan de 
cliënt al dan niet gebruik kan maken.

De resultaatgebieden zijn:

1. Sociaal en persoonlijk functioneren
2. Financiën
3. Huisvesting
4. Daginvulling
5. Regie en ondersteuning bij huishouden
6. Gezondheid

Uitwerking resultaatgebied 5:

Artikel 10.5 Beschrijving van het resultaatgebied regie en ondersteuning bij het 
huishouden

Het resultaatgebied ondersteuning en regie bij het huishouden draagt ertoe bij dat de 
cliënt verantwoord zelfstandig kan blijven wonen. Ondersteuning binnen dit 
resultaatgebied kan onder meer gericht zijn op:

Het creëren en/of behouden van een gezonde, schone, veilige huishouding en op het 
zelfstandig kunnen voeren van regie;
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Het schoon en leefbaar houden van de dagelijkse gebruiksruimten, -zoals de 
woonkamer, slaapkamer, toilet, keuken, badkamer en de gangen daarnaartoe-, en het 
beschikken over schone, draagbare en doelmatige kleding en schoon beddengoed;

Het organiseren van het huishouden en de dagelijkse activiteiten die daarbij horen - 
zoals het verzorgen van boodschappen en maaltijden - en de verzorging voor kinderen 
tot 12 jaar (de kindzorg).

Er zijn producten die aanvullend geïndiceerd kunnen worden waarbij waaronder in 
artikel 10.8 maaltijdvoorziening wordt genoemd: het bereiden en klaarzetten van een 
maaltijd. Toezicht op het gebruik van de maaltijd is ondergebracht in 
resultaatgebieden 1, 5 en 6.

Naast de maatwerkvoorziening resultaatgebied 5 kent de verordening ook in artikel 11 
Beschrijving van de algemene voorziening "basisvoorziening hulp bij het huishouden". 
Om in aanmerking te komen voor deze basisvoorziening moet een inwoner voldoen 
aan de volgende voorwaarden:

a. De inwoner is langdurig mantelzorger (dit houdt in langer dan 3 maanden en meer 
dan 8 uur per week) en de inwoner staat ingeschreven bij het 
mantelzorgsteunpunt binnen de gemeente Westland; of

b. De inwoner heeft tijdelijke problemen wegen een tijdelijke beperking.

De zorgaanbieder beoordeelt of de inwoner voldoet aan de genoemde voorwaarden. 
Hulp dient ingekocht te worden bij een door de gemeente gecontracteerde 
zorgaanbieder voor hulp bij het huishouden. Indien inwoner aan de voorwaarden 
voldoet kan eenmalig maximaal 40 uur hulp bij het huishouden worden ingekocht.
Deze uren worden voor maximaal een half jaar geleverd.

De verordening 2019 is op 11 december 2018 in de Raad besproken. Uit het woordelijk 
verslag (G19-000101) pagina 38 agendapunt 6:

b Amendement cliënt ondersteuning beter in de verordening regelen. 
b Gevolgen van invoering abonnementstarief monitoren.
B Vastgesteld Sociaal Beleidskader is leidend, wel vragen over de transitie en het 

resultaatgericht sturen maar keuze in verordening moet gerespecteerd worden.

27-8-2019 | Rapport RadarAdvies | Gemeente Westland 35/35



12 Schrijven college d.d. 13-06-19 inzake bestrijding eenzaamheid

1 getekende raadsinformatiebrief (19-0121823) 
AL

G
 B

C
R

 0
07

GEMEENTE WESTLAND

Aan de raad van de gemeente Westland

Postadres:
Postbus 1 50 
2670 AD Naaldwijk 
Bezoekad res:
Laan van de Glazen Stad 1 
2672 TA Naaldwijk 
T 14 0174 
F (0174) 673 600 
E info@gemeentewestland,nl 
I www.gemeentewestland.nl

UW BRIEF UW KENMERK ZAAK-/PROJECTNR DOCUMENTNR.

19-0121823
BIJLAGE(N)

CONTACTPERSOON CLUSTER TELEFOONNUMMER DATUM VERZONDEN 

(0174) 672 007S.A. Smith Beleid

ONDERWERP U-JIWU019
Bestrijding eenzaamheid

Geachte raad,

De gevolgen van eenzaamheid kunnen groot zijn. Eenzaamheid brengt gezondheidsrisico’s met 
zich mee, kan leiden tot minder meedoen in de samenleving en verhoogt de kans op vroegtijdig 
overlijden. Mensen die zich erg eenzaam voelen, zijn minder gelukkig en hebben vaker een nega
tief mens- en/of zelfbeeld dan mensen die geen last van eenzaamheid hebben. Eenzaamheid kan 
een oorzaak zijn van ongezond gedrag, bijvoorbeeld gebruik van verslavende middelen. Er is 
sprake van een groter risico op suïcide, hartproblemen, depressie, dementie en nog meer chroni
sche aandoeningen. De bestrijding van eenzaamheid heeft daarom een hoge prioriteit voor ons.

In de raadsvergadering van 6 november 2018 heeft uw Raad een motie (nummer 869) aangeno
men waarin u ons vraagt:

1. Het voorkomen en tegengaan van eenzaamheid in de komende coalitieperiode méér en 
extra aandacht te geven.
2. In de loop van 2019 aan de gemeenteraad een nota 'voorkomen en tegengaan een
zaamheid aan de gemeenteraad voor te leggen.
3. Budget te gebruiken uit het open armen beleid van onze gemeente en dit gedeeltelijk in 
te zetten voor een open armen beleid voor eenzame en vaak kwetsbare Westlanders.

In de afgelopen periode hebben wij een plan van aanpak opgesteld. Dit plan treft u bijgaand aan.

Eenzaamheid in Westland is iets minder dan gemiddeld in Nederland, maar nog steeds substanti
eel. Eenzaam: Westland 41aZo, Nederland 44Vo. Ernstig eenzaam: 8Vo Westland, Nederland 1007o.
De mate en aard van eenzaamheid in Westland verschilt overigens per gebied. Er zijn buurten 
met ernstige eenzaamheid van 12 tot 1 707o van de volwassenen. Wij zijn ons er van bewust dat 
eenzaamheid nooit helemaal opgelost kan worden. Toch willen wij in de komende tien jaar een
zaamheid zoveel mogelijk tegengaan. Wij streven daarbij de volgende doelen na:
* Het verminderen van ernstige eenzaamheid van gemiddeld 807o naar 4ak\
' Het verminderen van matige en ernstige eenzaamheid bij jongeren van 3407o naar 3007o;
* Het verminderen van matige en ernstige eenzaamheid bij mensen van 19-65 jaar van 380/) 

naar 30o7o;
* Het verminderen van matige en ernstige eenzaamheid bij mensen boven de 65 jaar van 

4407o naar 3607o.
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Wij willen deze doelen samen met alle betrokken partijen aanpakken. Voor de bestrijding van 
eenzaamheid is een sterk netwerk noodzakelijk. Eenzaamheid verschilt van mens tot mens en dat 
geldt voor de oplossingen. Maatwerk is dus nodig. Om maatwerk te leveren zijn veel verschillende 
mensen en organisaties nodig in de omgeving waar eenzame mensen wonen, werken en leven.
Een aanpak op lokaal niveau én in samenwerking met elkaar. Want door samenwerking van men
sen en organisaties op het niveau van een dorp of wijk kunnen meer soorten oplossingen geboden 
worden. Ook kan men oplossingen op elkaar afstemmen, van elkaar leren en zorgen voor een 
duurzame aanpak. Hierbij gaat het om zelforganisaties, ondernemers, partijen rond integratie, 
schulden en armoede, zorg en welzijn, kunst en cultuur, geloofsgemeenschapen, onderwijs, sport 
en beweging, ruimte en wonen, en fondsen. Wij nemen de regierol op ons en faciliteren waar no
dig het netwerk.

Het plan van aanpak kent twee sporen. Op korte termijn (2019) willen wij inzetten op bewustwor
ding en agendering. Voorts willen wij het huidige aanbod goed in kaart krijgen, bekend maken en 
verbeteren. Wij willen in deze fase ervoor zorgen dat mensen die eenzaam zijn of dreigen te wor
den zo veel mogelijk in beeld komen. Voor de lange termijn (2020 en verder) zetten wij in op het 
bouwen van een lokale coalitie eenzaamheidsbestrijding. Een effectief netwerk met mensen en 
organisaties uit alle domeinen, dat samen keuzes maakt om eenzaamheid te voorkomen en tegen 
te gaan. Voor een uitgebreide beschrijving van de activiteiten binnen de sporen verwijzen wij u 
naar het plan van aanpak. Er is in het plan van aanpak gekozen voor een periode van 10 jaar om
dat de aanpak van eenzaamheid een zaak is van lange adem en effecten pas op langere termijn 
zichtbaar worden.

Er worden geen middelen vanuit het open armen beleid ingezet voor de bestrijding van eenzaam
heid. Het voorstel uit de motie om aanvullend hiervoor in 2019 budget te gebruiken uit het open 
armen beleid is niet haalbaar. Hiervoor is in de begroting 2019 geen budget geraamd. Per brief 
van 3 december 2018 hebben wij u hierover geïnformeerd.

De uitvoering van het plan van aanpak bestrijding eenzaamheid wordt gedekt vanuit voor het So
ciaal Beleidskader (SBK) in de meerjarenbegroting opgenomen middelen. Bestrijding van een
zaamheid is onderdeel van het thema Erbij horen en Meedoen van het SBK. Hierdoor worden 
vooralsnog geen middelen vanuit het open armen beleid van onze gemeente ingezet voor de be
strijding van eenzaamheid.

De bestrijding van eenzaamheid heeft voor ons een hoge prioriteit in de komende járen. Wij willen 
u er wel op wijzen dat het Sociaal Beleidskader als onderdeel van de integrale afweging van de 
gemeentelijke kosten herijkt gaat worden. Dit kan leiden tot aanpassing van de beschikbare mid
delen, maar de bestrijding van eenzaamheid zal daarbij de hoogste prioriteit behouden.

Het plan van aanpak bestrijding eenzaamheid is voor advies voorgelegd aan de Adviesraad Soci
aal Domein Westland (ASDW). ASDW heeft een positief advies uitgebracht over het plan. Het ad
vies en de reactie van het College hierop, treft u in de bijlagen aan.

Wij vertrouwen er op u hiermee voldoende te hebben geïnformeerd en beschouwen hiermee de 
door u aangenomen motie (nummer 869) als uitgevoerd.
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Motie ‘Voorkomen en tegengaan eenzaamheid’

De raad van gemeente Westland, in vergadering bijeen op dinsdag 6 noven ber 2018,

stelt vast dat

in het Uitvoeringsprogramma 2019 de focus voor het thema ‘eenzaamheid’ gericht is op meer gebruik van 
het aanbod en een meer uitgebreid en divers aanbod.

overweegt vervolgens dat

« eenzaamheid een groot maatschappelijk probleem is. (Bijna vier op de tien Westlanders zijn eenzaam, 
kopte het AD van 8 oktober jl; dat zijn 40.000 (veertigduizend) mensen.)

* en ook al loopt de één meer risico op eenzaamheid dan de ander, iedereen kan op enig moment in zijn 
leven met eenzaamheid geconfronteerd worden, Mannen en vrouwen. Jong en oud. Samenlevend of 
alleenstaand. Met of zonder kinderen. Met een dunne of dikke portemonnee.

» voor een voortdurende aandacht voor het voorkomen en tegengaan van eenzaamheid een beleidsmatige 
verankering in het gemeentelijk beleid essentieel is. Dan wel met een specifieke nota dan wel als 
onderdeel van aanpalend beleid, bijvoorbeeld van ouderen- en welzijnsbeleid binnen het kader van de 
Wet maatschappelijke ondersteuning (wmo).

besluit

* het college te verzoeken het voorkomen en tegengaan van eenzaamheid in de komende coalitieperiode 

méér en extra aandacht te geven,

» als tastbaar resultaat van die extra aandacht in de loop van 2019 aan de gemeenteraad voor 

besluitvorming voor te leggen een specifieke beleidsnota ‘voorkomen en tegengaan eenzaamheid' waarbij 

een koppeling wordt gemaakt met WMO-beleidsuitgangspunten, zoals eigen kracht, regie en 

zelfredzaamheid van de inwoners van Westland. Een koppeling met langer zelfstandig thuis blijven wonen, 

het WMO-loket en de bevordering van sociale cohesie en samenhang in wijken en het voeren van integraal 

sociaal beleid passen daar ook bij.

* op korte termijn te komen met een beleid toegespitst op onze gemeente en hiervoor budget te gebruiken 
uit het open armen beleid van onze gemeente. Bedoeld voor een andere doelgroep, maar nu gedeeltelijk 
in te zetten voor een open armen beleid voor eenzame en vaak kwetsbare Westlanders.

en gaat over tot de orde van de dag.
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Plan van aanpak eenzaamheid
Eén tegen eenzaamheid in Westland, 8 mei 2019



Eenzaamheid is twintig procent dodelijker dan roken
en dubbelzo dodelijk als drinken”

4 įĻ * 34*-'

Bron: Manfred Spitzer, Eenzaamheid, 2018.
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Het voorkomen en tegengaan van eenzaamheid is een actueel en urgent onderwerp geworden in 
Westland.
Eenzaamheid kan nooit helemaal opgelost worden. In de komende tien jaar willen we deze wél 
zoveel mogelijk tegengaan. We streven het volgende na:
- ernstige eenzaamheid van 87o naar 47o

- matig en ernstig eenzaamheid bij mensen van 65 jaar en ouder van 447o naar 367o en bij 19-65 jarigen 
van 387o naar 307o. Bij jongeren van 3407o naar 307o.

We willen dit samen met alle betrokken partijen aanpakken; de gemeente biedt aan om de regierol 
op zich te nemen en een actieve netwerkfunctie te faciliteren. De aanpak moet gericht zijn op 
individuele oorzaken, zoveel mogelijk lokaal, preventief, effectief en gebaseerd op wetenschappelijke 
kennis en inzichten. De aanpak bestaat uit een spoor voor de korte en een spoor voor de lange 
termijn.
Op de korte termijn ondersteunt de gemeente bewustwording en agendering via de eerstvolgende 
Week van Ontmoeting en een conferentie voor het sociaal domein. Ook wil de gemeente 
Sociaalpleinwestland benutten, zorgen voor trainingsaanbod, een digitaal Meldpunt Eenzaamheid 
introduceren en aanbieders uitnodigen hun aanbod tegen eenzaamheid te verbeteren via de 
Verbetertool Eenzaamheid.
Voor de lange termijn zet de gemeente in op een effectief netwerk met mensen en organisaties uit 
alle domeinen, dat samen keuzes maakt om eenzaamheid te voorkomen en tegen te gaan. Denk 
daarbij aan een publiekscampagne, verdere training en het verbeteren van het aanbod en de 
bekendheid daarvan.
Binnen de gemeente worden hiertoe de noodzakelijke middelen beschikbaar gesteld. Buiten de 
gemeente worden alle betrokkenen geïnformeerd over de plannen en betrokken bij de plannen voor 
de korte en lange termijn.
Als het de gemeente met alle betrokkenen in Westland lukt om eenzaamheid daadwerkelijk te 
verminderen, dan bereiken we ook andere belangrijke zaken, zoals een meer zorgzame 
samenleving, overbrugging van tegenstellingen, passender hulp voor mensen die dit nodig hebben 
en mogelijke besparingen op (zware) zorgkosten.
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1. Aanleiding____
2. Verantwoording
3. Uitgangssituatie
4. Doelstelling
5. Strategie
6. Activiteiten
7. Organisatie
8. Bijlagen
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1. Aanleiding: Westland wil 
eenzaamheid aanpakken
" De gemeente Westland wil de sterke sociale verbondenheid in Westland, 

ondanks vergrijzing en extramuralisering, behouden.
" Eenzaamheid is een belangrijk thema geworden.
" Westland geeft uitvoering aan het Sociaal Beleidskader en het 

WestlandProgramma 2018-2022.
" Westland is aangesloten bij VWS-programma Eén tegen eenzaamheid.
" De wens om eenzaamheid te voorkomen en tegen te gaan komt ook tot 

uitdrukking in een motie van de gemeenteraad van 6 november 2018, die 
unaniem is aangenomen.

2. Verantwoording
" Dit Plan van Aanpak gaat uit van bestaande gemeentelijke beleidskeuzes, 

-definities en -modellen.
" Daarnaast is het gebaseerd op gesprekken met beleidsambtenaren en 

oriënterende gesprekken met netwerkpartners. Met uiteindelijke 
besluitvorming door het College van B&W van gemeente Westland.

" Tot slot zijn literatuur en professionele kennis en inzichten benut, onder 
andere van onze VWS-adviseur.

" Zie bijlage 1 voor de bronnen.



Matige en ernstige eenzaamheidţļļk 
komt in 2016 in Westland voor bij 3807o van de

volwassenen. ^

In 2009 was dit nog 30%.
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Eenzaamheid betekent: het subjectief ervaren van een onplezierig of ontoelaatbaar gemis 
aan (kwaliteit) van bepaalde sociale relaties.” (Van Tilburg, De Jong Gierveld, 2007)
Eenzaamheid is een urgent en actueel vraagstuk in Westland.
- Eén bron stelt: Matige en ernstige eenzaamheid bij volwassenen in Westland is in 2016 (380Zo) hoger dan in 2009 

(30yo) en 2012 (3^)*.
- Een andere bron geeft aan: Eenzaamheid in Westland is iets minder dan gemiddeld in Nederland, maar nog steeds 

substantieel: eenzaam: 4107o (vs 4407o NL); ernstig eenzaam: 807o (vs 1007o NL)**
De mate en aard van eenzaamheid in Westland verschilt per gebied. Er zijn buurten met 
ernstige eenzaamheid van 12 tot 170Zo van de volwassenen.
Eenzaamheid kent verschillende oorzaken, op individueel niveau, vanuit veranderingen in 
iemands sociale netwerk, de inrichting van de samenleving en vanuit leefomstandigheden. 
Eenzaamheid heeft grote gevolgen voor individu en samenleving. Een duurzame, effectieve 
aanpak vraagt individueel maatwerk, een langetermijnfocus, samenwerking tussen mensen 
en organisaties en een verandering in de manier van samenleven.
Eenzaamheid komt onder de hele bevolking voor. Risicogroepen zijn ouderen van 75+, 
mensen met een migratie-achtergrond of chronische aandoening, gehandicapten, 
alleenstaanden, mantelzorgers, laaggeletterden en mensen in armoede.
Niet alle eenzaamheid is ‘erg’ en op te lossen.
Er zijn in Westland veel voorzieningen beschikbaar die eenzaamheid, direct of indirect, 
kunnen voorkomen of tegengaan. Deze worden door tientallen organisaties aangeboden in 
alle relevante levensdomeinen.
De gemeente heeft veel activiteiten en verbeter- en ontwikkelvoornemens in de eigen 
beleidsplannen die de aanpak van eenzaamheid ten goede komen, waaronder de focus op 
de inzet van het ‘eigen netwerk’.
Zie het apart beschikbare document “Basisinformatie eenzaamheid Westland’ voor meer 
details.

* Bron: Gezondheidsmonitor GGD Haaglanden, zoals geraadpleegd op 29 januari 2019.
** Rijksinstituut voor Volksgezondheid en Milieu, Wijk- en buurtcijfers eenzaamheid CC-BY-SA 4.0 gelicenseerd
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Sterktes en kansen
" Westland kent een sterke sociale 

verbinding, aanpak-mentaliteit. 
Geleidelijk ontstaat een iets opener 
cultuur.

" Er is veel draagvlak voor aanpak van 
eenzaamheid

" Eenzaamheid is een speerpunt bij 
verschillende organisaties, 
huisartsen hebben bovengemiddeld 
aandacht voor sociale problematiek.

" Er bestaan meerdere relevante 
samenwerkingsvormen en partijen 
geven aan dat de samenwerking 
tussen organisaties vaak goed 
verloopt.

" Westland kent veel locaties die benut 
kunnen worden, zoals inlooppunten, 
en bibliotheeklocaties.

" Er zijn nieuwe digitale platforms die 
benut kunnen worden, in het 
bijzonder sociaalpleinwestland.nl en 
westlandvoorelkaar.nl.

Zwaktes en bedreigingen

" De cultuur in Westland is relatief 
gesloten en veel mensen hebben 
moeite problemen te uiten en hulp te 
vragen.

" De integratie van mensen uit een 
andere cultuur verloopt niet altijd 
eenvoudig.

" Informatie over voorzieningen is niet 
goed bekend of vindbaar.

" Westland is versnipperd over een 
groot gebied.

" Gespecialiseerde GGZ-hulp kent 
wachtlijsten.

" Aandacht voor eenzaamheid onder 
jongeren is nog niet ontwikkeld.

" Er zijn valkuilen:
- symptoombestrijding in plaats van 

aanpakken oorzaak;
- generiek aanpak in plaats van werken 

aan diversiteit van oorzaken;
- incidentele oplossingen in plaats van 

structurele oplossingen.
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4. Doelstelling: eenzaamheid in 
Westland daadwerkelijk verminderen
Eenzaamheid zal nooit helemaal opgelost kunnen worden. Maar het doel van 
dit Plan van Aanpak is om eenzaamheid van inwoners van gemeente 
Westland in de periode 2019 tot 2028 zoveel mogelijk te voorkomen en tegen 
te gaan:
" het percentage ernstig eenzamen verminderen van 87o tot 470;
" het percentage jongeren dat zich matig tot zeer ernstig eenzaam voelt daalt 

van 347o naar 307o*;
" het percentage matig en ernstig eenzamen van 19-65 jaar verminderen van 

387o in 2016 tot het niveau van 2009: 307o*;
" het percentage matig en ernstig eenzamen boven de 65 jaar laten dalen 

van 4407o in 2016 tot het niveau van 2004: 367o.

NB 1: Meten en monitoren van de ontwikkeling van eenzaamheid gebeurt via GGD-onderzoeken. De 
uitkomsten zijn vierjaarlijks beschikbaar. De eerstvolgende meting vindt plaats in 2020. Ons 
voornemen is om deze betrouwbare en gevalideerde metingen te hanteren om de resultaten te volgen 
en te kunnen vergelijken met eerdere uitkomsten.
NB2: De aanpak van eenzaamheid gebeurt in fases, te beginnen bij agenderen en bewustwording. 
Resultaten in cijfers zijn te verwachten als de aanpak daarna op stoom komt en (ook) inzet gericht op 
preventie zich doet gelden.

9

Bron (tenzij anders aangegeven): Rijksinstituut voor Volksgezondheid en Milieu, Wijk- en buurtcijfers eenzaamheid CC-BY-SA 4.0 gelicenseerd 
* Bron: Gezondheidsmonitor GGD Haaglanden, zoals geraadpleegd op 29 januari 2019.
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5. Strategie: samen, duurzaam, effectief 
via twee sporen
" De gemeente wil eenzaamheid samen met alle betrokken partijen

aanpakken. Inhoudelijke keuzes voor de aanpak van eenzaamheid wil de 
gemeente -dus- vooral in gezamenlijkheid maken.

" De gemeente wil dit enerzijds welbewust, gestructureerd en stap voor stap 
doen; anderzijds wil de gemeente ook volop aansluiten bij de energie, 
mogelijkheden en ervaringen van partijen en ruimte bieden voor organische 
ontwikkeling.

" De gemeente wil de regierol op zich nemen en faciliteert een actieve 
netwerkaanpak, inclusief de zo belangrijke functie van communicatie.

" De gemeente staat een aanpak voor die gericht is op individuele oorzaken, 
zoveel mogelijk lokaal, preventief, effectief en gebaseerd op 
wetenschappelijke kennis en inzichten. Daarbij eerst huidig aanbod 
benutten, verbeteren, bekendmaken en pas daarna gericht nieuw aanbod 
ontwikkelen. Ook staan het gebruik maken van bestaande middelen en 
structuren, het werken via een lerende aanpak, het stimuleren van een 
maatschappelijke beweging en het bijdragen aan een andere manier van 
samenleven centraal.

" De gemeente kiest voor een aanpak waarbij resultaten op langere termijn 
te verwachten zijn. Dit vraagt een volhardende en geduldige inzet.

" De aanpak bestaat uit twee sporen:
1. inzet voor de korte termijn - ’laaghangend fruit’ of ‘quick wins’ realiseren en de 

voorwaarden creëren voor het vervolg;
2. inzet voor de langere termijn - samen met het netwerk duurzame oplossingen 

realiseren.



Eenzaamheid kan alleen effectief 
worden aangepakt als we

V ļ samen, Jļm
ţ duurzaam,jÉļļ^Hr
W via maatwerk en 4 

aan een andere manier van samenleven

werken.



6. Activiteiten
Vooraf: de lokale aanpak van eenzaamheid vraagt aandacht voor zes 
samenhangende onderdelen (bron: Coalitie Erbij, 2018)

1. Zorgen voor bewustwording en 
agendering bij mensen en organisaties

2. Zorgen dat eenzame mensen herkend 
en gevonden worden

3. Zorgen voor ondersteuning en 
activering van eenzame mensen

4. Zorgen voor voldoende kwaliteit en 
deskundigheid van alle betrokkenen

5. Zorgen voor goede samenwerking 
tussen alle partijen

6. Zorgen voor makkelijk en snel kunnen 
vinden van informatie over 
eenzaamheid en mogelijke interventies

Bewustwording 
en agenderen

6. Informatie 
vindbaar maken

2. Herkennen en 
vinden

5. Afstemmen en 
samenwerken

4. Kwaliteit en 
deskundigheid 

borgen

3. Ondersteunen 
en activeren

Elk van deze onderdelen krijgt een plaats bij de aanpak in 
Westland, zoals hierna omschreven.



GEMEENTE WESTLAND

Spoor 1: de korte termijn (2019)

13

Voor de korte termijn wil de gemeente vooral het huidige aanbod goed in kaart krijgen, bekend maken en
verbeteren. En ervoor zorgen dat mensen die eenzaam zijn of dreigen te worden zo veel mogelijk in
beeld komen. De volgende initiatieven neemt de gemeente:
1. Agenderen en bewustwording versterken via met name de Werkconferentie Westland Sociaal in 

Beweging, (najaar 2019) en deelname aan de Week van Ontmoeting (1 t/m 8 oktober 2019);
2. Sociaalpleinwestland.nl benutten:

- zoveel mogelijk completeren en actueel houden;
- toevoegen van zoek- en filtermogelijkheden rond eenzaamheid en ontmoeting;
- partijen informeren en stimuleren dit platform te gebruiken en voortdurend aan te vullen;

3. Training van vrijwilligers, ondernemers en professionals, zoveel mogelijk gebruik makend van 
landelijk beschikbaar aanbod. Het vinden, herkennen en bespreekbaar maken van eenzaamheid is 
niet eenvoudig. Daarom is het belangrijk om vrijwilligers, ondernemers en professionals hier goed in 
toe te rusten. De gemeente zorgt voor professioneel aanbod van trainingen en de werving van 
zoveel mogelijk deelnemers, waaronder vrijwilligers van bezoekdiensten van ouderenorganisaties, 
sociaal werkers, maatschappelijk werkers, thuiszorgmedewerkers, wijkagenten, huisartsen, 
praktijkondersteuners en andere zorgprofessionals, huismeesters van woningcorporaties, caissières 
van supermarkten, winkeliers, pastoraal werkers/ouderlingen van kerken/humanistisch raadslieden, 
paramedici (o.a. diëtisten, fysiotherapeuten), leerkrachten, sportdocenten/trainers, studiebegeleiders 
en ieder ander die vanuit zijn/haar functie eenzaamheid kan signaleren.

4. Introduceren van een digitaal Meldpunt Eenzaamheid, daarmee aansluitend bij een landelijk 
beschikbaar instrument. Hiermee kunnen burgers, vrijwilligers, ondernemers en professionals hun 
zorgen (privacyproof!) bekend maken. En er op die manier voor zorgen dat mensen die (mogelijk) 
eenzaam zijn in beeld komen en, als zij daar voor open staan, gepaste ondersteuning krijgen.

5. Uitnodigen van partijen met belangrijk aanbod tegen eenzaamheid tot het toepassen van de 
Verbetertool Eenzaamheid van Movisie. Via deze tool krijgen initiatiefnemers inzicht hoe zij hun 
project of aanpak van eenzaamheid kunnen verbeteren, gebaseerd op inzichten uit onderzoek en 
praktijk.
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Voor de langere termijn (2020 e.v.) zet de gemeente in op het realiseren van een effectief netwerk dat samen 
keuzes maakt en initiatieven uitvoert om eenzaamheid te voorkomen en tegen te gaan. Deze Coalitie Eén tegen 
eenzaamheid Westland zou moeten bestaan uit alle relevante domeinen: zelforganisaties, ondernemers, 
integratie, schuld en armoede, zorg en welzijn, sport en bewegen, kunst en cultuur, geloofsgemeenschappen, 
onderwijs, ruimte en wonen, vermogensfondsen en de overheid (zie volgende pagina en Bijlage 2 met mogelijke 
deelnemers)

De Coalitie bepaalt samen wat ze gaat doen; daarbij valt te denken aan:
1. het realiseren van een meerjarige publiekscampagne, gericht op het agenderen, bewustworden en 

normaliseren van eenzaamheid en de beschikbaarheid van interventies om hier wat aan te doen. 
Onderdeel kan zijn aandacht voor ontwikkelen en onderhouden van iemands ‘sociaal konvooi’;

2. verder ontwikkelen van een structureel trainingsaanbod, zoals gestart op de korte termijn, voor meer en 
nieuwe betrokkenen én het up-to-date houden van kennis, houding en gedrag;

3. het waar nodig verder verbeteren, vernieuwen, op- of afschalen van aanbod, aansluitend bij de behoefte 
van mensen die eenzaam zijn of dreigen te worden;

4. verhelderen, toepassen en bekend maken van effectieve verwijzingsmogelijkheden in relatie tot de AVG;
5. het verder verbeteren van inhoud van, bekendheid met en gebruik van sociaalpleinwestland.nl;
6. het houden van overzicht en het bepalen van manieren van monitoren en meten van de voortgang en 

resultaten en het voortdurend bijstellen van de aanpak.

Ook de werkwijze van de Coalitie bepalen de deelnemers samen. De gemeente stelt daarbij voor om te werken 
vanuit het Kwaliteitskompas: als instrument om te sturen op waar het werkelijk om gaat. Dit is een lerende aanpak: 
een doordachte en welomschreven manier van leren van en in de praktijk die in het sociaal domein wordt 
toegepast om een sociaal vraagstuk beter op te lossen.

De Week van Ontmoeting (1 t/m 8 oktober 2019) en de Werkconferentie Westland Sociaal in Beweging met als 
thema ‘eenzaamheid’ (najaar 2019) werken ook voor de voorbereiding van de langere termijn, vooral als zoveel 
mogelijk inmiddels betrokken leden van de Coalitie deze mee-organiseren. Ook blijft de gemeente volop 
aangesloten bij het VWS-programma Eén tegen eenzaamheid.



Mogelijk uiteindelijk beeld Coalitie Eén tegen eenzaamheid Westland *

Gemeente 

Iforganisaties 

Ondernemers 

Integratie

Werkgroep

Werkgroep

Schuld en armoede
Kerncoalitie

Zorg en welzijn 

Kunst en cultuur 

Geloofsgemeenschappen 

derwijs

Sport en beweging 

Ruimte en wo 

Vermogensfondsen

■K
Werkgroep

Werkgroep

Werkgroep

Coalitie Eén tegen eenzaamheid Westland

* Kerncoalitie ie samengesteld 
uit alle domeinen met 
persojieň op opererend op 
strategisch niveau 
Werkgroepen zijn actief c 
tactisch en operationeel 
niveau en volgen de energie in 
Westland en zijn er voor 
kernen en/of thema’s, zoals:
* risicogroep
* soorten interventies
* communicatie, 

erenties, ...
ncoalitie levert altijd één 

vertegenwoordiger naar 
werkgroepen om samenhang 
te borgen
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Om de activiteiten te realiseren is het nodig binnen en buiten de gemeente 
zaken te organiseren. In eerste aanleg gaat het daarbij om:
" binnen de gemeente:

- besluiten over dit Plan van Aanpak;
- borgen van meerjarig budget;
- beschikbaar stellen van menskracht voor de uitvoering van het Plan van 

Aanpak;
- instellen van een coördinatiegroep Eenzaamheid, met daarin 

medewerkers vanuit alle betrokken domeinen en Communicatie.
" buiten de gemeente:

- informeren van alle betrokkenen over dit Plan van Aanpak in woord en 
beeld;

- voor de korte termijn (spoor 1): schakelen met individuele partijen voor 
de beoogde activiteiten;

- voor de langere termijn (spoor 2): ontwikkelen, in stand én relevant 
houden van de Coalitie Eén tegen eenzaamheid Westland en het 
individueel en samen verrichten van inzet, conform de keuzes van de 
Coalitie.
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Eenzaamheid is een actuele en urgente opgave. De gemeente kiest er in dit plan voor 
om dit daadwerkelijk te verminderen. Dat is een forse opgave. Als ons dit lukt, dan 
bereiken we ook andere belangrijke zaken zoals: een meer zorgzame samenleving, 
overbrugging van tegenstellingen in onze gemeente, passender hulp voor mensen die 
dit nodig hebben en mogelijke besparing op (zware) zorgkosten.
We onderkennen de volgende risico’s, met bijbehorende strategie voor opvang of 
vermijding.
Risico Strategie voor opvang of vermijding
Mensen verwachten snel grote resultaten en 
raken teleurgesteld als deze niet zichtbaar zijn.

Voortdurend aangeven dat het ook om een andere manier van samenleven gaat, die 
alleen geleidelijk kan en een meerjarige aanpak vraagt.

Het netwerk wordt te groot, onbeheersbaar en niet 
effectief

Hanteren van een groeimodel, werken met een kerncoalitie en werkgroep. En 
voldoende menskracht beschikbaar houden voor begeleiding, ondersteuning en 
communicatie.

Plannen blijven bij woorden, zonder daden
Afspraken voortdurend concreet maken en toetsen op realiteitswaarde, draagvlak en 
beschikbare menskracht en middelen.

Top-down-benadering in plaats van een aanpak 
vanuit de samenleving

Geleidelijk starten en coalitie zélf keuzes laten maken, aansluiten bij wensen en 
behoeften van partijen en streven naar een verbindende, faciliterende rol in het 
netwerk. Uiteindelijk moet de gemeente 'accepteren' dat ze een beperkte belissende 
rol heeft, want eenzaamheid 'is' niet van de gemeente.

Ontwikkeling hangt af van één 
persoon/ambtenaar en wordt kwetsbaar.

Actief spreiden van inzet, kennis en kunde over verschillende mensen binnen 
gemeente-apparaat.

Deelnemers blijven hangen in 'eigen belang' in 
plaats van het samenwerkende collectief.

Overstijgende blik stimuleren, bij werving en selectie van deelnemers hier rekening 
mee houden en dit dilemma benoemen en onderdeel maken van de samenwerking.
Er een inspirerend traject van maken, dingen slim aanpakken, goed communiceren 

Aanpak hangt af van daadwerkelijke inzet van alle en passende ondersteuning bieden. En goed aansluiten bij de kernactiviteiten van 
betrokken individuen en organisaties iedere betrokkene.

Deelnemers kijken voortdurend naar de 
gemeentelijke overheid om alles op te lossen en 
uit te voeren.

Zorgen voor juiste mensen in Kerncoalitie, die de gezamenlijke aanpak omarmen en 
voortdurend uitdragen. De voorzitter nadrukkelijk níet uit gemeentelijke kring.

Aanpak stokt na huidige college-periode.
Middelen vastleggen in langetermijnverplichtingen, vergelijkbaar met onderhoud 
wegen en afvalinzameling.
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Bestand ‘Voorzieningen per doelgroep’, zoals aangereikt door gemeente Westland. 
Coalitie Erbij, Lokale aanpak van eenzaamheid (2018). Utrecht: Coalitie Erbij. 
Document ’De 5 pijlers in de lokale aanpak van eenzaamheid’.
Sociaal beleidskader Kernachtig sociaal, gemeente Westland, 2016 
WestlandProgramma 2018-2022, gemeente Westland 2018.
Uitvoeringsprogramma 2016-2020 Kernachtig sociaal, gemeente Westland, 2016. 
Gezondheidsmonitor GGD Haaglanden, zoals geraadpleegd op 29 januari 2019. 
Movisie - Verbetertool Eenzaamheid (2019).
Rensen, P. et al. - Lerende praktijken: vormen en doelen (2018). Utrecht: Movisie.
Rijksinstituut voor Volksgezondheid en Milieu, Wijk- en buurtcijfers eenzaamheid CC- 
BY-SA 4.0 gelicenseerd.
Tilburg, T. van & De Jong-Gierveld, J. (2007). Zicht op eenzaamheid. Achtergronden, 
oorzaken en aanpak. Assen: Van Gorcum.
Verkennende gesprekken netwerkpartners:
- de dames F. Scholtes (De Zonnebloem regio Westland) en D. Rang (Seniorenraad Westland) en de heren A. 

Ruigrok (Katholieke Bond van Ouderen Westland), en G. Langerak (PCOB), 21 februari 2019;
- de dames C. Janssens, zorgregisseur en S. van den Bos, teammanager Sociaal Kernteam Westland, 26 februari 

2019;
- mevrouw A. van Driel, manager DOEL/GGz Delfland, 4 maart 2019;
- mevrouw I. Vermeulen, directeur Patijnenburg, 4 maart 2019;
- de dames M. van den Berg (Vitis Welzijn), A. Jansen (Vitis Welzijn), R. van Kooij (Bibliotheek Westland) en de heer 

P. van der Valk (Westland Ontmoet), 5 maart 2019.
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Bijlage 2: mogelijke deelnemers 
Coalitie Eén tegen eenzaamheid 
Westland
I Gpttost«9»fvt«ftrt»clwp0afi Zot g *ti wanljn Gafĩietffl* 'į
Christelijke Gereformeerde Kerk 's-Gravenzande Alzheimer Nederland Gemeente Westland - bouwen en wonen
De Nieuwe Rank 's-Gravenzande ANWB Gemeente Westland - schuldhulpverlening
Evangelische Kerk Westland Be Aware Gemeente Westland - sociaal domein
Hervormde Gemeente Monster BrijderJeugd
Hervormde Gemeente Oude Kerk Naaldwijk Buurtzorg Naaldwlik en omstreken Integratie |
Parochíefederatie Sint Franclscus Careyn Stichting Vluchtelingenwerk
Protestantse Gemeente 's-Gravenzande Carma Inloophuis
Protestantse Gemeente Honselersdijk De Zonnebloem Kunel tficuKuur f
Protestantse Gemeente Naaldwijk DOEL/GGZ Delfland Bibliotheek Westland
Protestantse Gemeente Westland GGD Haaglanden Culturele Raad Monster

Healthy Food Movement Stichting Kunsten Cultuur Westland
1 Ch(óir»iin^i ļ Integrale Vroeghulp Stichting Westland Cultuurweb en alle aangesloten initiatieven
Albert Heíjn JGZ
Habbekrats kringloopwinkel De Lier Kinderfysiotherapie regio Westland OnfewOs |
Jong Management Kring Westland Kwadraad? Lagere en middelbare scholen
Jumbo MEE? Schools Cool
Kringloopwinkel De Recycling. 's-Gravenzande Myositis Westland
Kringloopwinkel Rataplan Naaldwijken Monster Pallia Rt4mte tn wonen f
Maasdllkse Ondernemersvereniging Patijnenburg Stichting Arcade
MKB Westland Philadelphia Vestla Westland
Notarissen Westland Pieter van Foreest
Ondernemersvereniging Samenwerking' Regiotaxl StltuM *n armoede f
Ondernemersvereniging Kwíntsheul Rolstoeldansen Werodass Stichting Leergeld
Ondernemersvereniging Winkelcentrum Hoge Veld s-Heerenloo Stichting Platform Wet Werk en Bijstand Gemeente Weslland
Rabobank Westland Slachtofferhulp Nederland Stichting Voedselbank Westland
Re-Sell Kringloopwinkel. s'-Gravenzande Sodaal Kernteam Stichting VoorElkaar- SchuldhulpmaaŅe
Regiobank Westland Stichting Babyspullen
Stichting Kringloop Maasdl|k Stichting Kllmoord
Stichting Kringloop Naaldwijk Stichting lezen en schrijven KBO-PCOB
Stichting Kringloopwinkel Wateringen-Kwintshaul Stichting Ouderen Uitjes Westland Platform Gehandicapten
Terre des Hommes winkel Westland Stichting Vitalls Seniorenraad Weslland
Vereniging Ondernemend ‘s-Gravenzande Stichting Westlandse Natuur- en Mllleu-educatle Seniorweb
Vereniging Ondernemers Wateringen-Kwintshaul Valys
Wateringse Ondernemersvereniging Veilig Thuis Haaglanden

Vitis Welzijn
ļspon |Vrijwillige Palllatieve zorg Weslland

Grote sportscholen/sportverenigingen Vrijwllllgersacademle
Weslland Ontmoet | Cvtrzicltl If niet tompirel alleen indicatŕetfl
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1. Eenzaamheid - algemeen



Definities, oorzaken en gevolgen
GEMEENTE WESTLAND
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Definitie: “Het subjectief ervaren van een onplezierig of ontoelaatbaar gemis aan (kwaliteit) 
van bepaalde sociale relaties.” (Van Tilburg, De Jong Gierveld, 2007)
Soorten
- Sociale eenzaamheid: aantal relaties
- Emotionele eenzaamheid: kwaliteit van relaties
- (Existentiële eenzaamheid: gevoel van zinloosheid)
Oorzaken
- Individueel: o.a. weinig zelfvertrouwen, sociale angst, onrealistische verwachtingen ten 

aanzien van sociale relaties, beperking, stoornis
- Veranderingen in het sociale netwerk, bijv. na echtscheiding, verlies partner, familie, 

vrienden, verhuizing, werkloos raken
- Inrichting van de maatschappij, o.a. individualisering
- Moeilijke leefomstandigheden, o.a. armoede
Gevolgen
- Vaak een gevoel van ongeluk met een negatief wereld- en zelfbeeld
- Grotere kans op verslaving, ontsporing en gezondheidsproblemen
- Gemiddeld een kortere levensverwachting
- Hogere maatschappelijke kosten



Risicogroepen en ondersteuning
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Risicogroepen
- Ouderen Ĩ5+
- Mensen met een chronische aandoening en gehandicapten
- Mensen met een migratie-achtergrond
- Alleenstaanden
- Mantelzorgers
- Laaggeletterden
- Mensen in armoede
Manieren van ondersteuning
1. Bieden van praktische ondersteuning (bijvoorbeeld: helpen met administratie, bieden van vervoer en 

ontlasten mantelzorger)
2. Helpen verbeteren van sociale vaardigheden (bijvoorbeeld: meer initiatief bij het contact opnemen 

met anderen, taalles)
3. Bieden van ontmoetingsmogelijkheden (bijvoorbeeld: organiseren van een wandelclub, concert, 

etentje of kaartavond)
4. Faciliteren van persoonlijk en betekenisvol contact (bijvoorbeeld: maatjes- of mentorproject, 

bezoekdienst)
5. Helpen vinden van een sociaal gewaardeerde rol (bijvoorbeeld: vrijwilligerswerk en arbeid)
6. Helpen vinden van bezigheden of afleiding (bijvoorbeeld: tuinieren, wandelen, schilderen of een 

cursus volgen)
7. Ontwikkelen van realistische verwachtingen over sociale situaties (bijvoorbeeld: helpen doorbreken 

van negatieve gedachten en verwachtingen)

Bron: Movisie Verbetertool Eenzaamheid



Kenmerken
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Kenmerkende aspecten
- Het is een urgent en belangrijk vraagstuk
- Het gaat om maatwerk; er is geen “one size fits all”
- Niet alle eenzaamheid is “erg” en op te lossen
- Motivatie persoon belangrijk
- Kan alleen in samenwerking tussen mensen en organisaties op lokaal niveau worden aangepakt
- Het vraagt een langetermijnaanpak
- Het gaat om een cultuurverandering
- Er zijn, net als in andere sociale domeinen, slechts een beperkt aantal wetenschappelijk aantoonbaar 

effectieve interventies voorhanden
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2. Eenzaamheid in Westland
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Eenzaamheid 2016

Per buurt in Westland 

Percentage
Geen gegevens 
< 36
36 - 39 
39-43 
43 -46 
46-48 
48 - 51 
fc 51

Cijfers per

Indicator Eenzaamheid

Buurt

« Terug

Buurtcijfers 2016 in Westland

Gemeente Westland

Buurt Klik op een gebied om daarvan de cijfers Ie lonen.

Buurt Gemeente Nederland

Totale bevolking 104960 16979120

Eenzaamheid QĻ)

% eenzaam* 41 44

% ernstig eenzaam* 8 10

sociaal eenzaam* 42 44

% emotioneel eenzaam* 28 32

Karakteristieken van de buurt (9fc) ļ

K 75 jaar en ouder 8 8

‘k eenpersoons huishoudens 31 38

% niet-westers allochtonen 6 12

*Yo moeite met rondkomen* 16 19

% hoog risico op angst of 5 7
depressie*

cXo onvoldoende regie over 9 11
eigen leven*

% met beperking* 12 16

% met niet-goed ervaren 21 25
gezondheid*

* betreft de bevolking van 19 jaar en ouder

Bron: Rijksinstituut voor Volksgezondheid en Milieu, Wijk- en buurtcijfers eenzaamheid CC-BY-SA 4.0 gelicenseerd



Kengetallen Westland
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" Matige en ernstige eenzaamheid bij volwassenen is in 2016 (380Zo) hoger dan in 2009 (30Zo) en 2012 
(310Zo)*.

" Matige en ernstige eenzaamheid bij ouderen (65+) is in 2016 (44Z) hoger dan in 2004 (36Z) maar 
vergelijkbaar met 2008 (44Z) en 2012 (42Z).

" Eenzaamheid in Westland is iets minder dan gemiddeld in Nederland
- Eenzaam: 41Z (vs 44Z NL)
- Ernstig eenzaam: 8Z (vs 10Z NL)
- Sociaal eenzaam: 42Z (vs 44Z NL)
- Emotioneel eenzaam: 28Z (vs 32Z NL)
- Jongeren die zich matig tot zeer ernstig eenzaam voelen: 34Z (vs 44Z in Haaglanden)*

" Buurten met hoogste eenzaamheid (matig en ernstig)
- Bedrijventerreinen Wateringen (59Z), Honderland & Coldenhove (54Z), Westerhonk (51Z)
- Poeldijk Centrumgebied (50Z), Ter Heijde (49Z), Het Nieuwe Water (48Z), Kruisbroek (48Z), 

Polanen (48Z),
- Naaldwijk Centrumgebied (47Z), Burgemeesterswijk (46Z), Kwintsheul-Oost (46Z)

" Buurten met meeste ernstige eenzaamheid
- Bedrijventerreinen Wateringen (17Z) en Honderland Z Coldenhove (14Z)
- Poeldijk Centrumgebied (12Z), Polanen (12Z) en Westerhonk (12Z)

Bron (tenzij anders aangegeven): Rijksinstituut voor Volksgezondheid en Milieu, Wijk- en buurtcijfers eenzaamheid CC-BY-SA 4.0 gelicenseerd 
* Bron: Gezondheidsmonitor GGD Haaglanden, zoals geraadpleegd op 29 januari 2019.
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3. Lokale samenwerking



Waarom, en wie?
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Vooraf: effectief, efficiënt en duurzaam samenwerken tussen mensen en organisaties is één 
van de moeilijkste (en mooiste!) opgaven. In dit deel staat basisinformatie; de praktijk is altijd 
anders en vraagt maatwerk. En er is nog veel meer over samenwerking te zeggen!
Waarom?
- Ingewikkeld vraagstuk: samen oog hebben voor het geheel, meer activiteiten, verwijzing, 

leren en taken verdelen.
- Er bestaan geen ’simpele’ oplossingen: langjarig en duurzaam, samen kun je dit 

realiseren.
- Gaat om mensen > lokaal is er contact.
Wie?
- Bedrijfsleven
- Zelforganisaties
- Zorg- en welzijnsorganisaties, inclusief 

vrijgevestigde (para)medici
- Woningcorporaties & bouw
- Schuld en armoede
- Integratie
- Kunst en cultuur
- Geloofsgemeenschappen
- Sport en bewegen
- Overheid
- Vermogensfondsen



Hoe, waarover en keuzes
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- Hoe?
- Volgens deze stappen (bron: Handreiking Lokale aanpak van eenzaamheid)

org

org

Waarover?
- Samenwerking rond eenzaamheid gaat over zes samenhangende 

onderdelen
1. Zorgen voor bewustwording en agendering bij mensen en organisaties
2. Zorgen dat eenzame mensen herkend en gevonden worden
3. Zorgen voor ondersteuning en activering van eenzame mensen
4. Zorgen voor voldoende kwaliteit en deskundigheid van alle betrokkenen

5. Zorgen voor goede samenwerking tussen alle partijen
6. Zorgen voor makkelijk en snel kunnen vinden van informatie over 

eenzaamheid en mogelijke interventies

Ondersiounon 
an actrverun

- Plus: keuzes maken
- Op welke doelgroep, bijvoorbeeld één of meer risicogroepen?
- Op eenzamen, hun netwerk, burgers/burgerinitiatieven, vrijwilligers en/of professionals?
- Op welke geografisch gebied?
- Op preventie of op tegengaan van eenzaamheid?
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4. Voorzieningen
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Lokaal beschikbare voorzieningen
50 Plusplein De Zilverlijn Instructie verantwoordelijk Praten over verlies Valys
50Plusmatch Digisterker alcoholgebruik IVA Preventiespreekuur voor jongeren Van activering naar werk

50plusser.nl DitisFit Integrale vroeghulp
Iclnmiticnh f^i ilti irool í’"'oirtTiim Programma Val op val af Verhalen rond de tafel

Advies en meldpunt huiselijk geweld 
en kindermishandeling

Eenzaam.nl
Ehealth behandeling

lOldl 1111101-*! 1 '1411141 Gel *d lil 14111

Jonge mantelzorg Regiotaxi
Vervoers begeleiding
Vier gesprekken met jongeren over

Alzheimercafe Ehealth Minder piekeren Jongerenwerk (jongerenwerk gaat op Reintegratietrajecten hun alcoholgebruik en advies op maat

Ambulant jongeren werk Elearning administratie en budgetteren straat jongeren informeren en 
bevragen)

Rent a friend
Repaircafé
Respijtzorg (bemiddeling)

VijftigplusdatingASS je wilt leren solliciteren 
Assertiviteitstraining voor Elearning faalangsttraining voor 

kinderen jongeren

KIES training
Kindpakket Westland

Vitalis maatjes
Voel je goed combinatie gezond eten

volwassenen
Elearning faalangsttraining voor 
kinderen, jongeren en volwassenen

Klik en Tik Rolbus en laaggeletterdheid
Autismecafé Klup rolstoeldansen Voorkom vallen
Automaatje

Elearning Ik en mijn kind
KOPP training Rouwverwerkingsgroep Voorleeslunch

Bemoeizorg
Beschut werk

Elearning Luister eens
Korrelatie
Kringloopwinkels Schuldhulpmaatje Voorleesvisite

Vriendstap.nl
Vrijetijdsactiviteiten voor mensen met 
een verstandelijke beperking

Beweegcoach Westland voor mensen 
met een verstandelijke beperking

Elearning Problemen de baas
Elearning problemen de baas voor 
jongeren en volwassenen
Elearning Verbeter jullie relatie

Laagdrempelige en betaalbare 
vrijetijdsactiviteiten voor mensen met

Seniorplaza.nl
Signaleringskaart

een verstandelijke beperking
Leescafé
Lunchroom Bijzonder

Smart met geld Vrijwillige coach (coaching richting
Beweegcoach Westland voor mensen Elearning Werken zonder stress Sociaal makelaars vrijwilligerswerk)
met een verstandelijke beperking Elearning Wie ik ben voor pubers 

Emotie regulatie training
oon nrootio Sociale weerbaarheidstraining groep 5 Vrijwillige inzetIVloolv Cell ĮJI oolje

Maaltijdvoorziening en 6 Vrijwillige palliatieve en terminale zorg

Bezoekdienst dementie Excel, outlook en word-cursussen Mantelzorg Inloop Westland Sociale weerbaarheidstraining groep 7 Vrijwillige traineeship (jongeren)

Bieblab Faalangsttraining Max 50plusnet.nl en 8
Vrijwilligersacademie

Blauwe Hek Faalangsttraining Bibbers de Baas Mezzo Mantelzorglijn
Sociale weerbaarheidstraining 
volwassenen met LVB of ASS

Vrijwilligerswerk bij Speel-o-theek

Blij alcoholvrij Formulierenbrigade Nlvoorelkaar Vrijwilligerswerk bij VU Westland

Blijf fit als mantelzorger Gewoon doen NPV Adieslijn Weerbaarheidstraining 7-11 jaar

Boekstart Gewoon vriendschap Omgaan met dementie SOOS 50+ Poeldijk Weerbaarheidstraining jongeren 12 tot 
18Jaar

Boeregoed 's Gravezande GGZ inloop Onafhankelijke clientondersteuning Stichting babyspullen
Boodschappendienst Groepsgerichte ondersteuning 

dementerenden en hun mantelzorgers
Ondersteuning door informatie en Stichting Leergeld Westland

Wehelpen
advies respijtzorg/ lotgenotencontact 
Ontmoetingscentra Pieter van
Foreest

Welzijnsadviseur
Budgetbegeleiding en Stichting ouderen uitjes Westland Werelddans (mensen met een andere
thuisadministratie
Buurt Informatie Punt Habbekrats Stichting Vier het Leven achtergrond bij elkaar)

Werkboek Stop eenzaamheid zelf 
Werkwinkel WateringenBuurtrestaurant Bij Mekaar Hang Aut club

Help mijn kind kan niet zonder

Ontmoetingscentra voor 
dementerenden

Stijldansen
Strandgoed ter Heijde

Coachie Westland Ontmoetingscentrum JOOP \ AI 41 *-l II
Het Palet ontzorgingsmogelijkheid voor Westland voor elkaar

Computer en iPad cursussen Ontmoetingsgroep broers en zussen \ AI 41 *-l II
LļûT \AZooToŕhr\nl/ mantelzorgers

Westland voor elkaar
Computercursus seniorenweb

Het vvesterhonk
Ontmoetingsgroep volwassenen met Westlandse Druif

Cursus Echte liefde of loverboys
Huistest door seniorenraad
Z no krlio net m irloron\

autisme Tandemfiets Westlandse maatjes (voor GGZ

Cursus eenzaamheid
l UC4UCMJ1C1 lol UUUCİ Cl 11

Hulp aan slachtoffers van 
verkeersongevallen, misdrijven, 
calamiteiten

ontmoetingsgroep volwassenen met Thema ouderavond bewustwording klanten)

Cursus Omgaan met je moeilijk 
lerende puber

NAH en normen en waarden ter discussie Wijkcentra Vitis Welzijn
Ontmoetingsgroep voor volwassenen 
met autisme stellen WW cafe Westland

Cursus Vriendschap relaties en 
seksualiteit

Hulpstudent hulp bij 
boodschappen/huishouding

Ontmoetingsgroep voor volwassenen 
met NAH

Training Doe en denk positief
Training Gescheiden opvoeden 
Training MEE op weg

Zelfstandigheidacademie (Vitis
Welzijn)
Zlim thuis
Zonnebloem auto

Cursus Wie ben ik en wie ken ik
De Luisterlijn
De mensen om mij heen

Individuele coaching via Schools cool OOPOEH
Informatie en afleiding voor burgers
met kanker, familie of nabestaanden

Ouders voor ouders
Ouders voor ouders in gesprek over

Training Netwerken versterken Zorg tegen eenzaamheid
Zorghotel 's Gravenzande
Zorgkwekerij van MilDe Vereeniging Informatief huisbezoek ouderen alcohol Training Plezier op school

De Wael Monster Inloophuis Carma Partnercursus autisme Training Sport en ontspanning

14
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Gemeentelijke visie, ambitie, doelen en inzet
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Visie: Iedereen doet mee ^ Sterke samenleving:
- iedereen kan meedoen en krijgt waar nodig ondersteuning;
- gelijke kansen op gezondheid;
- jeugd kan zich optimaal ontwikkelen en groeit veilig en gezond op;
- mensen steunen elkaar, mensen zetten zich in voor hun omgeving.
Ambitie: ondanks de vergrijzing en extramuralisering ervoor zorgen dat het percentage eenzamen 
boven de 65 jaar in ieder geval niet toeneemt. Het percentage eenzamen onder de 65 neemt af. 
Gemeente gaat uit van de volgende cijfers:
- het aantal mensen dat zich in 2012 matig tot zeer ernstig eenzaam voelde is onder de 19 tot 64 

jarigen 3170 en onder 65+ 42;
- in 2012 was 97 van de 19 t/m 64-jarigen en 77 van de 65-plussers in Westland.
Westland kiest voor innovatie, verschuiving naar preventie en algemeen toegankelijke functies heeft 
mogelijkheid om te investeren.
Betekenis voor burgers, onder andere: zelf regie voeren, niet over, maar met de klant spreken, 
streven naar duurzame oplossing in sluitend netwerk.
Betekenis voor partners, onder andere: sturen op gewenst effect, het netwerk organiseren.
Gemeente blijft het volgende doen: onderzoek naar en motivering van zorgwekkende zorgmijders, 
keukentafelgesprek, Hulpinjebuurt.nl, informatief huisbezoek, welzijnsadviseurs, welzijn op recept, 
plusbus, rolbus en regiotaxi, vacaturebank vrijwillige inzet, maatjesproject. Plus: sociaal makelaars, 
hulpmiddelen, welzijn, kunst & cultuur, burgerinitiatieven, ondersteuning mantelzorgers, preventie 
depressie, verhogen sociale weerbaarheid en stimuleren mensen eerder hulp te zoeken, 
beweegcoach, GGD, preventie alcohol en drugs, afstemmen en maatwerk jeugdgezondheidszorg, 
inkoop jeugdhulp.
Gemeente neemt deel aan landelijk VWS-programma Eén tegen eenzaamheid en 5 pijlers voor de 
aanpak van eenzaamheid. Dit betekent dat Westland bestuurlijk commitment aangaat, zich wil 
richten op een sterk netwerk, waarbij mensen, eenzamen zélf betrokken worden. Ook staat de 
gemeente voor een duurzame en lerende aanpak.



Verbetering en ontwikkeling
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Gemeente verbetert: beschut werk, re-integratietrajecten, ondersteuning statushouders bij vinden 
van werk, mensen in bijstand makkelijker aanspraak laten maken op voorzieningen, preventie en 
vroegsignalering van schulden, maatwerkvoorzieningen, stimuleren eigen regie, begeleiding, opvang 
en bescherming, vervoersvoorzieningen, aanpak laaggeletterdheid, welzijnsvoorzieningen, 
ontmoetingsfunctie, o.a. bibliotheek en wijkcentra, respijtzorg, bewustwording werkgevers over werk 
& mantelzorg, ondersteuning Sociaal Kernteams, GGZ-inloop, gezondheidsbevordering, sturen op 
samenhang jeugdhulp en bieden jeugdhulp via Sociaal Kernteam.
Gemeente ontwikkelt:
- preventieplan (waaronder een sterke basisinfrastructuur, een slag in e-health, waakvlamfunctie en 

onafhankelijke cliëntondersteuning voor kwetsbare groepen, versterken van financiële zelfredzaamheid, 
ondersteunen vrijwilligers en mantelzorgers, aanpak gezonde leefstijl);

- project gericht op ontmoeten en maatschappelijk participeren (waaronder in beeld hebben van kwetsbare 
doelgroep, passend aanbod beschikbaar, actief aan te bieden op passende locaties);

- verbreden van de maatschappelijke opdracht partners sport en cultuur;
- versterken mogelijkheid zelfstandig thuis te wonen, waaronder versterking samenwerking, vrije toegang 

dagvoorziening, betere voorlichting aan mensen met dementie, bewust maken van ongezonde leefstijl en 
overbelaste mantelzorg, meer aandacht voor respijtzorg, inzet outreachende hulp, naar buiten keren van 
zorgpunten, welzijn op recept en algemeen maatschappelijk werk nieuwe stijl;

- versterken gemeentelijke dienstverlening sociaal domein, waaronder zorgen voor professionals met lef, 
verbeteren samenwerking en digitale informatievoorziening;

- versterken samenwerking met partners, waaronder het betrekken van sociale partners, realisatie Sociale 
Westland Agenda.



Westland: sterktes en kansen
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Westland kent een dorps karakter, met een sterke sociale verbinding en een actief 
verenigingsleven. Ook zijn de kerken behoorlijk vertegenwoordigd en heerst er een 
mentaliteit van ‘doen’ en ‘aanpakken’.
Met de komst van nieuwbouwwijken en het toenemend aantal statushouders ontstaat 
er wellicht iets meer openheid in de Westlandse cultuur.
Er lijkt veel draagvlak te zijn voor een effectieve, duurzame aanpak van eenzaamheid, 
waaronder de wens om ook het bedrijfsleven hier bij te betrekken. Ook hebben partijen 
veel ideeën voor nieuw of beter aanbod van activiteiten rond eenzaamheid.
Eenzaamheid is een speerpunt bij verschillende organisaties, zoals DOEL/GGZ 
Delfland, Vitis en Westland Ontmoet. Ook hebben huisartsen bovengemiddeld 
aandacht voor de sociale problematiek en hanteren zij ‘Welziin op recept’. Er zijn 
Sociaal makelaars beschikbaar, het Sociaal Kernteam kent de gemeente op wijk- en 
straatniveau.
Er bestaan meerdere relevante samenwerkingsvormen, o.a. de werkgroep GGZ 
Dichtbij, het project Ketensamenwerking, de stuurgroep Westland Ontmoet. Partijen 
geven aan dat samenwerking tussen organisaties vaak goed verloopt en bereid te zijn 
te investeren in de aanpak van eenzaamheid.
Er zijn verschillende locaties verspreid over Westland die benut kunnen worden, o.a. 
de inloopvoorzieningen van DOEL/GGZ Delfland, de bibliotheek, de 
buurtinformatiepunten en de -in ontwikkeling zijnde- Huizen in de buurt.
Er zijn nieuwe digitale platforms die een belangrijke rol kunnen spelen: 
sociaalpleinwestland.nl en westlandvoorelkaar.nl.



Westland: zwaktes en bedreigingen
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In Westland heerst een relatief gesloten cultuur; veel mensen 
hebben moeite om hun problemen te uiten en hulp te vragen.
De integratie van mensen uit een andere cultuur verloopt niet altijd 
eenvoudig.
Informatie over voorzieningen is niet goed bekend bij of vindbaar 
voor iedereen.
Westland is versnipperd over een groot gebied. Het is niet altijd 
mogelijk om overal te zitten.

Gespecialiseerde GGZ-hulp is niet altijd snel beschikbaar vanwege 
wachtlijsten.
Aandacht voor eenzaamheid onder jongeren is nog niet ontwikkeld. 
Er zijn valkuilen:
- symptoombestrijding in plaats aanpakken oorzaak;
- generiek aanpak in plaats van werken aan diversiteit van oorzaken;
- incidentele oplossingen in plaats van structurele oplossingen.
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Bestand ‘Voorzieningen per doelgroep’, zoals aangereikt door gemeente Westland 
Coalitie Erbij, Lokale aanpak van eenzaamheid (2018). Utrecht: Coalitie Erbij.
Document ’De 5 pijlers in de lokale aanpak van eenzaamheid’, ministerie van VWS.
Sociaal beleidskader Kernachtig sociaal, gemeente Westland, 2016 
WestlandProgramma 2018-2022, gemeente Westland 2018.
Uitvoeringsprogramma 2016-2020 Kernachtig sociaal, gemeente Westland, 2016. 
Gezondheidsmonitor GGD Haaglanden, zoals geraadpleegd op 29 januari 2019.
Movisie - Verbetertool Eenzaamheid (2019)
Rijksinstituut voor Volksgezondheid en Milieu, Wijk- en buurtcijfers eenzaamheid CC-BY-SA 
4.0 gelicenseerd
Tilburg, T. van & De Jong-Gierveld, J. (2007). Zicht op eenzaamheid. Achtergronden, 
oorzaken en aanpak. Assen: Van Gorcum.
Verkennende gesprekken netwerkpartners
- de dames F. Scholtes (De Zonnebloem regio Westland) en D. Rang (Seniorenraad Westland) en de 

heren A. Ruigrok (Katholieke Bond van Ouderen Westland), en G. Langerak (PCOB), 21 februari 2019;
- de dames C. Janssens, zorgregisseur en S. van den Bos, teammanager Sociaal Kernteam Westland, 26 

februari 2019;
- mevrouw A. van Driel, manager DOEL/GGz Delfland, 4 maart 2019;
- mevrouw I. Vermeulen, directeur Patijnenburg, 4 maart 2019;
- de dames M. van den Berg (Vitis Welzijn), A. Jansen (Vitis Welzijn), R. van Kooij (Bibliotheek Westland) 

en de heer P. van der Valk (Westland Ontmoet), 5 maart 2019.



Relevante buurtkenmerken

Buurt Kenmerk

Bedrijventerrein Wateringen Eenpersoonshuishoudens, Moeite met rondkomen

Bedrijventerrein Honderland 
å Coldenhove (Maasdijk)

Eenpersoonshuishoudens, Moeite met rondkomen

Westerhonk (Monster) Moeite met rondkomen, Hoog risico op angst of depressie, Onvoldoende regie over eigen 
leven, Beperking en Niet-goed ervaren gezondheid

Poeldijk Centrumgebied 7Ö+, Eenpersoonshuishoudens, Moeite met rondkomen, Hoog risico op angst of 
depressie, Onvoldoende regie over eigen leven, Beperking, Niet-goed ervaren 
gezondheid

Ter Heijde Moeite met rondkomen, Moeite met rondkomen, Hoog risico op angst of depressie, 
Beperking en Niet-goed ervaren gezondheid

Het Nieuwe Water 
(‘s-Gravenzande)

Eenpersoonshuishoudens,

Kruisbroek (Naaldwijk) Niet-westers allochtoon, Moeite met rondkomen, Hoog risico op angst of depressie, 
Beperking en Niet-goed ervaren gezondheid

Polanen (Monster) 7Ö+, Eenpersoonshuishoudens, Moeite met rondkomen, Hoog risico op angst of 
depressie, Onvoldoende regie over eigen leven, Beperking en Niet-goed ervaren 
gezondheid

Naaldwijk Centrumgebied 7Ö+, Eenpersoonshuishoudens, Onvoldoende regie over eigen leven, Beperking, Niet- 
goed ervaren gezondheid

Burgemeesterswijk
(Honselersdijk)

Niet-westers allochtoon, Moeite met rondkomen, Beperking, Niet-goed ervaren 
gezondheid

Kwintsheul-Oost 7Ö+, Eenpersoonshuishoudens, Niet-westers allochtoon, Moeite met rondkomen, Hoog 
risico op angst of depressie, Onvoldoende regie over eigen leven, Beperking en Niet-goed 
ervaren gezondheid

Bron: Rijksinstituut voor Volksgezondheid en Milieu, Wijk- en buurtcijfers eenzaamheid CC-BY-SA 4.0 gelicenseerd



EENZAAMHEID

O URGENT
Eenzaamheid is zo oud 

als de mensheid, maar staat meer 
dan ooit in de belangstelling. Actuele ontwik
kelingen vergroten het risico dat mensen met 
eenzaamheid te maken krijgen: dubbele vergrij
zing (steeds meer ouderen die gemiddeld steeds 
ouder worden), afbouw van de verzorgingsstaat 
(iedereen moet zelfredzaam zijn en zo lang mo
gelijk zelfstandig thuis blijven wonen) en hoge 
eisen aan de kwaliteit van leven (intensief stre
ven naar een gelukkig bestaan met goede soci
ale relaties). Daarnaast is steeds meer bekend 
over de negatieve gevolgen van eenzaamheid 
voor individu en samenleving. Daardoor neemt 
het gevoel van urgentie om eenzaamheid aan te 
pakken bij samenleving en overheid toe.

OORZAKEN
DIVERS Er zijn veel oorzaken van 
eenzaamheid. Sociale relaties kunnen 
verloren gaan door veranderingen in 

de persoonlijke omstandigheden zoals over
lijden van een dierbare, ziekte, echtscheiding, 
verlies van werk en inkomen en verhuizingen. De 
oorzaak kan ook gelegen zijn in het verminderen 
van de rol en betekenis van traditionele sociale 
verbanden zoals kerk- en buurtgemeenschap
pen. Daarnaast kunnen persoonlijke eigen
schappen leiden tot gevoelens van eenzaam
heid. Zoals een gering gevoel van eigenwaarde, 
verlegenheid, angst voor afwijzing of intimiteit en 
onzekerheid over uiterlijk.
Een geheel andere oorzaak van eenzaamheid 
ligt in onrealistisch hoge verwachtingen van 
sociale relaties.

OMSCHRIJVING
y GEMIS Eenzaamheid is het niet ver

bonden voelen. Mensen die last heb
ben van eenzaamheid ervaren een gemis aan 
een hechte, emotionele band met anderen. Of 
hebben minder sociale relaties dan ze wensen. 
Dat kan gepaard gaan met gevoelens van leegte, 
verdriet, angst en zinloosheid en met lichamelijke 
of psychische klachten. Eenzaamheid is een per
soonlijke ervaring. De een heeft meer betekenis
volle relaties of een groter sociaal netwerk nodig 
dan de ander. Eenzaamheid is veelal een verbor
gen probleem: het is niet aan mensen te zien of 
zij zich eenzaam voelen en er wordt weinig over 
gepraat. Eenzaamheid is niet hetzelfde als alleen 
zijn, het valt wel regelmatig samen.

GEVOLGEN
ONGEZOND De gevolgen van een
zaamheid kunnen groot zijn. 
Eenzaamheid brengt gezondheidsrisi

co's met zich mee, kan leiden tot minder mee
doen in de samenleving en verhoogt de kans 
op vroegtijdig overlijden. Mensen die zich erg 
eenzaam voelen, zijn minder gelukkig en hebben 
vaker een negatief mens- en/of zelfbeeld dan 
mensen die geen last van eenzaamheid hebben. 
Eenzaamheid kan een oorzaak zijn van onge
zond gedrag, bijvoorbeeld gebruik van versla
vende middelen. Er is sprake van een groter 
risico op suïcide, hartproblemen, depressie, de
mentie en nog meer chronische aandoeningen.

9 RISICOGROEPEN HERKENNEN
Iedereen kan zich in zijn Vrijwel niemand die zich een

leven een periode eenzaam voelen, in zaam voelt, komt hier openlijk voor uit
lichte of in sterke mate. Maar er zijn Op eenzaamheid rust een taboe. Er

factoren die de kans op eenzaamheid vergroten zijn signalen die kunnen wijzen op eenzaamheid
Risicogroepen zijn chronisch zieken, mensen Lichamelijke signalen zijn verslechterde zelfzorg
met een beperking, alleenstaanden, zwaarbe of vermoeidheid. Psychische signalen zijn een
laste mantelzorgers en ouderen (75-i-). Maar ook negatief zelfbeeld, boosheid, en overmatig ge
mensen die in armoede leven, laaggeletterden bruik van verslavende middelen. Sociale signa-
en met-westerse allochtonen lopen een groter len zijn weinig sociale contacten, claimgedrag,
risico op eenzaamheid en mensen op afstand houden. Omgevings-

signalen kunnen ook duiden op eenzaamheid
zoals een verwaarloosde woning. Maar let op
genoemde signalen hoeven met te betekenen
dat de persoon zich eenzaam voelt. De signalen
kunnen ook wijzen op andere problemen of te
maken hebben met andere omstandigheden.

0 TEGENGAAN
VOORKOMEN Eenzaamheid tegen
gaan is maatwerk. Eenzaamheid ver

schilt van mens tot mens en dat geldt ook voor
de oplossingen. Belangrijk is eenzaamheid zoCIJFERS veel mogelijk te voorkomen. Dat kunnen mensen

MILJOEN Eenzaamheid is vooral een zelf doen door te zorgen dat hun sociale netwerk
probleem voor mensen die zich sterk tegen een stootje kan. Maar ook met een goed
of langdurig zo voelen. Meer dan een sociaal netwerk kunnen mensen zich eenzaam

miljoen volwassen Nederlanders voelt zich sterk voelen als gevolg van een groot gemis of onver
eenzaam. Onder mannen en vrouwen komt ster vangbaar verlies. Maatschappelijke organisaties
ke eenzaamheid ongeveer evenveel voor (8^). bieden een verscheidenheid aan activiteiten
75-plussers zijn qua leeftijdsgroep het meest tegen eenzaamheid aan. Een aantal is opgeno-
eenzaam (meer dan lOva). Vanaf deze leeftijd men in de databank Effectieve sociale interventies
neemt de eenzaamheid alleen maar toe. Hoge (Movisie). Samentegeneenzaamheid.nl bevat een
eenzaamheidscijfers komen naar voren onder actueel overzicht van veelbe ovende initiatieven
weduwen en weduwnaars [A6yo sterk eenzaam), De komende járen zullen meer activiteiten tegen
gescheiden mensen (20Yo), laag- eenzaamheid ontwikkeld worden met hopelijk
opgeleiden {i7Yo) en met-westerse allochtonen een steeds groter bereik onder de mensen die er
20o7o . Bron: RIVM baat bij kunnen hebben.

Bekijk ook www.samentegeneenzaamheid.nlenwww.eenzaam.nl. Uitgave
van Coalitie Erbij, nationale coalitie tegen eenzaamheid (2017). Redactie: Paul Hazebroek
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asdw
Adviesraad Sociaal Domein Westland

Gemeente Westland
Het College van Burgemeester en Wethouders
Postbus 150
2670 AD NAALDWIJK

Betreft: Advies ASDW op Plan van Aanpak Eenzaamheid

Naaldwijk, 16 mei 2019

Geacht College,

Op 3 april jl. verzocht u de Adviesraad Sociaal Domein Westland (ASDW) om een advies 
uit te brengen over het Plan van Aanpak Eenzaamheid ten behoeve van een voorstel tot 
uitvoering. Tijdens onze vergaderingen van de drie kerngroepen op 17 april jl. is hierop 
een uitgebreide toelichting gegeven.

Op hoofdlijnen kan de ASDW zich vinden in het Plan van Aanpak, en is vooral benieuwd 
naar de uitvoering.

Wel willen wij u graag als advies een aantal punten meegeven die wij nog missen in het 
plan, met het verzoek deze te implementeren in de verdere uitwerking.
Deze punten zijn:

1. Een uitgeschreven plan om de zwaktes en bedreigingen aan te pakken.
2. Aangeven op welke manier de wachtlijst van de GGZ wordt meegenomen, 

aangezien voor deze doelgroep een wachtlijst de eenzaamheid verergert bij 
gebrek aan hulp.

3. Een concrete uitwerking en daardoor ook een borging van het Plan van Aanpak, 
waarbij de ASDW ervan uitgaat dat het goed moet zijn beschreven voor de 
komende 10 jaar, zodat het niet verloren gaat bij een wisseling van 
gemeenteraad en/of College van B&W.

4. Een concrete aanpak waarmee de eenzaamheidsbestrijding wordt onderbouwd, 
bijvoorbeeld via keukentafelgesprekken, huisbezoeken of buurtbemiddeling.

5. Het laten registreren van eenzaamheid door organisaties die subsidie krijgen, bijv. 
via cliënttevredenheidsonderzoek, en deze organisaties aantoonbaar activiteiten 
laten organiseren om eenzaamheid te bestrijden. Deze activiteiten moeten deels 
toegankelijk zijn voor niet-cliënten.

Graag zou de ASDW geïnformeerd worden over het vervolgtraject van dit Plan van 
Aanpak, bijvoorbeeld wanneer het wordt uitgerold, wanneer er geëvalueerd wordt, hoe er 
gemeten wordt en wat de resultaten zijn.

Adviesraad Sociaal Domein Westland - p/a Zalmsteek 23, 3192 MC Hoogvliet-Rt
www. asd- westland. nl
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asdiv
Adviesraad Sociaal Domein Westland

Wij zien uw reactie op ons advies dan ook met belangstelling op korte termijn tegemoet. 
Als u verdere vragen heeft zijn wij uiteraard bereid met u hierover in gesprek te gaan.

Met vriendelijke groet,
namens de Adviesraad Sociaal Domein Westland,

Nico van der Knaap
Voorzitter ASD W

Adviesraad Sociaal Domein Westland - p/a Zalmsteek 23, 3192 MC Hoogvliet-Rt
www. asd- westland. nl
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Geachte heer Van der  Knaap,  

 

Op 16 mei  2019 hebben wi j  uw advies op  het  p lan van aanpak Eenzaamheid ontvangen.  W i j  

danken u har te l i jk  voor  het  u i tgebrachte advies.  

 

W i j  z i jn  verheugd van u te  vernemen dat  uw Adviesraad zich op hoofd l i jnen kan vinden in  het  Plan 

van Aanpak.  

Daarnaast  waarderen wi j  de suggest ies  en aandachtspunten d ie  u wi l t  meegeven voor  de vo lge n-

de s tap,  namel i jk  het  komen to t  een u i tvoer ingsplan.  Di t  u i tvoer ingsplan g aan wi j  samen met  onze 

par tners  vormgeven.  W i j  wi l len u dan ook graag betrekken b i j  het  vormgeven van de u i tvoer ing.   

 

Het  bestr i jden  van eenzaamheid is  een onderwerp d at  we voor een langere termi jn  aangaan,  o m-

dat  de ef fecten pas op langere termi jn  ook zic htbaar worden.  Dat  is  de reden waarom wi j  d i t  p lan 

van aanpak voor een te rmi jn  van 10 jaar  wi l l en inzet ten .  Eenzaamheid bestr i jden kunnen wi j  a ls  

gemeente n ie t  a l leen.  Daar hebben wi j  a l le  par tners  voor nodig en wi j  hopen dan ook dat  wi j  b i j  

de u i tvoer ing in  de komende jaren ook een beroep op uw Raad kunnen doen.  

 

W ij  k i jken u i t  naar  een goede samenwerk ing op d i t  onderwerp.  

 

W i j  ver t rouwen er  op  u h iermee vo ldoende te  hebben geïnformeerd .  

 

 

Hoogachtend,  

burgemeester  en wethouders van  W est land,  

de secretar is ,  de burgemeester ,  

 

 

 

A.C.  Spind ler  B.R.  Arends  
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1 Beantwoording schiftelijke vragen D66 inzake Meerjarenplan 'Regenboogstad Westland 2019-2022' (19-0143862) 

 

 Memo | Beleid 

AAN :  leden van de commiss ie MO 

VAN :  Wethouder P.A.  Vreugdenhi l  

C.C.  :   

DATUM :  3 jun i  2019  

BETREFT :  Beantwoord ing sch r i f te l i j ke vragen D66 inzake Meer jarenplan 'Regenboo g-

stad W est land 2019-2022'  
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Geachte leden van  de commiss ie MO,  

 

Ti jdens de  commiss ie MO van 27 mei  2019 is  a fgesproken dat  de schr i f te l i jke vragen van de f ra c-

t ie  van D66 W est land op de het  Meer jarenplan ‘Regenboogstad W est land 2019 -2022’  sch r i f te l i jk  

worden beantwoord.  In  deze memo t re f t  u  de  beantwoord ing aan.   

 

 

Samenwerk ing  

Vraag: In hoever re is  er  contact  met  o f  samenwerk ing met  de k le inere buurgemeenten (Midden -

Del f land) ,  Ri jswi jk )  over  het  opste l len  van een LHBTI -bele id  zoals  door de Min is ter  gewenst?  

Antwoord:  Het  over leg  met  de reg iogemeenten i s  inmiddels  u i tgebre id met  de gemeenten Midden -

Del f land,  Ri jswi jk ,  W assenaar en Pi jnacker -Nootdorp.  Ook de Provinc ie  Zuid -Hol land is  aangesl o-

ten b i j  het  over leg .  W e delen  o.a.  in fo rmat ie  met  betrekk ing to t  het  opste l len van bele id  met  de 

n ieuw aangesloten gemeenten.  

Vraag: W ordt  er  ook gekeken naar de manier  waarop in  andere  Regenboogsteden word t  gewerkt ,  

zoals  b i j voorbeeld  met  de subs id ie tafe l  in  Le idschendam -Voorburg?  

Antwoord: Het  de len van goede voorbeelden van werkwi j ze en act i v i te i ten is  ook een onderdeel  

van d i t  over leg.  

Vraag:  Heef t  het  co l lege  kennisgenomen van deze handre ik ing? W elke maatregelen zi jn  a l  ing e-

voerd?  W elke gaat  het  co l lege nog invoeren? Van welke maatregelen  wordt  a fgezien?  

Antwoord:  Ja.  Op de meeste aanbevel ingen wordt  geacteerd (voorbeelden:  h i jsen regenboogvlag,  

over leg  in  reg ionaal  ve rband,  act iv i te i ten voor  lhbt ’ s  door zorgaanbieder,  voor l icht ing en advies  
op scholen,  ondersteuning van Movis ie ,  ondersteuning aan sportverenig ingen).  Sommige aanb e-

ve l ingen worden voorbere id (voorbeelden:  onderwerp adresseren via  BOLOK, onderzoek naar  e f -

fec tmet ing) .  De gemeente l i jke websi te  geef t  echter  wein ig  ru imte voor beeld en h ierb i j  wordt  u i t -

gegaan van  toptaken.  Wel  wordt  het  p laatsen van in format ie  v ia  de webs i te  Soc iaa l  Ple in  W es t-

land voorbere id.  

 

Koers  2019-2022 ’ In tens iveren”  

Vraag: Hoe wordt  er  gemeten of  soc ia le  acceptat ie  toeneemt? Is  e r  een  nulmet ing over  de bove n-

staande u i tspraken gedaan? Neemt de GGD in  West land vragenl i js ten af  waar in  spec i f iek  naar 

LHBTI -gere lateerde onderwerpen word t  gevraagd?  

Antwoord:  Er  is  wein ig  in format ie  met  bet rekk ing to t  loka le met ingen.  In  na jaar  2015 hee f t  GGD 

Haaglanden een Jongerenenquête u i tgevoerd  en  daar in  een aanta l  vragen mbt  soc ia le  acceptat ie  

homoseksual i te i t .  Deze zi jn  verwerkt  in  het  rapport  ‘Gezondheid en leefs t i j l  jongeren W est land 
2016’ .  In  het  reg ionaal  over leg worden de mogel i jkheden voor  meer ef fectmet ingen besproken.  
Movis ie  wordt  h ierb i j  bet rok ken.  
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Vraag:  W anneer word t  de afgebladderde ver f  van het  Regenboogzebrapad b i jgewerkt?  

Antwoord: 12 jun i  a .s .  b i j  droog weer.  Onderhoud van he t  regenboogzebrapad is  opgenomen in  

het  jaarwerk.   

 

Resul ta ten  

Vraag: Op hoeveel  scho len en in  hoeveel  k lassen wordt  er  voor l icht ing  gegeven?  

Antwoord:  In  2019 worden 32 lesuren gegeven t .b .v.  gast lessen.  Op vier  scholen worden voo r-

l icht ing en deskundigheidsbevorder ing aan p rofess ionals  in  het  onderwi js  gegeven.     

Vraag: Kan er  b i j  de maatregelen,  b i j voorbeeld het  ui tbre iden van het  aanta l  GSA’s ,  meer co n-

creet  worden aangegeven hoe het  resul taa t  bere ik t  moet  worden?  

Antwoord:  In  2019 word t  door COC Haaglanden op vier  scholen advies en t ra in ing over  GSA’s  
gegeven.  Ook wordt  de bestaande GSA gevraagd h ier in  een (voo rbeeld) ro l  te  spelen.  Daarnaast  

hebben het  onderwi js  en  GGD Haaglanden een  ro l  mbt  s ignaleren en fac i l i teren.  

 

Focus  

Vraag:  W at  is  de concrete aandacht  d ie  er  in  het  be le id  word t  gegeven aan d ie  doelgroepen.  a n-

ders  dan de opsomming ervan?  

Antwoord: Met de  loka le par tners  zoals  Vi t is  Welzi jn ,  GGD -Haaglanden en Bib l io theken W est land 

en COC Haaglanden worden act iv i te i ten besproken en u i tgevoerd d ie  ger icht  z i jn  op  deze doe l -

groepen.  Hie rb i j  kan men denken aan een presentat ie  door een  schr i jver  van een  boek met  een 

LHBTI thema, ondersteuning breed vanui t  Vi t is  Welzi jn  aan de sportverenig ingen,  het  aanbieden 

van een theatervoors te l l ing met  een LHBTI- thema aan scholen,  een workshop  aan sportverenig in -

gen door de John Blankenste in  Foundat ion.  Al le  par tners  hebben een  s ignalerende,  in fo rmerende 

en fac i l i terende func t ie .  

 

Gemeente l i jk  be le idskader  

Vraag:  W elke act iv i te i ten worden h ie r  concreet  bedoeld?  

Antwoord: De gemeenteraad wordt  b innenkort  met  een in format iebr ie f  ge ïnformeerd over  de u i t -

werk ing van het  pro ject  ‘Erb i j  horen  en meedoen’ .  
 

Act iv i te i ten en begrot ing  

Vraag: Op grond van we lke resul ta ten b innen W est land is  bes loten om de eerder  ondernomen 

act iv i te i ten  ook in  deze bele idsper iode u i t  te  voeren ? 

Antwoord: De ondersteuning door COC Haaglanden aan jongeren en het  onderwi js  i s  essent iee l  

in  het  kader van p revent ie .  Bi j  de jeugd  inze t  p legen op o.a.  bewustword ing geef t  op langere te r -

mi jn  rendement  met  bet rekk ing to t  een inc lus ieve samenleving.  Ook de ondersteuning aan het  

opr ichten van GSA’s  d raagt  b i j  aan een be tere acceptat ie  van seksuele d ivers i te i t  op scholen.  

De voor l icht ingen en  deskundigheidsbevorder ing aan de zorg -  en welzi jnsorganisat ies  z i jn  een 

belangr i jke bas is  om de ju is te  zorg en aandacht  te  geven aan de lhbt i -ouderen.  

Ui teraard  worden  b innen het  beschikbare budget  ‘n ieuwe act i v i te i ten ’  u i tgevoerd  d ie  b i jdragen 
aan het  doel :  he t  verbeteren van de soc ia le  acceptat ie  en soc ia le  ve i l igheid van de lhbt i -

doelgroep,  in  samenwerk ing met  onze par tners .  

Vraag:  Komt het  geïnvesteerde geld geheel  o f  voor  een aan zien l i jk  deel  ‘ terug ’  in  W est land?  

Antwoord:  Het  geïnvesteerde geld komt geheel  ‘ terug ’  in  W est land.   
Vraag:  Z i jn  deze cent ra le  act iv i te i ten van de afge lopen vie r  jaar  geëvalueerd? Is  daarb i j  gekeken 

wat  het  e f fect  was bui ten Den Haag,  met  name o p de lhbt i -doelg roep en de media?  

Antwoord:  De centra le  act iv i te i ten  van  de afge lopen jaren worden besp roken in  het  reg ionale  

over leg  en meegenomen om te komen to t  een ef fect ie f  programma voor  Coming out  Day 2019.   

Er  is  h iervan geen ef fectmet ing.  

Vraag:  Over  welk  bedrag en welke act i v i te i ten  gaat  het  h ier?  
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Antwoord:  Het  bet ref t  een bedrag van c i rca €  1.000 dat  wordt  ingezet  voor  aanvul lende act i v i te i -

ten d ie  in  de loop  van  het  jaar  worden georganiseerd of  gefac i l i tee rd.  Voorbeeld h iervan is  he t  

aanbieden van  een thema toneelvoors te l l ing aan de voortgezet  onderwi js  scholen.  

Vraag:  W at  doen wi j  in  West land,  a ls  gemeente en loka le organisat ies ,  nu zé l f  zoda t  a l le  LHBTI -

inwoners mee kunnen doen in  de samenleving waar in  de soc ia le  acceptat ie  en soc ia le  ve i l igheid 

verbeterd is?  

Antwoord:  In  W est land werken gemeente en de par tners  in  het  soc iaa l  domein samen om op het  

thema LHBTI te  komen to t  ve rbeter ing van  de soc ia le  acceptat ie  van  seksuele d ivers i te i t .  S ignal e-

ren,  fac i l i teren ,  organiseren en  in formeren zi jn  werkvormen d ie  h ieraan b i jdragen.  COC Haaglan-

den werkt  h ie rb i j  samen met  onze lokale  par tners  zoals  Vi t is  W elzi jn ,  GGD Haaglanden,  JGZ,  B i -

b l io theek W est land en zorgorganisat ies .  Deze par tners  komen een aan ta l  keer  per  jaar  samen 

voor over leg.  
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1. Aanleiding
In het tweede kwartaal 2018 heeft Kurtosis in opdracht van de gemeente Westland onderzoek verricht 
naar de uitgavenstijging van specialistische jeugdhulp in de gemeente Westland. Aanleiding voor dit 
onderzoek was de (onevenredige) mate van stijging bij de gemeente Westland ten opzichte van de 
andere H10 gemeenten. Om tot een verdieping op deze centrale vraag te komen zijn de volgende 
aspecten onderzocht:

y Intergemeentelijke vergelijking kosten jeugdhulp; 

y Inzicht in oorzaken en trends van kostenstijging; 

y Onderzoek en analyse aanwezigheid boeggolfeffect; 

y Scenario's om bij te sturen.

De volledige resultaten van het onderzoek op deze aspecten zijn na te lezen in hoofdstuk 2 t/m 5 in 
het rapport "Onderzoek uitgaven specialistische jeugdhulp" d.d. 9 juli 2018.

Aanvullend aan dit onderzoek is Kurtosis gevraagd om op een aantal uitkomsten uit de 
tussenrapportage en de spiegelsessies nader in te zoomen. Hierbij gaat het om de volgende drie 
punten:
1. Welke kansen biedt integraal werken (ontschotting) in de context van Westland?
2. In hoeverre kan resultaatgerichte financiering als vliegwiel worden gebruikt om 

cultuurverandering tot stand te brengen?
3. Op welke vormen van preventie en vroegsignalering kan naast de bestaande vormen nog worden 

ingezet en welk effect zouden deze kunnen hebben?

2. Context en samenvatting
2.1 Context decentralisatie- en transformatieopgave
Voor 1 januari 2015, het moment van de decentralisatie van de (jeugd)taken van het Rijk naar de 
gemeenten, had de gemeente vooral een preventieve, coördinerende en verwijzende rol. Vanaf het 
moment van de decentralisatie kreeg de gemeente echter niet alleen te maken met veranderende 
bevoegdheden en verplichtingen, maar kreeg de gemeente ook een andere, meer sturende, rol. 
Daarnaast kwam de zelfredzaamheid van burgers (leefwereld) centraal te staan. Hierbij deed "het in 
eigen kracht staan" z'n intrede en werd niet alleen de rol van gemeenten anders, maar kregen burgers 
en ook aan aanbieders (hulpverleners) een andere rol. Deze wijzigingen stellen doorlopend eisen aan 
de vorm van sturing, niet alleen binnen de ambtelijke organisatie maar ook aan die van de bestuurlijke 
organen en aan het onderhouden van contacten met partners en burgers.

In het Sociaal beleidskader Kernachtig Sociaal gemeente Westland1 (SBK), is helder uiteengezet dat het 
bij deze omslag gaat om sturing geven aan de veranderde rol, de veranderende omgeving en het 
veranderde perspectief (van systeemwereld naar leefwereld).

Al deze wijzigingen plaatst de gemeente Westland voor een complexe opgave. Enerzijds het oplossen 
van organisatorische vraagstukken (aansturing, kwaliteiten van medewerkers en bestuur, 
samenwerking intern/extern, loketfunctie etc.) in het sociale domein. Anderzijds het handen en voeten

1 Sociaal beleidskader Kernachtig Sociaal gemeente Westland, november 2016
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geven aan de inhoudelijke ambitie (van inzicht in eigen vakgebied naar overzicht totale sociale domein, 
van alleen aan de tekentafel naar samenwerking in de keten en extern gerichtheid, van regelen 
hulpverlening bij zorgvraag naar luisteren naar behoeften van cliënt etc.): "licht waar het kan en zwaar 
waar het moet". Bij het realiseren van deze ambitie uit het SBK heeft de gemeente Westland 
aangegeven rekening te houden met de draagkracht van burgers.

2.2 Samenvatting onderzoeksrapport
Het onderzoek laat in de periode 2015-2017 een toename van het aantal jeugdigen in gespecialiseerde 
jeugdhulp zien. Een deel van de uitgavenstijging is hiermee verklaard. Een andere oorzaak is gelegen 
in het declaratiegedrag; in 2017 zijn nog declaraties uit 2015 betaald. Verdere mogelijke oorzaken van 
de stijging zijn: wijze van indiceren en het ontbreken van een prikkel om zo efficiënt mogelijk tot 
resultaten te komen. Daarnaast zijn er verschuivingen te zien van grote naar relatief kleine aanbieders 
(dit verschijnsel neemt toe) en tussen wetten (van WLZ naar Jeugd) en geldstromen. Opvallend is dat 
een relatief klein deel van de inwoners zorgt voor een grote mate van zorgconsumptie ^ C 50.000 
p/inwoner).

Verder is er een oorzakelijk verband tussen het tekort op het budget voor Jeugdhulp in Westland en 
het objectief verdeelmodel zoals dat nu als grondslag onder de rijksfinanciering ligt. Dit is overigens bij 
meer gemeenten met een ontoereikend budget het geval. Inmiddels is bekend geworden dat het 
Interbestuurlijk Programma (IBP)2 is bekrachtigd en dat het rijk openstaat voor gesprekken om de 
tekorten op het sociaal domein te dichten.

De toename van een zware vorm van hulpverlening als de specialistische Jeugdhulp staat haaks op de 
ambitie van de gemeente om meer hulp en ondersteuning in het voorveld te verlenen. Een afvlakking, 
zoals deze op landelijk niveau al is ingezet, treedt in Westland later op. Als mogelijke verklaring 
hiervoor wordt de gesloten cultuur in het Westland genoemd; men zoekt niet zo snel hulp met als 
gevolg dat problematiek verergerd. De gemeente en het SKT hebben veel energie gestoken in het 
realiseren van de transformatiedoelstellingen, o.a. door intensivering van preventie/vroegsignalering 
en samenwerking in de keten. Deze investeringen gaan ongetwijfeld renderen en tot afvlakking leiden. 
Het is wel belangrijk om te blijven investeren in integraal en domein overstijgend werken en de 
effecten hiervan periodiek te gaan meten middels het beschikbare monitoringsmodel.

Het is nog te vroeg om de conclusie te kunnen trekken dat er sprake is van een boeggolfeffect. Er zijn 
echter wel sterke aanwijzingen voor; er komen meer jongeren eerder in beeld. Binnen de 
cliëntenpopulatie zijn twee groepen te onderscheiden: een kleine oudere groep jeugdigen met zware 
ondersteuning en een grotere groep jongeren, waarvan veel nieuwe cliënten, met lichte 
ondersteuning.

Vanuit deze voorlopige conclusie over het boeggolfeffect zijn er twee scenario's mogelijk:
1. Er is een inhaalslag gaande vanwege de gesloten cultuur en de afvlakking is een stabilisatie naar 

het niveau van de zorgbehoefte van voor de transitie. Hiermee volgt Westland, weliswaar met 
enige vertraging, de landelijke trend.

2 In het IBP zijn afspraken vastgelegd over samenwerking tussen overheden aan de grote opgave waar ons land 
de komende jaren voor staat; zie https://vng.nl/onderwerpenindex/bestuur/interbestuurlijk-programma
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2. Het boeggolfeffect is in volle gang en de investeringen beginnen te renderen. Jeugdigen komen 
eerder in lichtere zorg en de groep ouderen met zwaardere zorg stromen uit. Er treedt eerst een 
afvlakking op die op termijn omslaat in een afname.

Op beide scenario's worden aanbevelingen gedaan en maatregelen voorgesteld om bij te gaan sturen. 
Deze zijn opgenomen in hoofdstuk 5 van het rapport. Dit varieert van afwachten en monitoren tot 
actief beïnvloeden van het gewenste boeggolfeffect (versnellen) door continuering van inzet op 
preventie en versterken inzet op integraal en domein overstijgend werken.

Het onderzoek en de aansluitend hieraan gehouden spiegelsessies hebben nog een aantal interessante 
inzichten Z kansen opgeleverd. Deze hebben wij samengebracht onder hoofdstuk 6 "Kansen voor 
bijsturing". Op een aantal onderdelen heeft de gemeente Westland ons gevraagd om in deze 
management-samenvatting nader in te gaan. Zie hiervoor hoofdstuk 3.

3. Uitkomsten onderzoek en spiegelsessies nader 
beschouwd

De gemeente heeft ons gevraagd om op de volgende onderdelen een nader onderzoek/advies te 
geven. Deze werken we in punt 3.1 t/m 3.3 nader uit op basis van eigen kennis en ervaring en 
voorbeelden uit den lande.

3.1 Welke kansen biedt integraal werken (ontschotting) in de context van 
Westland?
Niet alleen integraal werken vanuit de keten, maar juist ook domein overstijgend werken is van belang 
bij een goede dienstverlening aan klanten en uiteindelijk ook voor het onder controle krijgen van de 
kosten in het sociaal domein. De gemeente Westland en het SKT hebben hierin zeker al de nodige 
stappen gezet, maar onderkennen (zie ook verslag Spiegelsessie 07-06 bij het rapport) dat hierin nog 
verbeteringen mogelijk zijn. Dit past ook in de huidige tijdgeest waarin we continue in beweging zijn 
en verbeteringen nastreven. De onderstaande adviezen dienen dan ook in deze context gelezen te 
worden.

a) Bestaande patronen en werk- c.q. zienswijzen die niet ondersteunend zijn aan het leveren van 
maatwerk aan inwoners moeten doorbroken worden.

Het SKT geeft aan slagen gemaakt te hebben op het gebied van integraal samenwerken in de keten en 
hier fors op te hebben geïnvesteerd. Dit kan op basis van dit onderzoek niet één op één zichtbaar 
worden gemaakt, maar is wel aannemelijk als we kijken naar het verwijsgedrag. Er blijven echter 
hardnekkige beelden bestaan over het wederzijds functioneren. Overigens is dit niet uniek voor 
Westland en zie je dit terug in andere gemeenten en ook sectoren waar rollen/taken drastisch wijzigen 
en er nieuwe verhoudingen ontstaan.

Maak samen een volgende stap door naar elkaar uit te spreken waar de schoen wringt, zodat er 
vanuit vertrouwen verder gebouwd kan worden aan ondersteuning van de inwoners. De gemeente 
als regievoerder is hiervoor aan zet.

b) Belemmeringen om samen te werken ontstaan vaan door uiteenlopende visies op en het benutten 
van ruimte in wet- en regelgeving.
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Dit soort belemmeringen leiden tot verkramping en stagnering in de (keten)samenwerking. In het geval 
van de decentralisatie leidt het tot het uitblijven van het behalen van de transformatiedoelstellingen, 
zoals domein overstijgend werken. In de praktijk ontstaat het gevoelen dat men geen gehoor krijgt bij 
de ander met als gevolg dat men zich terugtrekt in de eigen koker (afdeling of organisatie) en zelf het 
probleem maar gaat oplossen. Het schuiven met budgetten (zoals uit ons onderzoek paragraaf 3.2.) 
naar voren komt en de onbekendheid met elkaar en elkaars werk(terrein) (zie verslag spiegelsessie 07
06) kan duiden op het zich terugtrekken in de eigen koker. Als dit soort ervaringen herhaaldelijk 
optreden dan is men geneigd om zich bij een volgende keer (als reflectie op eerdere ervaringen) maar 
meteen terug te trekken. Dit is een herkenbare menselijke reactie als er geen bijval of hulp komt. Met 
het oprichten van het verbindingsoverleg waarin casuïstiek wordt besproken is er een eerste stap 
gemaakt richting meer onderlinge samenwerking en begrip voor elkaars uitgangspositie (wettelijke 
grondslag voor handelen/adviseren). Daarnaast loopt het project ketensamenwerking waarin 
vernieuwende ideeën vormkrijgen en vanuit operationeel, tactisch en strategisch perspectief worden 
benaderd en ook vormgegeven. Dit zijn belangrijke stappen die breed gedeeld en gemonitord moeten 
worden, zodat de opbrengst voor een ieder zichtbaar is en men de voordelen ervan ziet. De ervaring 
leert dat als duidelijk wordt gemaakt wat de opbrengst is, men eerder is geneigd om te investeren in 
samenwerking. Een goede monitoring die binnen korte termijn wordt uitgevoerd kan zorgen voor die 
duidelijkheid. Integraal en domein overstijgend samenwerken dienen een plek te krijgen binnen de 
reguliere werkwijze. Om hier een impuls aan te geven kan er een (tijdelijke) hulpstructuur worden 
ingericht.

Richt een programmateam Sociaal Domein op met een duidelijk aanspreekpunt en 
eindverantwoordelijke voor het verder vormgeven van de transformatie en zorg voor een heldere 
opdracht.

c) Een veilige leeromgeving om te kunnen experimenteren en geduld
Ieder verandertraject en daar is de transformatie van het Sociaal Domein niet uniek in vraagt om een 
veilige omgeving waarin geëxperimenteerd kan worden en er stappen worden genomen. Soms 
vooruit, maar soms ook achteruit. Er fouten mogen worden gemaakt, waar vervolgens lering uit wordt 
getrokken. Het Uitvoeringsprogramma 2016-2020 gemeente Westland straalt veel ambitie uit als het 
gaat om het handen en voeten geven van het Beleidskader. De financiële randvoorwaarden zijn 
geschapen. Het vraagt echter ook om de nodige (organisatorische- en personele) randvoorwaarden 
om een dergelijk programma succesvol uit te kunnen voeren.

En last, but not least is geduld nodig. Een verandertraject van deze omvang vraagt doorgaans 3 - 5 
jaar. De eerste jaren zijn volgens de tussenevaluatie Jeugdwet vooral opgegaan aan het bieden van 
zorgcontinuïteit en het inrichten van het lokale (jeugd)zorgstelsel. De daadwerkelijke transformatie is 
dus pas in gang gezet en vraagt nu om oefenruimte en inbedding in de reguliere organisatie(s).

Zorg voor samenhang in de doorontwikkeling van het sociale domein en een goede monitoring (en 
nul-meting) op alle lopende projecten in het Uitvoeringsprorgramma. Gebruik de uitkomst hiervan 
als input voor de opdracht aan het programmateam Sociaal Domein.
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3.2 In hoeverre kan resultaatgerichte financiering als vliegwiel worden gebruikt 
om cultuurverandering tot stand te brengen?
Het invoeren van resultaatgerichte financiering van Jeugdhulp is in Westland in volle gang. Dit vraagt 
naast een gedegen voorbereiding op inhoud ook een cultuuromslag. Zo ligt b.v. de vraag voor wie gaat 
beoordelen of er passende hulpverlening is ingezet. Nu is dit nog als vanzelfsprekend degene die de 
declaratie accordeert (toetsende rol vanachter bureau). In sommige gemeenten wordt de driehoek 
van aanbieder, cliënt en gemeente genoemd. Deze driehoek blijkt in de praktijk echter lastig 
uitvoerbaar te zijn, omdat er vanuit verschillende belangen en perspectieven overeenstemming moet 
worden bereikt; aanbieders hebben ook bij resultaatgerichte financiering nog steeds een financiële 
prikkel, cliënten zijn het niet altijd eens met de inzet van in potentie zeer doeltreffende ondersteuning 
en niet alle toetsers beschikken over de kwaliteiten en flexibiliteit om dit soort lastige trajecten te 
begeleiden en een nieuwe werkwijze te omarmen.

Alle reden dus om van tevoren een goede operationalisatie op te stellen van criteria waarop de 
outcome-monitoring plaatsvindt, de organisatorische consequenties in beeld te brengen en hier 
overeenstemming over te bereiken met aanbieders en vertegenwoordigers van cliënten en 
medewerkers.

Op het organisatorische deel en meer in het bijzonder op het cultuuraspect dient bij het maken van de 
plannen voor de operationalisatie goed worden nagedacht over een goede kwalitatieve bezetting en 
een juiste instelling (houding/gedrag) bij medewerkers om inhoud en vorm te geven aan een dergelijke 
omslag in werken. Medewerkers die niet aan het gewenste profiel (kunnen) voldoen moeten om- of 
bijscholen. Indien dat niet mogelijk is, is het aan het management om hiervoor de binnen de gemeente 
Westland gebruikelijke procedure te bewandelen.

Breng de wederzijdse verwachtingen goed in beeld (gemeente en aanbieders) en betrek in een 
vroegtijdig stadium het adviesorgaan namens cliënten en medewerkers om ook hun perspectief in 
te brengen in de operationalisatie. Zorg dat de organisatie(s), zowel intern gemeente als extern bij 
aanbieders, zijn toegerust op deze nieuwe werkwijze en de vereiste omslag in houding en gedrag 
kunnen waarmaken.

3.3 Op welke vormen van preventie en vroegsignalering kan naast de bestaande 
vormen nog worden ingezet en welk effect zouden deze kunnen hebben?
In de gemeente Westland loopt al een groot aantal initiatieven, op allerlei beleidsdomeinen. Daarnaast 
ontplooit het SKT allerlei initiatieven om vindplaatsen te betrekken in de ketensamenwerking om de 
beweging naar het voorveld te maken. Daarnaast zien wij de volgende kansen voor Westland:

a) Preventie op het ene domein kan een belangrijke bijdrage leveren aan het voorkomen van 
problemen op een ander terrein.

Op schuldenproblematiek is een voorlopige maatschappelijke kosten-batenanalyse (MKBA) gemaakt3 
Hierin wordt zichtbaar wat het maatschappelijke en financiële effect van schulden is. Voor de totale 
breedte van het sociaal domein zijn er nog geen voorbeelden beschikbaar. Er zijn wel deelonderzoeken

3 "Een onbemind probleem"
http://www.effectieveschuldhulp.nl/files/3214/7980/2748/Rapport_maatschappelijke_kosten-
batenanalyse_schuldenproblematiek_november_2016.pdf
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op verschillende beleidsterrein, maar deze zijn niet in relatie tot elkaar en in relatie tot de 
transformatiedoelstellingen (beweging naar preventie) gebracht.

Stel in samenhang met de dóórontwikkeling (om zicht/grip te krijgen op de kosten/opbrengsten) 
over het totale sociaal domein heen een MKBA op.

b) Aansluiten bij Nationaal Preventieakkoord
Het Ministerie van VWS heeft begin 2018 met stakeholders uit diverse geledingen gesprekken gevoerd 
over een Nationaal Preventieakkoord. Terugkerende thema's zijn: overgewicht, roken en alcohol. Het 
Preventieakkoord wordt in oktober ondertekend en beoogd om bestaande aanpakken te versterken 
c.q. te verbreden en best practices voor het voetlicht te brengen. Het is niet de bedoeling om nieuwe 
aanpakken te gaan bedenken.

Vertaal het Preventieakkoord naar het Uitvoeringsprogramma (o.a. Preventieplan "Voorkomen is 
beter") en zorg dat de activiteiten van de GGD hierbij (gaan) aansluiten. Sluit zorgkantoren en 
zorgverzekeraars aan op deze vertaalslag zodat de financiële prikkel op het voorkomen van ziektes 
/problemen komt te liggen en niet op het bestrijden ervan. En om te zorgen dat het rendement op 
de juiste plek neerdaalt.

c) Mobility Mentoring inzetten voor domein overstijgend werken aan preventie
Het adagium van zelfredzaamheid is de afgelopen jaren onder vuur komen liggen en daarmee de 
zelfredzaamheidsmatrix. Mobility Mentoring is ontstaan uit wetenschappelijk onderzoek naar het 
functioneren van hersenen in stresssituaties. Door het in de dagelijkse praktijk hanteren van de tools 
(brug en actieplan) uit Mobility Mentoring wordt bij de periodieke gesprekken met cliënten de hele 
situatie, samen met de cliënt, domein overstijgend in beeld gebracht. en gemonitord. De cliënt is en 
blijft bij het gebruik van deze instrumenten zelf verantwoordelijk voor het uitvoeren van de afspraken 
uit het gezamenlijk opgestelde actieplan.

Verken de toepasbaarheid van Mobility Mentoring in Westland als alternatief voor de 
zelfredzaamheidsmatrix.

d) Preventie en vroegsinalering bij Armoede
Een belangrijke trigger voor problemen op allerlei leefgebieden is armoede. De armoede neemt 
landelijk af, maar degenen die in armoede leven komen steeds moeilijker uit deze situatie. Dit wordt 
steeds meer onderkend en als antwoordt hierop worden in veel gemeenten (of regio's) gezamenlijke 
initiatieven ontplooid om de neergaande spiraal positief te beïnvloeden. Zo kent Almelo het 
"Armoedepact" en is in de achterhoek de Sallandse Dialoog opgericht. Hierbij gaan professionals van 
gemeente, breed maatschappelijk middenveld en vrijwilligersorganisaties met elkaar in gesprek over 
actuele thema's rondom armoede (gezondheid, laaggeletterdheid, schulden etc.). Primaire doel 
hiervan is verbinding creëren en van elkaar leren (eigenlijk een "levende sociale kaart"). Daarnaast zijn 
er lokale agenda's, waarvan de realisatie gezamenlijk wordt opgepakt. De vormen waarin men zich 
organiseert verschilt; soms is de gemeente trekker en eigenaar en in andere gevallen richten leden een 
coöperatie op.

Leg de ontwikkeling van een gezamenlijke aanpak van armoede naast het Landelijke 
Preventieakkoord en het Uitvoeringsprogramma, zodat er een integrale aanpak ontstaat op alle 
leefgebieden.
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e) Vroegsignalering bij schulden
Hiervoor wordt steeds vaker data-analyse ingezet. Hierbij worden voorbeelden als "Vroeg erop af" uit 
Amsterdam of het model "Nijmegen" gevolgd. Er is een landelijke kopgroep actief die zich bezighoudt 
met vroegsignalering van schulden en regelmatig landelijke bijeenkomsten houdt om kennis te delen. 
Daarnaast bepleit deze kopgroep bij het Ministerie om vroegsignalering in de wet vast te leggen, zodat 
gegevensuitwisseling gerichter en met een wettelijke grondslag plaats kan vinden. "Vroeg erop af" 
richt zich op samenwerking tussen gemeente en woningcorporaties. Het model Nijmegen betrekt 
daarnaast ook landelijke partners op het gebied van de vaste lasten (zorgverzekeraars en leveranciers 
gas, water en elektra e.d.).

Onderzoek of het voor Westland interessant is om aansluiting te zoeken op landelijke voorbeelden 
voor vroegsignalering van schulden. Ons netwerk om kennis en ervaringen te delen zetten we hier 
graag voor in.

4. Resumerend
Domein overstijgend en integraal werken zijn van belang om meer zicht en grip te krijgen op de 
financiële situatie in het sociaal domen en de oneigenlijke doorverwijzing of boekingen op bepaalde 
posten. In de spiegelsessie van 7 juni jl. bleek dat ondanks alle goede bedoelingen en randvoorwaarden 
centrale sturing op ontwikkeling integraal en domein overstijgend werken niet goed van de grond 
komt. Overigens is Westland hier niet uniek in. Blijkens de tussenevaluatie van de Jeugdwet en ook op 
basis van onze eigen waarnemingen in andere gemeenten duurt de transitie langer dan verwacht en 
is de transformatie nog niet voldoende van de grond gekomen.

Meerdere gemeenten hebben in navolging van een ontschotte begroting voor het sociaal domein ook 
ontschotting in de sturing aangebracht. De vormen hiervoor verschillen nogal, van een projectleider 
tot een programmadirecteur. Belangrijk bij de keuze voor de vorm van sturing is dat er zowel op inhoud 
als op proces voldoende mandaat en doorzettingsmacht wordt georganiseerd.
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1. Inleiding
Ruim drie jaar geleden werden gemeenten, door de decentralisatie van rijkstaken, verantwoordelijk voor 
de uitvoering van de Jeugdwet. Volgens de Transitie Autoriteit Jeugd (TAJ) hebben gemeenten de eerste 
jaren gebruikt om de basis op orde te brengen en de randvoorwaarden in te vullen voor de transitie.1 
Hierbij lag de focus vooral op het inbedden van de lokale wijk- buurtteams in de op te zetten zorgstructuur 
en het bieden van zorgcontinuïteit. Inmiddels is deze focus aan het verschuiven naar het (her)inrichten van 
het regionale jeugdhulpstelsel en het, ten dienste van monitoring en sturing, ontwikkelen van een passend 
kwaliteitskader. De transformatie duurt echter langer dan verwacht. De afgelopen jaren zijn in veel 
gemeenten de reserves aangesproken en in sommige gemeenten zijn deze zelfs al uitgeput. De gemeente 
Westland kent de afgelopen jaren eveneens een flinke kostenstijging en heeft haar reserves sociaal 
domein moeten aanspreken om aan haar wettelijke taak te kunnen voldoen.

De gemeente Westland is één van de tien gemeenten die deel uitmaakt van de jeugdhulpregio H10. 
Deze regio heeft de inkoop en de administratie van specialistische jeugdhulp gezamenlijk georganiseerd. 
De uitvoering hiervan ligt bij het Inkoopbureau H10. Voor de niet-specialistische jeugdhulp en regie 
over de zorg kunnen ouders en jeugdigen in het Westland terecht bij het Sociaal Kernteam (SKT).

Het Inkoopbureau H10 beschikt over monitoringsgegevens als het gaat om de uitgaven aan 
specialistische jeugdhulp. Ook maakt het Inkoopbureau prognoses over de ontwikkeling van de uitgaven. 
Uit de meest recente cijfers van de monitor medio 2017 blijkt een bovengemiddelde stijging van de 
kosten voor specialistische jeugdhulp.

1.1 Probleemstelling
In alle gemeenten liggen de geschatte uitgaven in 2017 beduidend hoger dan in 2016. Het is opmerkelijk 
dat de Gemeente Westland in relatie tot de andere H10 gemeenten er bovenuit steekt wat betreft het 
toenamepercentage. De geschatte uitgaven voor gespecialiseerde jeugdhulp zijn bij de gemeente 
Westland in een jaar tijd met bijna 20^! gestegen; een toename van C 2.656.993. Deze cijfers zijn afkomstig 
van de prognose van Inkoopbureau H10 en gebaseerd op de productieverantwoordingen van 
zorgaanbieders. In het verdere verloop van dit onderzoek maken wij gebruik van de declaratiegegevens 
van zorgaanbieders en niet de prognoses. De declaratiegegevens geven het meest actuele beeld van 
bestedingen binnen de jeugdhulp. Tijdens de analyse is echter gebleken dat de declaratiegegevens nog 
onvolledig zijn. De patronen die wij op basis van de analyses ontdekken zijn daardoor niet minder relevant, 
maar de uitgaven op basis van declaratiegegevens zijn daardoor wel lager; nog niet alle zorg is immers 
gedeclareerd. Zie verder ook paragraaf 1.3 waarin we de methodiek van dit onderzoek uiteenzetten.

Om de uitgavenstijging te verklaren zijn door de gemeente een aantal mogelijke oorzaken genoemd. 
Eén daarvan is de notie dat er sprake is van een boeggolfeffect; dit houdt in dat: door de focus van het 
huidige beleid op preventie en het inzetten van het netwerk van cliënten gaan jeugdigen op langere 
termijn een geringer beroep doen op zwaardere ondersteuning. Deze aanname is door de gemeente 
Westland echter niet onderbouwd en getoetst. Dit betekent dat er geen valide uitgangssituaties is 
vastgelegd om tot nader onderzoek en (bij)sturing te komen. Voorliggend onderzoek hanteert mede om 
deze reden de volgende probleemstelling: "Hoe kan de gemeente Westland sturen op beheersing van de 
stijging van het beroep op specialistische jeugdhulp?". Deze probleemstelling is verder gespecificeerd in de

1 Transitie Autoriteit Jeugd. (2018). Tussen droom en daad, op weg naar een volwassen jeugdstelsel. Vierde 
jaarrapportage.
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volgende onderzoeksvragen:

1. Wat zijn de oorzaken van de stijging van het beroep op specialistische jeugdhulp?
2. In hoeverre is het aannemelijk dat er sprake is van het zogenaamde boeggolfeffect?
3. Welke aanknopingspunten zijn er om die stijging in te dammen, of zelfs om te buigen?

Naar aanleiding van de spiegelsessies is door middel van een verdiepingsslag nader ingezoomd op het 
kwaliteitsaspect. De inzichten hieruit zijn meegenomen in het voorliggend rapport en de 
managementsamenvatting die als oplegger bij dit rapport is gevoegd.

1.2 Resultaat
Om een valide basis te kunnen leggen voor bijsturing moet het kwalitatieve en kwantitatieve onderzoek 
minimaal antwoord geven op de volgende vragen:

^ Hoe presteert Westland in de Intergemeentelijke en landelijke vergelijking van de uitgaven aan 
specialistische jeugdhulp?

^ Welke oorzaken zijn te achterhalen voor de stijging van de uitgaven voor specialistische 
jeugdhulpverlening in 2017 t.o.v. 2016?

^ Klopt de aanname dat er sprake is van een boeggolfeffect? Zo ja, waar bestaat deze uit? Zo nee, 
welk effect is er dan zichtbaar?

^ Zijn er mogelijkheden voor de gemeente Westland om bij te sturen op de uitgavenstijging voor 
specialistische jeugdhulpverlening? Zo ja, presenteer een aantal scenario's. Zo nee, wie is in staat 
om bij te sturen en wat kan de gemeente Westland doen om dit te beïnvloeden?

1.3 Methodiek
Voor het uitvoeren van ons onderzoek hebben wij diverse werkwijzen gehanteerd. Hieronder worden 
deze kort uiteengezet. Een belangrijke basis voor ons onderzoek is de op 30 januari j.l. verschenen 'Eerste 
evaluatie Jeugdwet'. Deze evaluatie gebruiken wij als meetlat voor de situatie in Westland. In dit rapport 
wordt er dan ook meermaals naar gerefereerd.

^ We zijn gestart met een uitgebreide documentanalyse om het kader van de opdracht helder neer 
te zetten. In de literatuurlijst zijn de geraadpleegde documenten opgenomen. Daar waar in dit 
rapport wordt geciteerd uit deze documenten wordt dit in de voettekst aangegeven.

^ De documentenanalyse is verrijkt met nieuwe inzichten op basis van data-analyse van vrij 
toegankelijke (landelijke) gegevensbronnen (open data), in combinatie met informatie over 
toekenningen van jeugdhulpvoorzieningen en gegevens over de declaraties van zorgaanbieders. De 
declaraties van zorgaanbieders bieden een gedetailleerd inzicht in de ontwikkeling in uitgaven voor 
specialistische jeugdhulp. Belangrijk om te vermelden is dat de declaraties van zorgaanbieders op 
het moment van schrijven van dit rapport nog onvolledig zijn. Ingediende declaraties tot op 29 maart 
2018 zijn meegenomen in de analyse. De andere gegevens zijn afkomstig van het CBS, de gemeente 
Westland en het Inkoopbureau H10. Door middel van de data-analyses zijn verbanden inzichtelijk 
gemaakt en is een beeld verkregen van de wijze waarop de uitgaven voor specialistische jeugdhulp 
zich hebben ontwikkeld. Deze uitgaven hebben wij in kaart gebracht om ze te kunnen relateren aan 
verschuivingen die er plaatsvinden in de toekenningen van jeugdhulp en de ontwikkelingen in de 
(sociale) demografie binnen de gemeente Westland.

^ De kwalitatieve instrumenten waarvoor we hebben gekozen zijn een interviewronde en een tweetal 
spiegelsessies. De interviews hebben plaatsgevonden met verschillende stakeholders zoals
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zorgaanbieders, gemeente Westland, het sociaal kernteam, het Inkoopbureau H10, een aantal 
zorgaanbieders (waar zich groei voordoet) en verwijzers (bijvoorbeeld huisartsen). In bijlage 1 is een 
volledig overzicht van de geïnterviewden opgenomen. Tijdens de spiegelsessies van 17 april en 8 juni 
hebben wij met een afvaardiging van verschillende belanghebbenden van de gemeente de 
tussentijdse resultaten van de interviewronde en de data-analyses besproken. Het beeld dat uit de 
spiegelsessies naar voren kwam en de verdiepingsslag (aanvullende documentenanalyse en 
interviews) hebben we naast de landelijke ontwikkelingen gehouden en meegenomen in de 
voorliggende eindrapportage.

1.4 Leeswijzer
De hiervoor, in paragraaf 1.2, benoemde gewenste resultaten vormen de rode lijn in de opbouw van dit 
rapport. In hoofdstuk 2 plaatsen wij de uitgavenstijging van specialistische jeugdhulp in intergemeentelijke 
context. Daarbij halen we onze documentanalyse aan en doen wij een analyse op gemeentelijke 
kerncijfers. In hoofdstuk 3 gaan we in op de oorzaken van de uitgavenstijging en zoeken we patronen in 
de binnengemeentelijke data en bevindingen uit de interviews met stakeholders. In hoofdstuk 4 toetsen 
wij of binnen de gemeente sprake is van een boeggolfeffect en geven wij een aantal randvoorwaarden aan 
die nodig zijn om het boeggolfeffect te versnellen. In hoofdstuk 5 bieden wij een conclusie van de 
bevindingen van ons onderzoek en doen wij een aantal aanbevelingen. Tot slot bieden wij in hoofdstuk 6 
een aantal scenario's en sturingsmechanismen aan, waarmee de gemeente meer grip kan krijgen op de 
uitgaven binnen de specialistische jeugdhulp.
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2. Intergemeentelijke vergelijking uitgaven jeugdhulp
In dit hoofdstuk starten we met een beschrijving van de, voor dit onderzoek, meest in het oog springende 
conclusies in de tussenevaluatie van de Jeugdwet. Vervolgens vergelijken we de stijging van het aantal 
jeugdigen met jeugdhulp in de gemeente Westland met de landelijke ontwikkeling. We eindigen het 
hoofdstuk met een intergemeentelijke vergelijking, zowel H10 als demografisch vergelijkbare gemeenten 
(100.000-120.000 inwoners), van op samenhang duidende indicatoren voor gebruik van jeugdhulp. Hierbij 
leggen we de focus op 2016-2017.

2.1 Top 5 landelijke knelpunten uit eerste evaluatie Jeugdwet
Drie jaar na de transitie heeft op verzoek van de Tweede Kamer een tussenevaluatie van de Jeugdwet 
plaatsgevonden.2 In de evaluatie wordt aangegeven dat de transformatie langer duurt dan verwacht en 
dat er een grote druk staat op gespecialiseerde zorg. De kosten voor gespecialiseerde jeugdhulp zijn 
daardoor voor veel gemeenten sterk gestegen. De overkoepelende conclusie is dat de 
transformatiedoelstellingen van de Jeugdwet nog niet zijn gerealiseerd en dat er meer tijd nodig is om 
deze te bereiken.3

De top 5 knelpunten die gemeenten volgens de evaluatie van de Jeugdwet noemen:

1. Het budget is ontoereikend;

2. De leeftijdsgrens 18-/18+;

3. Het is lastig om domein-overstijgend te werken;

4. Direct verwijzen naar specialistische jeugdhulp door artsen;

5. Het woonplaatsbeginsel.

Het grootste knelpunt dat door gemeenten wordt ervaren is dat het budget voor Jeugd ontoereikend is. 
De reden is volgens de evaluatie een cumulatie van factoren. Enerzijds is dit te wijten aan een 
onhandige combinatie van fikse bezuinigen vanuit het Rijk en een flinke opgave om te transformeren. 
Anderzijds gaat het ook om een groter aandeel jeugdigen dat in beeld komt doordat meer wordt ingezet 
op preventie van zwaardere vormen van jeugdhulp. Dit heeft vanwege de bekendheid van de 
toegankelijkheid dan weer een aantrekkende werking op jeugdigen die gespecialiseerde hulp nodig 
hebben. Een bijkomend probleem is dat gemeenten veel casussen te verwerken krijgen die niet direct 
onder de Jeugdwet vallen, zoals bijvoorbeeld vechtscheidingsproblematiek, maar dat de kosten van deze 
hulp wel onder de Jeugdwet worden geboekt.

"Als de ouders niet door één deur kunnen, dan wordt er vanuit de Jeugdwet hulp voor de ouders vergoed, 
terwijl dat eigenlijk vanuit de volwassenen GGZ gefinancierd zou moeten worden." (Koster, 2018).

Een andere conclusie richt zich op de vraag in hoeverre het lukt om de hulp rondom een jongere te 
organiseren volgens het principe 'één gezin, één plan, één regisseur'. De evaluatie geeft aan dat dit 
uitgangspunt nog onvoldoende van de grond is gekomen. Hiervoor geeft de evaluatie twee redenen:
1. De directe verwijzing naar specialistische jeugdhulp door het medisch domein; door de veelal 

autonome rol van artsen in verwijzingen ervaren veel gemeenten een beperking om te sturen in de 
toegang tot jeugdhulp.

2 ZonMw. (2018). Eerste evaluatie Jeugdwet. Na de transitie nu de transformatie. Den Haag: ZonMw.
3 Koster, Y.d. (2018). De Jeugdwet langs de meetlat. Binnenlands Bestuur, 24-27.
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2. Problemen binnen gezinnen worden weliswaar in samenhang bekeken, maar de afstemming tussen 
hulpverleners ontbreekt soms. Zo liggen er nog voldoende kansen om meer verbinding te leggen 
tussen jeugdhulp, schuldhulpverlening of het onderwijs Met name in dossiers waar de problematiek 
groter is en meerdere hulpverleners gelijktijdig of opeenvolgend betrokken zijn vinden er veel 
wisselingen plaats in betrokken hulpverleners. Deze wisselingen vragen om een nieuwe 
vertrouwensrelatie. Het opbouwen van zo'n relatie kost tijd vervolgens ten koste gaat van 
daadwerkelijke hulpverlening.

Daarnaast stipt de evaluatie aan dat er een contradictie optreedt als het gaat om de ruimte die 
gemeenten met de wet is geboden en de ruimte die professionals krijgen binnen de uitvoering van hun 
takenpakket. Zo is er voor gemeenten sprake van toegenomen diversiteit in administratievormen en 
inkoopsystematieken, waardoor er voor gemeenten weliswaar meer vrijheid is om de jeugdhulp te 
organiseren. Zorgaanbieders (die met meerdere gemeenten zakendoen) ervaren dit lang niet altijd zo. 
Bij hen gaat de administratieve lastendruk ten koste van jeugdhulp.

Volgens het CBS (2018) is er landelijk nog geen sprake van een afname van de duurdere gespecialiseerde 
jeugdhulp (al dan niet met verblijf) als gevolg van een investering in meer goedkopere zorg dicht bij huis. 
Deze bewering wordt onderschreven door de tussentijdse evaluatie. Naar aanleiding van de evaluatie is 
dan ook het actieprogramma "Zorg voor de jeugd" geschreven.4 Hierin zijn afspraken gemaakt over 
verbetering van de (specialistische) jeugdhulp, zoals:

^ De aanpak van wachtlijsten en -tijden;

^ Een duidelijk landelijk aanbod van (hoog)specialistische hulp;

^ Afname van administratieve lastendruk;

^ Afname van hoog-specialistisch intramuraal zorgaanbod;

^ Toename van ambulant specialistisch aanbod.

Een laatste punt uit de evaluatie dat we hier onder de aandacht brengen is het probleem dat zich 
voordoet binnen de uitvoering van de Jeugdwet. Een aanbeveling van de evaluatie is om rust te creëren 
aan de voorkant door voorlopig geen nieuwe wetgeving op te stellen. Om zodoende te kunnen investeren 
in het verbeteren van de uitvoering en de toegang tot jeugdhulp. Doordat de toegang nog niet in alle 
gemeenten op orde is weten deze, vaak kwetsbare, groepen die hulp nog niet altijd te vinden.

2.2 Aantal jeugdigen met jeugdhulp; landelijk
Volgens het Centraal Bureau voor de Statistiek (CBS) is er sinds 2011 een duidelijke landelijke trend te 
signaleren in het aantal jeugdigen dat jeugdhulp ontvangt. Waar het aantal jeugdigen met jeugdhulp in 
de periode 2011 tot 2013 relatief stabiel bleef, zien we in 2014 een scherpe daling in het aantal jeugdigen 
met jeugdhulp (zie figuur 2.1). Deze daling lijkt volgens het CBS te zijn veroorzaakt door administratieve 
wijzigingen vanwege de transitie en niet doordat er daadwerkelijk minder jeugdigen met jeugdhulp 
waren. Vanaf 2014 zien we dat na de administratieve conversie weer een stijging plaatsvindt van het 
aantal jeugdigen met jeugdhulp. Het niveau van 2012 wordt in 2015 licht overschreden en in 2017 kreeg 
11,2^! van de inwoners tot en met 22 jaar in Nederland jaarlijks één of meer vormen van jeugdhulp.5 
Volgens de Jeugdmonitor van het CBS vindt er landelijk een toename plaats in het aantal jeugdigen met

4 Ministerie van VWS, Ministerie van V&J. (2018). Actieprogramma Zorg voor de Jeugd. Den Haag: Rijksoverheid.
5 CBS. (2018). Jeugdzorg voor en na de Jeugdwet. Overzicht van het gebruik van jeugdzorg 2011-2016. Den Haag: 
Centraal Bureau voor de Statistiek.
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jeugdhulp in 2017 ten opzichte van 2016. 6 Toch lijkt er over het geheel genomen sprake te zijn van een 
lichte afvlakking van deze toename in het jaar 2017 ten opzichte van de groei vanaf 2014. De toename in 
het aantal jeugdigen met jeugdhulp is daarnaast sinds 2016 vooral toe te schrijven aan de toename in hulp 
vanuit een wijk- of buurtteam (zie figuur 2.2).

Figuur 2.1: Aantal jeugdigen met jeugdhulp in Nederland tussen 2011-2017
aantal jongeren x 1000
450 --------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
400
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Jeugdhulp uit AWBZ, Zvw en 
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Bron: CBS.
11 Personen van 0 tot en met 22 jaar.
3 Provinciaal gefinancierde jeugdzorg exclusief jeugdbescherming en jeugdreclassering.

Figuur 2.2: Jeugdigen met jeugdhulp naar hulpvorm, 2015-2017
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6 CBS. (2018). Jeugdhulp 2017. Den Haag: Centraal Bureau voor de Statistiek.
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2.3 Uitgavenstijging in regionaal perspectief
Met een geprognotiseerde stijging van bijna 20^ voor 2017 ligt de toename aan uitgaven voor 
specialistische jeugdhulp in de gemeente Westland een stuk hoger dan het regionaal gemiddelde van de 
H10 (een toename van 1ľ^).7 De geprognotiseerde uitgavenstijging is voor het eerst gepresenteerd medio 
2017 in het directeurenoverleg H10. Als we kijken naar de uitgaven jeugdhulp per inwoner tot 18 jaar en 
we de regiogemeenten hierop sorteren van hoog naar laag zien we dat de gemeente Westland de 6e plaats 
inneemt ten opzichte van de andere gemeenten (zie figuur 2.3).

Voor wat betreft het percentage 
inwoners tot 18 jaar dat jeugdhulp 
ontvangt zit de gemeente Westland in 
de middenmoot in regionaal verband.
Zoomen we in op de declaraties van de 
percelen waarbinnen zich de 
voornaamste stijging voordoet dan 
verschilt Westland niet van de overige 
H10 gemeente. De toename doet zich 
voor bij: ambulante jeugdhulp,
begeleiding en de
voorwaardenscheppende producten 
(vervoer, pleegzorg, diagnostiek).8 Dit 
beeld wordt bevestigd door de 
Inkoopprognose Jeugd 2018 en een 
factsheet vanuit regionaal 
Inkoopbureau H10.9 Uit de interviews 
blijkt verder dat het aantal 
toekenningen aan de relatief nieuwe 
en kleine zorgaanbieders sterk is 
gestegen. Dit sluit aan op de factsheet van het Inkoopbureau H10, waarin wordt vermeld dat de groei 
niet te traceren is naar de grootste (F-12) zorgaanbieders.

2.4 Ontwikkelingen in gemeente Westland
In de gemeente Westland ontvangt in 2017 10,7^! van de inwoners tot 18 jaar jeugdhulp. Dit cijfer is 
daarmee wat lager dan het landelijk gemiddelde (11,2^) Wel is er sprake van een stijging van het aantal 
jeugdigen met jeugdhulp; in 2015 ontving nog 9,1^ van de inwoners tot 18 jaar jeugdhulp.10 Op basis van 
deze cijfers zien we een toegenomen bereik van de gemeente naar jeugdigen met een 
ondersteuningsbehoefte. De gemeente Westland heeft eerder aangegeven bekend te staan als een 
gesloten gemeenschap met inwoners die problemen graag binnenskamers houden en dus minder geneigd 
zijn hulp van 'buitenaf' te accepteren. Dit zou een verklaring kunnen zijn voor de relatief lagere hulpvraag

Figuur 2.3: Uitgaven jeugdhulp per inwoner ^8 jaar
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7 Regio Haaglanden. (2018). Factsheet regio Haaglanden ter voorbereiding op de leertafels Tellen & Vertellen op 23 
maart 2018.
8 Inkoopbureau H10. (2018). Analyse stijging lasten jeugdhulp H10.
9 Gemeente Westland. (2017). Inkoop Wmo Í& Jeugd 2018. Terugblik en prognose.
10 Gegevens afkomstig van CBS Statline. Ter volledigheid is op basis van binnengemeentelijke cijfers gekeken of er 
sprake is van een toe- of afname in het aantal beschikkingen voor verlengde jeugdhulp (18+). Er bleek sprake van een 
afname van 90 beschikkingen in 2016 naar 44 beschikkingen in 2017.
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tot 2015.

In navolging van de landelijke trend lijkt er binnen de gemeente Westland eveneens sprake te zijn van een 
afvlakking van het aantal inwoners dat jeugdhulp ontvangt. Op basis van declaratiegegevens van 
zorgaanbieders is gekeken naar het aantal actieve cliënten en het aantal actieve indicaties waarop 
gedurende een jaar gedeclareerd wordt. De cijfers tot 23 maart 2018 zijn meegenomen in dit onderzoek 
en hebben alleen betrekking op de periode 2015-2017.

In figuur 2.4 is te zien dat het aantal cliënten en indicaties waarop zorgaanbieders declareren in 2017 ten 
opzichte van voorgaande jaren een afvlakking vertoont. Hierbij dient te worden opgemerkt dat de 
gegevens aan verandering onderhevig zijn en het mogelijk is dat zorgaanbieders nog declaraties 
indienen voor cliënten over alle weergegeven jaren. Het is nog te vroeg om te zeggen of er sprake is 
van een aanhoudende stabilisatie voor wat betreft het aantal inwoners met jeugdhulp, maar er lijkt 
een sterke aanwijzing te zijn dat we kunnen uitgaan van een afvlakking.

Figuur 2.4: Aantal jeugdigen en indicaties jeugdhulp in de gemeente Westland
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2.4.1 Jeugdhulpgebruik in gemeente Westland
Het CBS biedt cijfers ten aanzien van het gebruik van verschillende vormen van gespecialiseerde jeugdhulp. 
In bijlage 3 zijn deze cijfers voor de gemeente Westland vergeleken met andere gemeenten binnen de regio 
H10 en met demografisch vergelijkbare gemeenten (100.000 tot 120.000 inwoners). Op basis van deze 
cijfers zien we dat de gemeente Westland voor veel hulpvormen een lager dan gemiddeld aandeel 
jeugdigen ondersteuning biedt. Het aandeel jeugdigen met jeugdhulp, jeugdhulp met verblijf, 
jeugdbescherming en jeugdreclassering is in zowel regionaal verband als in vergelijking met gemeenten 
van vergelijkbare grootte relatief laag. Wel is het opvallend dat jeugdigen die een traject jeugdbescherming 
doorlopen vaker dan gemiddeld ook jeugdhulp met verblijf ontvangen.

Het percentage jeugdigen met diverse vormen van jeugdhulp ligt dus lager dan het gemiddelde van 
demografisch vergelijkbare gemeenten en dat van de regio. Belangrijk om hier te vermelden is dat hoewel 
het percentage lager uitvalt, dit nog niet hoeft te betekenen dat de uitgaven voor de jeugdhulp daarmee 
ook per definitie lager uitvallen. Een lichte stijging in het aantal jeugdigen met jeugdbescherming en 
jeugdhulp met verblijf kan al zorgen voor een sterke stijging in de uitgaven jeugdhulp omdat deze 
ondersteuning veelal duurder is dan lichtere vormen van jeugdhulp.

In deze paragraaf is aangetoond dat de gemeente Westland heeft te maken met een groeiend aandeel 
jeugdigen dat een beroep doet op de specialistische jeugdhulp. Dit is een landelijke trend, waarvan is 
gebleken dat deze trend zich in veel gemeenten al in 2015 en 2016 heeft voorgedaan. De toename in 
Westland in het beroep op jeugdhulp zit met name in de toename van ondersteuning door de wijkteams.

2.5 Vergelijking van bekostiging jeugdhulp op basis van verdeelmodel
In 2015 is met de transitie van de jeugdzorg de verdeling van de middelen om de jeugdhulp te financieren 
naar gemeenten overgeheveld. Tegelijkertijd met deze transitie hebben gemeenten een flinke 
bezuinigingsopgave meegekregen. De verdeling van het Rijksbudget is destijds gebaseerd op 
zorggegevens uit 2012 zodat gemeenten de bestaande zorgcontracten in 2015 (op basis van historisch 
verdeelmodel) konden overnemen. Vanaf 2016 wordt door het Rijk het objectief verdeelmodel 
gehanteerd. Dit model is ontwikkeld door het Sociaal Cultureel Planbureau en Cebeon. Het objectief 
verdeelmodel gaat uit van diverse factoren en kent een weging toe aan factoren die tezamen het risico 
op jeugd- en gezinsproblematiek verhogen of verlagen.11

De factoren waarop het objectief verdeelmodel is gebaseerd zijn:
1. Jeugdigen;
2. Eénouderhuishoudens;
3. Eénouderhuishoudens met twee of meer kinderen;
4. Eénouderhuishoudens in de bijstand;
5. Psychisch medicijnengebruik;
6. Jeugdigen met een armoederisico;
7. Gezinnen in de bijstand;
8. Uitkeringsontvangers;
9. Leerlingen met achterstandsgewicht;
10. Gemiddeld inkomen huishoudens;
11. Gemiddeld inkomen huishoudens met kinderen.

11 Cebeon. (2014). Verdeelsystematiek middelen Jeugdhulp. Naar een objectieve verdeling van gemeentelijke 
budgetten.
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De verschuiving in de verdeling van het Rijksbudget heeft voor sommige gemeenten geleid tot een hogere 
bijdrage ten opzichte van het historisch verdeelmodel. Voor andere gemeenten (zoals Westland) heeft het 
echter geleid tot een verlaging van de bijdrage voor de jeugdhulp.

Als we de bijdrage vanuit het objectief verdeelmodel van de gemeente Westland op basis van de 
septembercirculaire 2017 vergelijken met demografisch vergelijkbare gemeenten (tussen de 100.000 en 
120.000 inwoners) valt op dat de bijdrage voor de gemeente Westland relatief laag uitvalt (zie figuur 2.5).

Om de resultaten van dit onderzoek te kunnen relateren aan de Westlandse situatie, hebben wij de 
gemeente Westland op deze factoren vergeleken met de regiogemeenten en met gemeenten met een 
inwoneraantal tussen 100.000 en 120.000. Een overzicht van deze vergelijking is te vinden in bijlage 3. 
In de volgende paragraaf volgt een beknopte beschrijving van de belangrijkste resultaten van deze 
vergelijking.

Figuur 2.5: Verdeling objectief verdeelmodel naar demografisch vergelijkbare gemeenten.

Gemeente Uitkering Aantal jongeren ^8 Budget per inwoner ^8
Alkmaar C 21.619.104 21034 C 1.028
Alphen aan den Rijn C17.115.134 23020 C 743
Delft C 16.103.197 15431 C 1.044
Dordrecht C 25.130.774 23524 C 1.068
Ede C 19.738.838 25540 C 773
Emmen C 25.093.831 20456 C 1.227
Leeuwarden C 24.766.880 20073 C 1.234
Venlo C 17.594.157 18386 C 957
Westland C 14.416.573 21722 C 664
Gemiddelde C 20.175.388 21021 C 971

2.5.1 Samenhangende factoren
Uit het onderzoek van Cebeon blijkt dat het aantal jeugdigen dat in een gemeente woont de factor is 
die het sterkst samenhangt met gebruik van specialistische jeugdhulp. Op basis van cijfers van het CBS is te 
zien dat er landelijk tussen 2011 en 2017 een lichte afname is van het aantal jeugdigen (zowel 0- tot 10- 
jarigen als 10- tot 20-jarigen). Deze afname is ook in de gemeente Westland te zien; het aantal inwoners 
tot 15 jaar neemt licht af ten opzichte van voorgaande jaren (zie figuur 2.6).12 De gemeente lijkt 
daarmee gemiddeld wat ouder te worden.

In zowel de vergelijking met de regio als demografisch vergelijkbare gemeenten valt op dat de 
gemeente Westland relatief weinig éénouderhuishoudens heeft. Het aandeel eenouderhuishoudens met 
twee of meer kinderen is oververtegenwoordigd. In Westland zijn er weinig inwoners met een 
bijstandsuitkering of andere uitkeringsontvangers. Westland heeft (vergeleken met de regio en andere 
demografisch vergelijkbare gemeenten) een relatief laag percentage huishoudens met een inkomen tot 
120^! van het sociaal minimum. Het aandeel ouders met lang psychisch middelengebruik wijkt niet veel 
af, zowel regionaal als met vergelijkbare gemeenten. Het aandeel leerlingen met een achterstandsgewicht 
is daarentegen relatief hoog. Het gemiddelde inkomen in Westland is regionaal gezien relatief laag, maar 
als we dit vergelijken met andere gemeenten van dezelfde grootte zien we dat het gemiddelde

12 www.westlandincijfers.nl op 17-04-2018.
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inkomen juist wat hoger is.

Figuur 2.6: Aantal inwoners naar leeftijd in de gemeente Westland in de periode 2008-2017
Westland, 2008-2017 
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Over het algemeen kan worden gesteld dat Westland wat betreft samenhangende factoren jeugdhulp 
niet veel afwijkt van het gemiddelde in regionaal verband. Maar als we kijken naar demografisch 
vergelijkbare gemeenten zien we dat de gemeente over het algemeen 'beter' (en dus lager) scoort op 
deze samenhangende factoren. Omdat ook het objectief verdeelmodel gebaseerd is op deze factoren 
zien we ook dat de gemeente een relatief kleinere bijdrage ontvangt vanuit het verdeelmodel (zie figuur
2.5 in voorgaande paragraaf).

Volgens het principe van het objectief verdeelmodel staat dit ook in verhouding met het lage aandeel 
jeugdigen dat jeugdhulp ontvangt (10,7^! in de gemeente Westland ten opzichte van 11,2^! landelijk). Wel 
is het de vraag in hoeverre het objectief verdeelmodel de factoren meeneemt die verband houden met 
jeugdhulpgebruik. Op basis van het Jaarrapport 2017 van de Landelijke Jeugdmonitor zijn een aantal 
factoren te onderscheiden die sterk samenhangen met verhoogd jeugdhulpgebruik, maar welke niet aan 
de basis staan van het objectief verdeelmodel.13 Zo is te zien dat het aandeel derdeklas vmbo'ers, 
geregistreerde verdachten, werkzame jongeren, alcohol- en drugsgebruik en kinderen tot 18 jaar in een 
bijstandsgezin samenhang vertonen met de mate waarin een beroep wordt gedaan op jeugdhulp. Het is 
daarom interessant om verder te onderzoeken welke factoren wel en niet moeten worden opgenomen in 
het objectief verdeelmodel. De mate waarin het model sluitend is kan op basis van deze nieuwe inzichten 
ter discussie worden gesteld.

2.6 Deelconclusies en aanbevelingen
Onderstaand zoomen we in op de conclusies die we aan dit hoofdstuk verbinden. In hoofdstuk 5 
vertalen we deze naar een eindconclusie.

13 CBS. (2017). Jaarrapport 2017. Landelijke Jeugdmonitor. Den Haag: Ministerie van Volksgezondheid, Welzijn en 
Sport.
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2.6.1 Afvlakking specialistische jeugdhulp
In het Sociaal Beleidskader heeft de gemeente de wens geformuleerd om te investeren in 
toegankelijke voorzieningen gericht op preventie zodat op lange termijn minder jeugdigen gebruik maken 
van gespecialiseerde jeugdhulp.14 De toename van het aantal jeugdigen in gespecialiseerde jeugdhulp 
gedurende de periode 2015-2017 lijkt haaks te staan op die ambitie. Ook geeft de gemeente aan samen 
met ketenpartners de beweging in gang te willen zetten van zwaardere, specialistische en geïndiceerde 
zorg naar lichtere en vrij toegankelijke hulp. Gezien de toename van het aantal jeugdigen met jeugdhulp 
lijkt van deze ambitie vooralsnog geen sprake. Ook zagen we dat vanwege het relatief lage aandeel 
jeugdigen met jeugdhulp ten opzichte van het landelijk gemiddelde lijkt het mogelijk dat de gemeente 
het afgelopen jaar juist een inhaalslag maakt als het gaat om het bereiken van jeugdigen met 
problematiek. Er is meer tijd nodig om de voorgenomen beweging vorm en inhoud te geven.

Aanbeveling: Meet de effecten van de maatregelen en projecten zoals opgenomen in het 
Uitvoeringsprogramma Sociaal Domein Westland 2016-2020 periodiek (monitoring).

2.6.2 Ontoereikend budget
In dit hoofdstuk hebben we een document- en data-analyse uitgevoerd en daaruit verschillende landelijke, 
regionale en lokale trends gedestilleerd. Als voornaamste landelijke knelpunt voor het leefgebied Jeugd 
zien we een ontoereikend budget. De gemeente Westland kampt, zoals menige gemeente met een 
ontoereikend budget voor Jeugd. Daarnaast scoort de gemeente Westland op een aantal samenhangende 
factoren die aan de basis staan van het objectief verdeelmodel lager dan vergelijkbare gemeenten. De 
bijdrage vanuit het Rijk naar de gemeente Westland is daarmee relatief laag. Het objectief verdeelmodel 
waarop de integratie-uitkeringen worden berekend is niet voor de volle honderd procent sluitend 
gebleken. Er zijn indicatoren zoals het alcoholgebruik onder jeugdigen waar nu geen rekening mee wordt 
gehouden in het objectief verdeelmodel.

Aanbeveling: Het is aan te bevelen dat de gemeente Westland met deze informatie richting het Rijk pleit 
voor een beter sluitend verdeelmodel. Ten tijde van het schrijven van dit rapport werd bekend dat de ALV 
van de VNG het Interbestuurlijk Programma (IBP) heeft bekrachtigd. Onderdeel van de afspraken rondom 
dit IBP is dat het gemeentefonds de komende jaren mee blijft groeien met de rijksuitgaven. Parallel aan 
dit programma heeft de ALV aangegeven dat met het akkoord de bestaande (financiële) knelpunten 
binnen het sociaal domein nog niet zijn opgelost en dat hiervoor toereikende budgetten nodig zijn.15

14 Gemeente Westland. (2016). Sociaal beleidskader Kernachtig Sociaal gemeente Westland. Gemeenteblad, nr. 
149709.
15 Sociaalweb. (2018, juni 27). Leden VNG bekrachtigen Interbestuurlijk Programma (IBP). Opgehaald van 
Sociaalweb: https://www.sociaalweb.nl/nieuws/leden-vng-bekrachtigen-interbestuurlijk-programma-ibp.
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3. Inzicht in oorzaken en trends van kostenstijging
In het vorige hoofdstuk hebben we de uitgavenstijging aan gespecialiseerde jeugdhulp geplaatst in een 
intergemeentelijk perspectief. In dit hoofdstuk gaan we in op de oorzaken van de uitgavenstijging van 
specialistische jeugdhulp en welke trends hierin waar te nemen zijn. Hierbij kijken we zowel naar 
verklaringen vanuit de interviews als de verbanden die wij zien vanuit de data-analyses. De 
geïnterviewde stakeholders hebben uiteenlopende verklaringen voor mogelijke oorzaken van de 
uitgavenstijging aan specialistische jeugdhulpverlening. Hierbij moet worden opgemerkt dat het in 
sommige gevallen moeilijk is om te bepalen of een verklaring betrekking heeft op de uitgavenstijging 
in 2017 ten opzichte van 2016 of de gehele periode 2015-2017. Sommige stakeholders signaleren trends 
die transsectioneel betrekking hebben op kostenstijging binnen het zorgstelsel c.q. het sociale domein. 
Op onderdelen reiken de verklaringen verder dan alleen de specialistische jeugdhulp; veel stakeholders 
verwijzen naar het hele jeugdhulpverleningsstelsel. Desondanks geven de opbrengsten uit de interviews 
aanknopingspunten voor mogelijke oorzaken van de uitgavenstijging in de periode 2016-2017.

Eerst gaan we in op de hoeveelheid declaraties die zijn ingediend en welk verband dit heeft met de 
eerder opgestelde prognoses. Vervolgens kijken we naar de uitgavenontwikkeling in de verschillende 
type voorzieningen. Dan vervolgen we met een analyse van instroom en verwijsgedrag en sluiten we af 
met een analyse van een mogelijke verschuiving in het ondersteuningsaanbod.

3.1 Declaratiegedrag
Naar aanleiding van de prognoses vanuit het Inkoopbureau is de wens ontstaan om de uitgavenstijging 
in de specialistische jeugdhulp te verklaren. De eerder aangehaalde factsheet van Inkoopbureau H10 
laat zien dat de prognose voor de uitgaven aan specialistische jeugdhulp voor de gehele H10 is 
verhoogd van C168.000.000 in 2016 naar C197.000.000 in 2017.16 Tijdens de interviews bleek dat de 
prognoses gebaseerd zijn op de productie-verantwoordingen die de zorgaanbieders jaarlijks aan het 
begin van het nieuwe jaar opleveren. Deze gelden met terugwerkende kracht over het jaar daarvoor. 
Pas in het begin van het nieuwe jaar kan op basis van de productieverantwoordingen een goede 
prognose worden opgesteld over het jaar daarvoor. Een van de oorzaken die ten grondslag ligt aan de 
veranderende prognoses is dat zorgaanbieders en het Inkoopbureau H10 een inhaalslag hebben gemaakt 
in het verwerken van declaratieberichten. Dit is het gevolg van de uniforme tarieven die zijn ingevoerd 
binnen regio Haaglanden vanaf januari 2018. Zoals is te zien in figuur 3.1 zijn in het jaar 2017 nog veel 
declaraties ingediend die betrekking hebben op zorg die is geleverd in de jaren 2015 en 2016 (blauwe lijn 
in de figuur). Ook in 2017 worden er nog veel declaraties ingediend die betrekking hebben op zorg die is 
geleverd in 2015 of 2016. In de figuur zien we dat eind 2017 de tijdigheid en volledigheid van het 
declaratieverkeer goed op gang is gekomen en zien we dat er meer zorgaanbieders zijn aangehaakt op 
het iJw-berichtenverkeer om de zorgadministratie af te handelen. De mate waarin het declaratieverkeer 
op gang komt hangt sterk samen met het inzichtelijk kunnen krijgen van de daadwerkelijke uitgaven.

16 Regio Haaglanden. (2018). Factsheet regio Haaglanden ter voorbereiding op de leertafels Tellen & Vertellen op 
23 maart 2018.
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Figuur 3.1: Aantal ingelezen facturen naar betrekkingsjaar
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3.2 Verschuiving in uitgaven
Zoals in het vorige hoofdstuk aangegeven gaan wij in de analyses van uitgaven aan specialistische 
jeugdhulp noodgedwongen uit van onvolledige declaratiegegevens van zorgaanbieders. De hieronder 
genoemde bedragen zijn komende tijd daardoor nog aan verandering onderhevig. De gebruikte gegevens 
zijn van peildatum 29 maart 2018. In een confrontatie tussen de toename in zowel het aantal indicaties als 
de uitgaven valt op dat de grootste toename te zien is bij de begeleidingsproducten (van 177 indicaties in 
2016 naar 320 indicaties in 2017). Daarnaast is een sterke stijging in uitgaven waarneembaar op het gebied 
van begeleiding groep, generalistische basis GGZ, gesloten jeugdhulp en hulpverlening in het gedwongen 
kader.

In figuur 3.2 zien we de ontwikkeling in uitgaven voor alle voorzieningen. De eerder benoemde stijgingen
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zijn terug te zien, alsmede een aantal vormen van ondersteuning die in uitgaven flink dalen, zoals crisis 
(met verblijf), hulp met residentiële opvang, open jeugdzorg met verblijf, jeugd en opvoedhulp, pleegzorg 
en specialistische GGZ. Belangrijk om te vermelden is dat de tarieven van de verschillende producten in 
2017 niet veel zijn gewijzigd en dat de beschreven ontwikkelingen daar niet aan toe te schrijven zijn.

Figuur 3.2: Uitgavenontwikkeling naar type voorziening
Type voorziening 2016 2017 Verschil 2016-2017
Ambulante jeugdhulp e 217.368 e 202.737 -6,7/
Begeleiding e 641.522 e 1.804.804 181,3y0
Begeleiding groep e 407.195 e 530.187 30,2/
Behandeling groep e 162.819 e 235.668 44,7/
Behandeling individueel e 192.748 e 213.014 10,5/
Crisis e 315.953 e 212.291 -32,8/
Crisis met verblijf e 104.170 e 16.520 -84,1/0
Daghulp* e -7.767 e 30.186 -488,6/0
Gedwongen kader e 534.098 e 941.718 76,3/
Generalistische Basis e 318.055 e 435.796 37,0/
Gesloten jeugdhulp e 395.455 e 607.116 53,5/
Hulp met residentiele opvang e 694.770 e 490.090 -29,5/
Jeugd en opvoedhulp e 1.828.026 e 1.294.879 -29,2/
Jeugd-SGLVG e 131.259 e 104.777 -20,2/
Open jeugdzorg e 200.862 e 374.762 86,6/
Open jeugdzorg met verblijf e 215.694 e 98.372 -54,4/
Persoonlijke verzorging e 9.752 e 8.495 -12,9/
Pleegzorg e 651.843 e 550.579 -15,5/
Specialistische GGZ e 4.469.126 e 4.275.917 -4,3/
Verblijf e 1.416.820 e 1.460.848 3,1/
Vervoer e 23.236 e 35.809 54,1/
Totaal C 12.923.005 C 13.924.564 7,8K

* Het negatieve bedrag voor daghulp betreft creditnota's.
Deze zijn vanwege administratieve handelingen onjuist geboekt op het jaar 2016.

3.2.1 Toename aantal begeleidingstrajecten en voorliggende ondersteuning
Hoewel het toegenomen aantal cliënten dat ondersteuning ontvangt heeft geleid tot een stijging bij 
verschillende ondersteuningsvormen (zie figuur 3.2 hiervoor) zien we met name binnen het 
begeleidingsaanbod sinds 2016 een sterke toename in het aantal indicaties dat door de gemeente wordt 
afgegeven. Deze begeleidingsproducten worden in 92% van de gevallen door de gemeente geïndiceerd via 
de toewijzingscode 32T07 (begeleiding). Nadat de zorgaanbieder deze toewijzingscode heeft ontvangen, 
mogen zij ondersteuning inzetten op verschillende producten die binnen deze toewijzingscode vallen. 
Declaraties op deze producten worden door Inkoopbureau H10 afgehandeld en geaccordeerd mits deze 
binnen de juiste toewijzingscode worden ingediend. Als we verder inzoomen op de producten die 
zorgaanbieders binnen deze toewijzingscode inzetten zien we dat de uitgavenstijging binnen begeleiding 
zich met name concentreert rondom een aantal producten:

^ 201: Individuele jeugdhulp licht (kosten C43,4 per uur, toename van 14 cliënten)
^ H300: Begeleiding (zonder verblijf) (kosten C48,45 per uur, toename van 13 cliënten)
^ H152: Begeleiding speciaal 1 (nah) (kosten C70,11 per uur, toename van 59 cliënten)
^ H153: Gespecialiseerde begeleiding (psy) (kosten C70,14 per uur, toename van 51 cliënten)
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Prijstechnisch is er dus nogal een verschil in de kosten voor de producten binnen begeleiding. Verder zien 
we dat regionale analyses laten zien dat er een voormalige groep AWBZ-cliënten met een lichte 
verstandelijke beperking op grond van strikte toegangscriteria die het CIZ hanteert de toegang tot de Wlz 
ontzegd wordt. Omdat deze cliënten toch ondersteuning nodig hebben zijn zij mogelijk per 1 juli 2017 
overgegaan naar ondersteuning vanuit de Jeugdwet. Kijken we vervolgens naar het aantal indicaties dat 
de gemeente heeft afgegeven voor begeleiding dan zien we in het derde kwartaal van 2017 inderdaad een 
piek in het aantal indicaties voor begeleiding. In de eerste helft van 2017 zien we dat er 200 indicaties voor 
begeleiding zijn afgegeven, in de tweede helft van 2017 zijn dat er 290. Het lijkt dus aannemelijk dat een 
deel van de uitgavenstijging in de begeleidingsproducten wordt veroorzaakt door een administratieve 
verschuiving tussen zorgwetten en geldstromen.

Een handicap bij het inzichtelijk maken van de herkomst van de kostenstijging is een onvolledige 
zorgadministratie bij zowel de gemeente als Inkoopbureau H10 in 2016 en 2017. Waar de verwijzende 
partij in 2017 structureel wordt geregistreerd, werden deze in 2016 niet geregistreerd in de indicatieregels. 
Het is daardoor helaas niet mogelijk gebleken om een vergelijking te maken in verwijsgedrag tussen 2016 
en 2017. Daarnaast is het vanwege onvolledige indicatiegegevens in de declaratiegegevens van 
Inkoopbureau H10 zeer lastig gebleken om een koppeling te maken tussen toewijzingscodes en de 
producten waarop is gedeclareerd door zorgaanbieders. De gemeente en Hinkoopbureau H10 zouden er 
goed aan doen om te achterhalen waardoor deze indicatiegegevens onvolledig zijn.

In het licht van de stijging van de uitgaven aan begeleiding is het relevant om te kijken naar de 
ontwikkelingen in de sociale basisondersteuning in diezelfde periode. Er is vooralsnog weinig zicht op het 
absolute of relatieve aantal inwoners dat gebruik maakt van deze lichtere vorm van ondersteuning. Uit een 
gesprek met Vitis Welzijn blijkt dat er weinig cijfers zijn over de precieze instroom, doorlooptijd, uitstroom 
en recidive of het gebruik van de sociale basisvoorzieningen. Wel geeft Vitis Welzijn aan een duidelijke 
toename te zien in het gebruik van sociale basisvoorzieningen zoals coaching, pubertijdsvraagstukken en 
sportkanjers. Ook zou het aanbod steeds beter aansluiten op de vraag. Hieruit kunnen we afleiden dat er 
meer gebruik wordt gemaakt van een breder aanbod van basishulp. Mogelijke oorzaken hiervoor zijn een 
toegenomen bekendheid van de sociaal makelaar, onder andere door de opgerichte 
buurtinformatiepunten. Hoewel een cijfermatige onderbouwing ontbreekt, lijkt het erop dat er zowel een 
stijging is in begeleiding die door het SKT wordt geïndiceerd als in de sociale basisvoorziening. 
Samengenomen wijst dit erop dat er in totaal meer jeugdigen en ouders in Westland worden bereikt dan 
voorheen.

3.2.2 Toename uitgaven intensieve zorg
Verdere analyses laten zien dat er een ontwikkeling gaande is wat betreft de gemiddelde kosten per cliënt 
als we onderscheid maken naar de zorgkosten per cliënt per jaar. Als we een grens trekken tussen cliënten 
die meer of minder dan C50.000 per jaar kosten dan zien we dat het aantal cliënten waarop in 2017 wordt 
gedeclareerd is toegenomen van 35 naar 45.17 Tezamen zorgen deze tien extra cliënten (bij een mogelijk 
onvolledig declaratiebestand) voor een stijging van meer dan C700.000 in uitgaven voor specialistische 
jeugdhulp. In figuur 3.3 staat een volledig overzicht weergegeven van de kosten per cliënt naar het jaar 
waarop declaraties betrekking hebben.

Het blijkt dat het aantal cliënten met relatief dure zorg in 2017 toeneemt. Het merendeel van deze cliënten 
heeft al voorafgaand aan 2017 een eerste indicatie voor jeugdhulp gehad. Aanvullend onderzoek leert dat

17 Mits er geen declaraties meer binnen komen.

19



bij bijna al deze cliënten sprake is van zorgstapeling: specialistische GGZ en vaak in hetzelfde jaar ook 
hulp in het gedwongen kader of opvoedhulp en/of verblijf. Daarnaast constateren we dat in één jaar 
meerdere zorgaanbieders bij deze cliënten actief zijn. Deze cliënten drukken zwaar op het budget voor 
specialistische jeugdhulp. De vraag dient zich dan ook aan of in deze dossiers voldoende integraal en 
volgens het principe één gezin, één plan, één regisseur wordt gewerkt. Bovendien is het de vraag of tijdig 
en juiste hulp is geboden. Zodra het gedwongen kader in beeld komt vindt meestal overdracht van de 
casus- of procesregie plaats van gemeente naar de zorgaanbieder. Uit de analyse blijkt dat in ongeveer 
3^ van de gevallen de gemeente de verwijzende instantie is voor indicaties van deze intensieve 
ondersteuningstrajecten. Hierdoor zijn de controle en sturingsmogelijkheden vanuit de gemeente binnen 
deze casussen beperkt. Het project 'Veilig opgroeien', dat in 2017 in samenwerking met de gecertificeerde 
instellingen is gestart, is bedoeld om wijkteams hier meer grip op te bieden. Omdat het project pas recent 
is gestart is het nog te vroeg om te evalueren. Er zijn dan ook nog geen resultaten van het project bekend 
en ook effecten van het project op de(bij)sturingsmogelijkheden voor de gemeente Westland moeten nog 
worden afgewacht.

Daarnaast wordt uit de figuur duidelijk dat er bij het linkerdeel uit de figuur (cliënten ^50.000 per jaar) 
sprake lijkt van een afvlakking in kosten. Dit deel van de figuur wordt opgemaakt door 2.309 cliënten in 
2017 (i.t.t. 45 cliënten aan de rechterzijde in 2017). Naast een afvlakking in het aantal cliënten en indicaties 
zien we dus ook dat voor de minder complexe (en minder dure) zorg kostentechnisch ook sprake lijkt te 
zijn van een afvlakking.18 Ook blijkt uit een verdere analyse dat cliënten die minder dan C50.000 per jaar 
kosten gemiddeld 11,1 jaar oud zijn en dat cliënten die meer dan C50.000 per jaar kosten gemiddeld 12,9 
jaar oud zijn. Er is dus sprake van een wat oudere groep jeugdigen met een hoog complexe zorgvraag die 
in aantal toeneemt en een relatief jongere groep jeugdigen die in zowel aantallen als uitgaven afvlakken 
(zie ook hoofdstuk 4 waar we het boeggolfeffect beschrijven).

Figuur 3.3: Cliënten met declaraties lager en hoger dan C50.000
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3.2.3 Groeiend cliëntenbestand (bestaande en nieuwe aanbieders)
In onze analyse van het groeiend cliëntenbestand zien we aansluiting bij de eerdere stelling dat kleinere

18 Mits er geen declaraties meer binnen komen.

20



aanbieders in 2017 meer cliënten en indicaties hebben verkregen dan in 2016. In de analyse van dit 
bestand valt met name op dat aanbieders zoals Klimkoord en Boba relatief sterk zijn gegroeid 
(gezamenlijk een toename van 91 indicaties). Zoomen we in naar de vorm van ondersteuning die deze 
partijen bieden zien we dat het gaat om individuele begeleiding of begeleiding groep voor jeugdigen met 
adhd en/of autisme. Wat betreft indicaties voor basis- en gespecialiseerde GGZ valt daarnaast op dat 
de Parnassia Groep in de periode 2016-2017 een stijging vertoont als het gaat om het aantal cliënten dat 
zij ondersteunen en de uitgaven die daarmee gepaard gaan. Een nadere analyse naar de herkomst van 
de verwijzers op deze specifieke onderdelen alsook het financieel maken hiervan is aan te bevelen. Hieruit 
zou opgemaakt kunnen worden welk aandeel de verwijzers hebben in de uitgavenstijging en kunnen 
mogelijkheden voor bijsturing worden verkend. Binnen de scope van dit onderzoek is dit niet haalbaar 
gebleken. Vanwege het niet volledig registreren van de verwijzende partij bij indicaties in 2016 en de lastig 
te leggen koppeling tussen toewijzingscodes en producten die worden ingezet is de relatie tussen 
verwijzende instantie en kosten die worden gedeclareerd niet eenvoudig te leggen.

Als we aanbieders vervolgens categoriseren (zie ook bijlage 4) naar het aantal cliënten dat zij hulp bieden 
zien we een ander opvallend verband dat we hieronder verder toelichten.19 Sinds 2015 zien we dat zeer 
grote aanbieders en in mindere mate grote aanbieders een daling laten zien als het gaat om het aantal 
cliënten dat zij ondersteuning bieden. Daarentegen staat een ontwikkeling binnen midden-grote tot 
kleine aanbieders die hun cliëntenbestand sinds 2015 zien stijgen. Ook als we deze indeling vasthouden 
en kijken naar de omzet die zorgaanbieders maken zien we een opvallend verschil. De (zeer) grote 
aanbieders draaien een lagere omzet, terwijl de midden-grote en kleine aanbieders hun omzet zien 
stijgen. In bijlage 4 staat ook deze ontwikkeling grafisch weergegeven. Een van de verklaringen die tijdens 
de interviews wordt aangedragen is dat er sprake is van wachtlijsten bij de grotere F-12 zorgaanbieders. 
Dit is voor veel cliënten of hun ouders reden om bij andere (kleinere) aanbieders te willen starten. Een 
andere verklaring is dat de grotere aanbieders een krachtigere financiële positie hebben waardoor zij het 
zich kunnen veroorloven om achterstanden op declaraties te hebben. Dit is in mindere mate het geval bij 
kleinere aanbieders. Mogelijk dat deze verhoudingen nog gaan veranderen wanneer alle aanbieders hun 
declaraties hebben ingediend.

3.3 Instroom
Gedurende vrijwel alle interviews werd aangegeven dat de stijging in uitgaven te maken heeft met het 
grotere aandeel jeugdigen dat een vorm van jeugdhulp ontvangt ten opzichte van voorgaande jaren. 
Cijfers van het CBS bevestigen deze ontwikkeling. Volgens de cijfers van het CBS zit de toename vooral 
in de hulp die door buurt- en wijkteams wordt geboden. Dit roept de vraag op hoe de lokale zorgstructuur 
is georganiseerd.

3.3.1 Samenwerking ketenpartners
Door samenwerkingsprojecten met kinderopvangcentra en scholen, zoals verwoord in het 
uitvoeringsprogramma Kernachtig Sociaal, wordt er door deze partners meer doorverwezen naar het 
SKT.20 Ook huisartsen nemen sneller contact op met het SKT dan voorheen. De gemeente Westland heeft

19 Categorieën: Zeer grote aanbieders: 1.000 cliënten;
Grote aanbieders: 300-999 cliënten;
Midden-grote aanbieders: 100-299 cliënten;
Midden aanbieders: 40-99 cliënten;
Kleine aanbieders: 1-39 cliënten.

20 Gemeente Westland. (2016). Sociaal beleidskader Kernachtig Sociaal gemeente Westland. Gemeenteblad, nr.
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als doel om een kwalitatief zo goed mogelijke vorm van jeugdhulp te bieden aan haar inwoners. Daar 
hoort een actief verwijsgedrag naar ondersteuning vanuit scholen en kinderopvangcentra bij. Zowel 
het SKT als de huisartsen geven aan dat de effecten van deze samenwerking zichtbaar zijn. Er worden 
sinds het uitvoeringsprogramma in 2016 dankzij verschillende projecten beter samengewerkt met 
scholen en kinderopvangcentra. Meer jeugdigen en ouders worden eerder dan voorheen via deze 
vindplaatsen naar jeugdhulp toegeleid. Voor huisartsen is dit zichtbaar doordat zij minder jeugdigen en 
ouders op hun spreekuur krijgen met een schooladvies voor verwijzing naar (jeugd)hulp. Deze route is 
verlegd naar het SKT. Huisartsen en ook het SKT geven aan dat de bekendheid van het SKT onder 
inwoners sterk is toegenomen.

Geïnterviewde betrokkenen vinden dat de samenwerking tussen het onderwijs en de rest van de keten 
goed vorm heeft gekregen. Mede als gevolg van de invoering van passend onderwijs worden zoveel 
mogelijk kinderen in het regulier onderwijs geplaats. Dit leidt er eveneens toe dat er meer en betere 
werkafspraken worden gemaakt. Het opstellen van zorgarrangementen neemt een belangrijke plaats in 
binnen de nieuwe werkwijze. Het via zorgarrangementen indiceren en volgen van jeugdigen kan een 
verklaring zijn voor de toename van (o.a. ambulante) hulpverlening en begeleiding. Het SKT en de 
partners (scholen en kinderopvang) geven aan dat de problematiek in het onderwijs én de kinderopvang 
toeneemt. Het project Opvallend Gedrag houdt zich met deze problematiek bezig. Er zijn ondanks de 
ambities vanuit passend onderwijs meer plaatsingen in het speciaal onderwijs (SO) dan verwacht. De 
gemeente draagt de kosten voor plaatsing en begeleiding/jeugdhulp in de clusters 1 en 2 binnen het 
speciaal onderwijs.21 Het samenwerkingsverband draagt de kosten voor plaatsing in cluster 3 en 4.22 
Alhoewel het niet gaat om grote aantallen casuïstiek zijn de kosten voor een traject wel hoog. Als 
voorbeeld hierbij werd genoemd: kinderen die wel kunnen leren, maar een zware beperking hebben. 
Deze kinderen ontvangen wel aangepast onderwijs, maar niet van een onderwijsinstelling. Daarmee valt 
de bekostiging dus niet onder het samenwerkingsverband en landt een groot deel van de kosten van de 
onderwijszorgarrangementen bij de gemeente.

In Westland verwijzen huisartsen relatief gezien minder naar specialistische jeugdhulp dan in de andere 
regiogemeenten. Een mogelijke oorzaak hiervoor is dat het SKT veel heeft geïnvesteerd in de 
samenwerking met huisartsen. De gemeente heeft de wens uitgesproken dat daar waar het gaat om 
complexe meervoudige problematiek jeugdigen en ouders naar het SKT worden doorverwezen in plaats 
van direct naar specialistische jeugdhulp. Vanuit zowel het SKT als de huisartsen wordt aangegeven dat 
deze samenwerking nog beter kan. Het blijkt afhankelijk te zijn van de specifieke huisarts en de manier 
waarop hij/zij met de toegang tot jeugdhulp omgaat. In interviews met een huisarts en ZEL wordt dit deels 
als volgt verklaard; de huisartsen waren in 2015 bereid tot samenwerking met de gemeente, maar het SKT 
was toen nog volop in ontwikkeling en pas in 2017 op vlieghoogte. Door deze valse start zijn sommige 
huisartsen teleurgesteld geraakt en hebben (ook in complexe gevallen) in het begin, zonder overleg met 
SKT, rechtstreeks naar specialistische jeugdhulp doorverwezen. Het tij is echter gekeerd en huisartsen zijn 
inmiddels enthousiaster geworden over samenwerking met het SKT. De investering in en sterkere 
profilering van het SKT richting partners in de samenwerking heeft hieraan bijgedragen.

149709.
21 Binnen cluster 1 valt onderwijs aan jeugdigen met een visuele beperking en binnen cluster 2 met een auditieve 
of communicatieve beperking.
22 Binnen cluster 3 valt onderwijs aan studenten met een lichamelijke handicap of zeer moeilijk lerende studenten 
en binnen cluster 4 met een psychiatrische stoornis of gedragsproblemen.
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3.3.2 Verwijsgedrag
Uit de gemeentelijke zorgadministratie blijkt dat de verwijzer van indicaties in 2016 niet is geregistreerd en 
dat dit sinds 2017 wel structureel wordt gedaan. Hierdoor is het niet mogelijk om een vergelijking met 
voorgaande jaren te maken als het gaat om verwijsgedrag. Weinig verrassend is dat de Raad voor de 
Kinderbescherming, Officier van Justitie en rechter een groot deel van de verwijzingen crisishulp en 
maatregelen in het gedwongen kader voor hun rekening nemen. Het medisch domein (huisartsen en 
medisch specialisten) neemt een voorname plaats in wat betreft verwijzingen voor ggz en de gemeente is 
de grootste verwijzer als het gaat om jeugd- en opvoedhulp, begeleiding, behandeling en ambulante 
jeugdhulp. Pleegzorg wordt met name geïndiceerd door gecertificeerde instellingen (49 indicaties in 2017) 
en voor een kleiner deel door de gemeente (28 indicaties in 2017).

Deze resultaten zijn weinig verassend. Wel valt op dat de gemeente in 2017 een flink aandeel heeft in het 
aantal verwijzingen. In het laatste kwartaal verzorgt de gemeente zelf bijna de helft van alle verwijzingen, 
terwijl huisartsen iets minder dan een derde van de verwijzingen doen. Dit is een opvallend verschil met 
de regio H10, waar de gemeente doorgaans in 25% van de indicaties de verwijzende partij is. Over geheel 
2017 zien we dat de gemeente gemiddeld 42% van de verwijzingen voor haar rekening neemt. In de andere 
regiogemeenten zien we dat de gemeente gemiddeld 25% van de verwijzingen voor haar rekening neemt. 
Dat betekent dat de mogelijkheid om op deze uitgaven te sturen voor de gemeente relatief hoger is dan 
voor de andere regiogemeenten.

3.4 Toegang tot specialistische hulp
In deze paragraaf gaan we in op de aanwezigheid van het hulpaanbod binnen de gemeente Westland en 
de ontwikkelingen die zich daarin de afgelopen jaren hebben voorgedaan.

3.4.1 Aanwezigheid van aanbod
Volgens Jeugdbescherming West heeft de onderhandeling over de tarieven en producten ertoe geleid dat 
het productaanbod van zorgaanbieders de afgelopen jaren is verschraald. Bepaalde producten of vormen 
van ondersteuning zijn niet meer beschikbaar. Dit komt de kwaliteit van de jeugdhulp en daarmee de 
resultaten volgens hen niet ten goede. Dit richt zich niet direct op de gemeente Westland, maar is een 
landelijk pijnpunt. Uit een interview met één van de huisartsen ontstaat het beeld ontstaat dat ook het 
aanbod in het voorliggend veld sinds 2015 is verminderd. De gemeente, het SKT en ook Vitis Welzijn 
herkennen zich niet in dit beeld, omdat het aanbod voor zowel gespecialiseerde jeugdhulp als 
voorliggende hulp juist is toegenomen. Zo zijn er in 2017 zijn nieuwe zorgaanbieders gecontracteerd en 
wordt er meer gebruik gemaakt van lichtere vormen van ondersteuning. De gemeente geeft verder aan dat 
het tijd kost om het hulpaanbod aan te sluiten op de transformatiedoelstellingen van de decentralisatie. 
Er lijkt dus sprake van verschillende beelden over het ondersteuningsaanbod binnen de gemeente. 
Sommige partijen (Veilig Thuis en Jeugdbescherming West) geven aan dat het jeugdhulpaanbod is 
verslechterd, terwijl andere partijen aangeven dat het aanbod is verbeterd.

Niet alleen de beschikbaarheid maar ook de bekendheid met het aanbod speelt een rol. De 
Zorgorganisatie Eerste Lijn (ZEL) geeft aan dat de jeugd- en opvoedhulp vanuit de JGZ nog onvoldoende 
bekend is onder inwoners van Westland. De JGZ is onderdeel van het voorliggend veld en de lichtere 
ondersteuning.

3.4.2 Trajectduur
Volgens de Regio Haaglanden (2018) heeft de gemeente Westland relatief veel langdurige
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ondersteuningstrajecten lopen binnen de jeugdhulpverlening van de wijkteams (het SKT).* 23 Ongeveer 
29^! van deze trajecten duurt langer dan een jaar en nog eens 29^! van de trajecten loopt tussen de zes 
en twaalf maanden door. Binnen de regio Haaglanden heeft alleen de gemeente Delft meer langdurige 
ondersteuningstrajecten lopen. Het verdient aanbeveling om te onderzoeken wat de reden is van deze 
langdurige trajecten en hierbij tevens te onderzoeken waar het verschil in de looptijd van 
ondersteuningstrajecten vandaan komt. Een mogelijke reden is dat langdurige ondersteuning minder 
terugval oplevert bij cliënten en/of daardoor voor hen geen zwaardere ondersteuning nodig is. Een 
andere uitkomst van een dergelijk onderzoek kan duiden op het mogelijk onnodig lang inzetten van zorg.

Of er daarnaast sprake is van een verschuiving in trajectduur van ingekochte jeugdhulp kon helaas niet 
worden onderzocht doordat er nog maar weinig tot geen gebruik wordt gemaakt van start- en stop-zorg 
berichten (iJw-305 en iJw-307). Deze berichten kunnen door zorgaanbieders worden verstuurd om bij de 
gemeente aan te geven dat de aanbieder is gestart of is gestopt met het leveren van zorg aan een cliënt. 
Het is dan ook aan te bevelen dat de gemeente zowel in de eigen administratie als regionaal hier meer op 
gaat sturen met behulp van contractmanagement.

3.4.3 Wachtlijsten
Vrijwel alle stakeholders wijzen op de wachtlijsten bij bepaalde producten en/of zorgaanbieders, 
waaronder Veilig Thuis, Jeugdbescherming West, het SKT en de gemeente. Wachtlijsten impliceren de 
volgende ontwikkelingen en dragen doorgaans bij aan een stijging van de uitgaven voor specialistische 
jeugdhulp:
^ Wanneer er sprake is van een lange wachtlijst bij het SKT zijn huisartsen sneller geneigd door te 

verwijzen naar de specialistische jeugdhulp in plaats van het SKT.
^ Om de wachttijd voor jeugdigen te verkorten wordt soms (lichtere) overbruggingszorg geboden. 

Door de wachttijd en de lichtere (minder passende) hulpvorm kan de situatie echter escaleren en 
de problematiek toenemen waardoor er daarna meer en langduriger jeugdhulp noodzakelijk is.

^ Wachtlijsten leiden tot onwenselijke verschuivingen tussen producten en aanbieders. Binnen de 
residentiele spoedplaatsingen wordt er volgens Jeugdbescherming West nogal eens geïndiceerd op 
beschikbaarheid i.p.v. passende zorg. Verder zou door zorgprofessionals soms eerst gevraagd 
worden naar wachttijden voordat de jeugdige wordt doorverwezen.

Dit beeld, waarbij wachtlijsten leiden tot overbruggingszorg, wordt niet door alle geïnterviewde partijen 
herkend. Het SKT geeft juist aan dat er wordt geïndiceerd op basis van passendheid van zorg en niet op 
basis van beschikbaarheid, dat blijkt verder uit de op schrift gesteld handelswijze. Toch is het opvallend 
dat hierover bij de diverse stakeholders verschillende beelden bestaan. Het is daarom aan te bevelen dat 
deze partijen met elkaar in gesprek gaan om de oorzaak van deze verschillende beelden boven tafel te 
krijgen;

3.4.4 Indiceren op basis van toewijzingscodes
De huidige werkwijze waarop zorgprofessionals indiceren gaat op basis van toewijzingscodes. Iedere 
toewijzingscode bestaat uit meerdere producten. Als zorgprofessionals bijvoorbeeld verwijzen naar 
jeugd- en opvoedhulp, laat dat de zorgaanbieder vrij om binnen deze code producten in te zetten. In het 
huidige inkoopsysteem kan dat voor extra kosten zorgen omdat het risico bestaat dat een financiële 
prikkel ontbreekt om in deze situaties voor lichtere (goedkopere) ondersteuningsproducten te kiezen.

23 Regio Haaglanden. (2018). Factsheet regio Haaglanden ter voorbereiding op de leertafels Tellen & Vertellen op
23 maart 2018.
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Met een resultaatgerichte of populatie gebonden inkoopsystematiek dekt de gemeente dit risico in 
principe af. Daarmee ontstaat een prikkel om op een zo efficiënt mogelijke wijze resultaten te behalen.

3.5 Deelconclusies en aanbevelingen
Onderstaand zoomen we in op de conclusies die we aan dit hoofdstuk verbinden. In hoofdstuk 5 vertalen 
we deze naar een eindconclusie.

3.5.1 Oorzaken van uitgavenstijging
Er is sprake van een duidelijk verband tussen de uitgavenstijging en het toegenomen aantal 
verwijzingen naar jeugdhulp. De uitgavenstijging is met name onverwacht door het grote aandeel 
late declaraties van zorgaanbieders. In de periode 2016-2017 is er sprake van een toename van het aantal 
geïndiceerd begeleidingsproducten. Enerzijds lijkt er sprake te zijn van instroom van cliënten met een 
licht verstandelijke beperking vanuit de Wlz. Anderzijds is een verschuiving zichtbaar waarbij relatief 
nieuwe en kleine zorgaanbieders ondersteuning bieden voor cliënten met adhd en autisme. Daarnaast is 
er sprake van een intensivering in het aantal intensieve ondersteuningstrajecten. Het aantal cliënten 
waarop jaarlijks meer dan C50.000 per persoon wordt gedeclareerd is toegenomen, waarbij het de vraag 
is in hoeverre er in deze dossiers sprake is van een integrale aanpak. Eén van de knelpunten uit de 
tussentijdse evaluatie van de Jeugdwet is dat gemeenten moeite hebben om domein overstijgend en 
integraal te werken. Dat zien we in dit geval terug omdat in slechts 3^ van de gevallen de gemeente de 
verwijzende instantie is voor indicaties van deze intensieve ondersteuningstrajecten. Dat maakt de 
controle en sturingsmogelijkheden voor de gemeente beperkt. Wel is er sprake van pogingen om de 
samenwerking tussen de wijkteams en gecertificeerde instellingen te verbeteren.

Aanbeveling: Neem de regie op intensieve ondersteuningstrajecten en verzeker een passend aanbod 
voor cliënten waar de ondersteuning zich stapelt. Ga in deze dossiers meer integraal en domein 
overstijgend werken. Ontwikkel hiervoor een duidelijke lokale visie en pas de organisatie hierop aan.

3.5.2 Samenwerking in de keten
Sinds 2016-2017 lopen er een aantal projecten ter bevordering van de samenwerking met ketenpartners 
zoals kinderopvangcentra en scholen. Ruimte voor verbetering is er ook. Uit interviews blijkt dat de 
samenwerking met JGZ en huisartsen nog beter kan. Over het algemeen geniet het SKT een betere 
bekendheid onder inwoners dan voorheen en is het SKT voor samenwerkingspartners beter zichtbaar. 
Een verbeterpunt zijn de wachtlijsten waar zowel organisaties als cliënten last van hebben. Ook de start- 
stop berichten worden nog niet consequent doorgegeven door zorgaanbieders. Tot slot speelt de 
aanwezigheid van een doelgericht productaanbod nog een rol. Als de gemeente meer wil inzetten op 
preventie dan zal dat ook moeten blijken door handhaven van een ruim aanbod in het voorliggend veld 
en het blijvend investeren in de ketensamenwerking met maatschappelijke partners. In het voorliggend 
veld lijkt het aanbod toe te nemen en is het aanbod ook toegankelijker geworden door een goede 
informatievoorziening vanuit o.a. de sociale makelaars of informatiepunten.

Aanbevelingen: Bespreek het beschikbare aanbod met alle betrokken partijen om een sluitend beeld te 
vormen over het aanbod in het voorliggend veld. Maak heldere afspraken met zorgaanbieders omtrent 
het versturen van start- en stop-zorg berichten. Organiseer een betere samenwerking met JGZ zodat er 
bijvoorbeeld beter preventief kan worden gehandeld bij kinderen met opvoedproblematiek.
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4. Boeggolfeffect
In dit hoofdstuk wordt geanalyseerd in hoeverre er sprake is van een boeggolfeffect. Het 
boeggolfeffect is de verwachting dat door de transitie en transformatiedoelstellingen van de Jeugdwet als 
gevolg van de 3-D's (1) meer zorg- en hulpvragen in beeld komen en (2) dat deze ook eerder in beeld 
komen. Door het eerder in beeld krijgen van meer ondersteuningsbehoeftigen leeft de verwachting dat 
door het eerder in het proces kunnen inzetten van meer lichtere voorzieningsvormen, er later in het 
proces minder jeugdigen zware voorzieningsvormen nodig hebben. Dit zou moeten leiden tot een 
kostenreductie van de jeugdhulpverlening op langere termijn en maatschappelijke winst. Maar 
tegelijkertijd is er een groep relatief oudere jeugdigen bij wie deze extra inzet op preventie geen vorm 
heeft gekregen omdat zij al langer hulp ontvangen en dus relatief duurdere zorg ontvangen. De gemeente 
zou daardoor een tijd hogere uitgaven hebben aan deze groep (wat oudere) jeugdigen met duurdere 
voorzieningen en extra kosten maken vanwege de extra inzet op lichtere vormen van ondersteuning en 
preventie (3).

Het boeggolfeffect wordt in meerdere (beleids-)documenten van de gemeente Westland genoemd als 
mogelijke verklaring voor de uitgavenstijging aan specialistische hulp in de periode 2015-2017. In 
voorliggend onderzoek wordt geconstateerd dat het nog te vroeg is om te kunnen concluderen of er 
sprake is van een boeggolfeffect in Westland. In dit hoofdstuk geven we duiding aan deze constatering 
en formuleren we een aantal randvoorwaarden die het boeggolfeffect zouden kunnen versnellen zodat 
de gemeente op termijn minder uitgaven heeft aan gespecialiseerde jeugdhulp.

4.1 Meer zorg- en hulpvragen in beeld (1)
In het vorige hoofdstuk is aangegeven dat het bereik van de gemeente Westland is toegenomen. Dat uit 
zich onder andere in de toegenomen zichtbaarheid en toegankelijkheid van het SKT. Dit is te zien bij onder 
andere de kinderopvang en scholen, van waaruit meer jeugdigen en ouders naar jeugdhulp worden 
toegeleid dan voorheen. Daarnaast geven verschillende partners, waaronder verwijzers en zorgaanbieders 
aan dat de onderlinge samenwerking sterk is verbeterd en dat verschillende partners elkaar snel weten te 
vinden. Beide ontwikkelingen hebben ertoe geleid dat het aantal cliënten en indicaties sinds 2015 is 
toegenomen. Daarnaast zagen we in paragraaf 2.1 dat ook landelijk sprake is van een groter bereik doordat 
een groter aandeel jeugdigen in beeld komt omdat er meer wordt ingezet op preventie van zwaardere 
vormen van jeugdhulp. Het eerste deel (1) van de notie van het boeggolfeffect lijkt daarmee gestaafd.

4.2 Hulpvragers komen eerder in beeld (2)
Tijdens de interviewronde gaf een aantal geïnterviewden aan dat de groep jeugdigen die zij 
ondersteuning bieden sinds de transitie wat jonger lijkt te worden. Uit de data-analyse blijkt dat de 
gemiddelde leeftijd bij start indicaties gemiddeld inderdaad steeds lager is (zie figuur 4.1). Waar 
jeugdigen begin 2015 bij de eerste indicatie gemiddeld 12,3 jaar oud waren is dit eind 2017 gemiddeld 
10,4. Ook als we kijken naar verschillende leeftijdscategorieën zien we dat met name de groep 18+ en 
jeugdigen van 12-15 jaar minder voorkomen in de cliëntenpopulatie en dat het aandeel van kinderen in 
de leeftijd van 4-7 sterk is toegenomen.

Niet alleen lijken er meer (1) zorg- en hulpvragen in beeld te komen, maar er lijkt daardoor ook een 
aanwijzing te zijn dat zorg- en hulpvragen eerder (2) in beeld komen.
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Figuur 4.1: Leeftijd bij start eerste indicatie tussen 2015-2017
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4.3 Stapeling van cliëntengroepen (3)
In hoofdstuk 3 is aangetoond dat er sprake is van een toename in het aantal indicaties voor 
begeleidingsproducten. Daarnaast heeft o.a. Vitis Welzijn naar voren gebracht dat er sprake is van een 
toenemend gebruik van de sociale basisvoorzieningen. Ook zien we dat er binnen de cliëntenpopulatie 
twee groepen te onderscheiden zijn. Enerzijds is dat een groep relatief jonge jeugdigen waarop per jaar 
minder dan C50.000 wordt gedeclareerd, anderzijds cliënten die gemiddeld iets ouder zijn waarop per 
jaar meer dan C50.000 wordt gedeclareerd. De eerste groep lijkt een afvlakking te vertonen als het gaat 
om zowel aantal jeugdigen als de uitgaven voor jeugdhulp. De tweede groep neemt in omvang en 
uitgaven duidelijk toe. Ook dit is een indicatie die er mogelijk op duidt dat er sprake is van een 
boeggolfeffect.

Als er inderdaad sprake is van een boeggolfeffect biedt dit de gemeente de kans om het effect te versnellen door 
meer in te zetten op preventie en vroegsignalering van problematiek. Om dat te bereiken moet er bij de 
indicatiestelling wel aan een aantal voorwaarden worden voldaan. Deze worden in de volgende paragraaf 
beschreven.
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4.4 Randvoorwaarden indicatiestelling
Het huidige beleidskader van de gemeente Westland heeft, in lijn met de transformatiedoelstellingen, als 
doel om hulpbehoevende jeugdigen in een zo vroeg mogelijk stadium te bereiken, zodat er uiteindelijk 
minder jeugdigen terechtkomen in zwaardere vormen van jeugdhulp.24 De gemeente wil vanwege deze 
reden sterk inzetten op preventie en lichtere voorzieningen om het beroep op gespecialiseerde jeugdhulp 
te verminderen. In deze sectie gaan we in op de randvoorwaarden die hiervoor nodig zijn.

4.4.1 Kennis en vaardigheden
Het vergt expertise om de zorgvraag van een cliënt goed in te schatten (vooral in het geval van complexe 
problematiek) en deze door te vertalen naar een passend ondersteuningsaanbod. Dit komt ook uit de 
interviews naar voren en wordt tijdens de spiegelsessies als randvoorwaarde bevestigd. Het SKT heeft 
geïnvesteerd in een hoog expertiseniveau van medewerkers in de front-office. Een goede indicatiestelling 
wordt ook bevorderd door vroeg multidisciplinair te schakelen met de 2e lijn, kennis van de 
toegangscriteria Wlz en kennis van het productenaanbod (met name binnen het voorliggend veld). Door 
optimaal gebruik te maken van kennis en vaardigheden in het voorliggend veld is de kans op een afname 
van het beroep op zwaardere specialistische jeugdhulp groter. In sommige gevallen accepteren ouders 
of jeugdigen de ondersteuning die wordt geïndiceerd niet. In dit soort gevallen is het aan de 
zorgprofessional om ouders of jeugdige te overtuigen. Deze rol stelt hoge eisen aan de kennis en 
vaardigheden van de professional.

4.4.2 Samenwerking in de keten
Een goede ketensamenwerking zowel voor als na de indicatiestelling is belangrijk om uitvoering te geven aan het 
sociale beleidskader van de gemeente Westland. Volgens onder andere Jeugdbescherming West, Veilig Thuis 
en de ZEL heeft het huidige beleid als perverse prikkel dat er regelmatig te licht wordt geïndiceerd. Als 
vervolgens blijkt dat de licht(ere) ondersteuning niet passend is vindt er in sommige gevallen opschaling 
plaats. Als dit zich bij een cliënt meerdere keren voordoet moeten de jeugdige en ouders ook meerdere keren 
hun verhaal houden tegenover verschillende partijen. Dit werkt volgens geïnterviewden demotiverend 
voor de jeugdigen en ouders en werkt het vertrouwen in het zorgsysteem niet in de hand. Deze 
benadering is daarnaast ook niet kosteneffectief. Een groot deel van de gestarte zorgtrajecten wordt 
in zulke gevallen namelijk niet (geheel) verzilverd. Verder neemt het opschalen ook veel tijd in beslag 
waardoor situaties verder kunnen escaleren en de problematiek groter wordt. Het loont om snel te 
schakelen tussen cliënt, verwijzer en zorgaanbieder op het moment dat de hulp niet passend blijkt en te 
zorgen voor een warme overdracht.

Gedurende de interviews met Veilig Thuis en Jeugdbescherming West werd aangegeven dat het bij een 
groot deel van de aanmeldingen voor (specialistische) jeugdhulpverlening cliënten met een terugkerende 
ondersteuningsvraag betreft. Soms is de terugkerende vraag ook het gevolg van een verkeerde (te lichte) 
indicatiestelling. Door een goede ketensamenwerking na de indicatiestelling is het risico op escalatie door 
het meermalig opschalen van hulp kleiner.

4.4.3 Integraal productaanbod voor complexe casuïstiek
Er zijn weinig tot geen zorgaanbieders waarvan het productaanbod het beoordelen van dossiers op een 
integrale manier faciliteert. Zorgaanbieders in de specialistische jeugdhulp zijn over het algemeen niet

24 Gemeente Westland. (2016). Sociaal beleidskader Kernachtig Sociaal gemeente Westland. Gemeenteblad, nr. 
149709.
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ingericht om ook schuldvraagstukken of echtscheidingen op te pakken. Hierdoor zijn er in sommige 
complexe gevallen ook meerdere zorgaanbieders gelijktijdig actief. Wel kunnen zorgaanbieders 
problematiek op andere domeinen (leren) signaleren. In sommige gevallen wordt volgens 
Jeugdbescherming West en Veilig Thuis nog te vaak over het hoofd gezien dat naast de problematiek van 
een jeugdige, de ouders bijvoorbeeld eveneens ernstige schulden hebben of midden in een vechtscheiding 
zitten. Hier speelt bemoeizorg of vroegsignalering een belangrijke rol. In gevallen waar het lastig blijkt voor 
verwijzers om bepaalde problematiek zoals schulden of een echtscheiding te herkennen dragen 
bemoeizorg en vroegsignalering eraan bij om de problematieken toch goed in beeld te krijgen. Uit een 
interview met Stichting Jeugdformaat is af te leiden dat zij samen met een aantal andere zorgaanbieders 
in integraal teamverband zijn gaan werken. Het domein overstijgend aanbod tussen bijvoorbeeld 
jeugdhulp en schuldhulpverlening is beperkt, terwijl de ontwikkeling van een dergelijk aanbod wel zou 
kunnen bijdragen aan het integraal oppakken van complexe casuïstiek en het opvangen van kinderen die 
nu tussen wal en schip vallen. Het is voor hulpverleners vaak lastig om bepaalde problematiek op het blote 
oog te herkennen. De eerste stap is het herkennen van meervoudige problematiek en vervolgens is het 
van belang dat er sprake is van passend aanbod voor deze complexe casuïstiek.

4.5 Deelconclusie
Onderstaand zoomen we in op de conclusies die we aan dit hoofdstuk verbinden. In hoofdstuk 5 vertalen 
we deze naar een eindconclusie en doen we verdere aanbevelingen om gericht actie te ondernemen.

4.5.1 Aanwijzingen voor een boeggolfeffect
Hoewel het nog te vroeg is om vast te stellen dat er sprake is van een boeggolfeffect zijn er wel 
aanwijzingen dat er meer jeugdigen met ondersteuningsbehoefte eerder in beeld komen en dat dit 
bovendien ook eerder gebeurt. Ook zien we dat er binnen de cliëntenpopulatie twee groepen jeugdigen te 
onderscheiden zijn: een kleine oudere groep met zwaardere ondersteuning en een grotere jongere groep met 
lichtere ondersteuning. Als er sprake is van een boeggolfeffect dan moet er aan bepaalde randvoorwaarden 
worden voldaan om het boeggolfeffect te kunnen versnellen. Daarbij gaat het om kennis en vaardigheden 
van zorgprofessionals, een goede ketensamenwerking voor en na de indicatiestelling en een integraal 
productaanbod.
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5. Eindconclusies en aanbevelingen
Bij de diverse hoofdstukken zijn de deelconclusies ten aanzien van de betreffende hoofdstukken 
opgenomen. In dit hoofdstuk brengen we deze samen en destilleren hieruit een rode draad. Deze leggen 
we naast de evaluatie van de Jeugdwet om de stand van zaken in Westland in landelijk perspectief te 
kunnen bezien. Tot slot presenteren wij twee mogelijke scenario's naar de toekomst toe en bieden wij de 
gemeente een aantal oplossingsrichtingen.

5.1 Eindconclusie

5.1.1 Afvlakking specialistische jeugdhulp
In het Sociaal Beleidskader heeft de gemeente de wens geformuleerd om te investeren in 
toegankelijke voorzieningen gericht op preventie zodat op lange termijn minder jeugdigen gebruik maken 
van gespecialiseerde jeugdhulp.25 De toename van het aantal jeugdigen in gespecialiseerde jeugdhulp 
gedurende de periode 2015-2017 lijkt haaks te staan op die ambitie. Ook geeft de gemeente aan samen 
met ketenpartners de beweging in gang te willen zetten van zwaardere, specialistische en geïndiceerde 
zorg naar lichtere en vrij toegankelijke hulp. Gezien de toename van het aantal jeugdigen met jeugdhulp 
lijkt van dit verschijnsel vooralsnog geen sprake. En vanwege het relatief lage aandeel jeugdigen met 
jeugdhulp ten opzichte van het landelijk gemiddelde lijkt het mogelijk dat de gemeente het afgelopen 
jaar juist een inhaalslag maakt als het gaat om het bereiken van jeugdigen met problematiek. Er is meer 
tijd nodig om de voorgenomen beweging vorm en inhoud te geven.

5.1.2 Ontoereikend budget
In dit hoofdstuk hebben we een document- en data-analyse uitgevoerd en daaruit verschillende landelijke, 
regionale en lokale trends gedestilleerd. Als voornaamste landelijke knelpunt voor het leefgebied Jeugd 
zien we een ontoereikend budget. Enerzijds kampt menig gemeente met een ontoereikend budget voor 
Jeugd. Daarnaast scoort de gemeente Westland op een aantal samenhangende factoren die aan de basis 
staan van het objectief verdeelmodel lager dan vergelijkbare gemeenten. De bijdrage vanuit het Rijk naar 
de gemeente Westland is daarmee relatief laag. Het objectief verdeelmodel waarop de integratie- 
uitkeringen worden berekend is niet voor de volle honderd procent sluitend gebleken. Er zijn andere 
indicatoren zoals het alcoholgebruik onder jeugdigen waar nu geen rekening mee wordt gehouden in het 
objectief verdeelmodel.

5.1.3 Oorzaken van uitgavenstijging
Er is sprake van een duidelijk verband tussen de uitgavenstijging en het toegenomen aantal verwijzingen 
naar jeugdhulp. De uitgavenstijging is met name onverwacht door het grote aandeel late declaraties 
van zorgaanbieders. In de periode 2016-2017 is er sprake van een toename van het aantal geïndiceerd 
begeleidingsproducten. Enerzijds lijkt er sprake te zijn van instroom van cliënten met een licht 
verstandelijke beperking vanuit de Wlz. Anderzijds is een verschuiving zichtbaar waarbij relatief nieuwe 
en kleine zorgaanbieders ondersteuning bieden voor cliënten met adhd en autisme. Daarnaast is er 
sprake van een intensivering in het aantal intensieve ondersteuningstrajecten. Het aantal cliënten 
waarop jaarlijks meer dan C50.000 per persoon wordt gedeclareerd is toegenomen, waarbij het de vraag 
is in hoeverre er in deze dossiers sprake is van een integrale aanpak. Eén van de knelpunten uit de 
tussentijdse evaluatie van de Jeugdwet is dat gemeenten moeite hebben om domein-overstijgend en

25 Gemeente Westland. (2016). Sociaal beleidskader Kernachtig Sociaal gemeente Westland. Gemeenteblad, nr. 
149709.
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integraal te werken. Dat zien we in dit geval terug omdat in slechts 3ľ^ van de gevallen de gemeente de 
verwijzende instantie voor indicaties van deze intensieve ondersteuningstrajecten. Dat maakt de controle 
en sturingsmogelijkheden voor de gemeente beperkt. Wel is er sprake van pogingen om de samenwerking 
tussen de wijkteams en gecertificeerde instellingen te verbeteren.

5.1.4 Samenwerking in de keten
We zien verder dat er tussen 2016-2017 een aantal projecten lopen ter bevordering van de samenwerking 
met ketenpartners zoals kinderopvangcentra en scholen. Ruimte voor verbetering is er ook. Uit 
interviews blijkt dat de samenwerking met JGZ en huisartsen nog beter kan. Over het algemeen geniet 
het SKT een betere bekendheid onder inwoners dan voorheen en is het SKT voor samenwerkingspartners 
beter zichtbaar. Een verbeterpunt zijn de wachtlijsten waar zowel organisaties als cliënten last van 
hebben. Ook de start-stop berichten worden nog niet consequent doorgegeven door zorgaanbieders. Tot 
slot speelt de aanwezigheid van een doelgericht productaanbod nog een rol. Als de gemeente meer wil 
inzetten op preventie van zwaardere ondersteuning zal dat ook moeten blijken in het voorliggend veld 
en in de ketensamenwerking met maatschappelijke partners. In het voorliggend veld lijkt het aanbod toe 
te nemen en is het aanbod ook toegankelijker geworden door een goede informatievoorziening vanuit 
o.a. de sociale makelaars of informatiepunten.

5.1.5 Aanwijzingen voor een boeggolfeffect
Hoewel het nog te vroeg is om vast te stellen dat er sprake is van een boeggolfeffect zijn er wel 
aanwijzingen dat er meer jeugdigen met ondersteuningsbehoefte eerder in beeld komen en dat dit 
bovendien ook eerder gebeurt. Ook zien we dat er binnen de cliëntenpopulatie twee groepen jeugdigen te 
onderscheiden zijn: een kleine oudere groep met zwaardere ondersteuning en een grotere jongere groep met 
lichtere ondersteuning. Als er sprake is van een boeggolfeffect moet er aan bepaalde randvoorwaarden worden 
voldaan om het boeggolfeffect te kunnen versnellen. Daarbij gaat het om kennis en vaardigheden van 
zorgprofessionals, een goede ketensamenwerking voor en na de indicatiestelling en een integraal 
productaanbod.

5.2 Scenario's
Op basis van de voorgaande paragrafen zijn er twee scenario's mogelijk:

Scenario 1:
De recente stijging is simpelweg een inhaalslag vanwege de gesloten Westlandse cultuur en de afvlakking 
betreft een stabilisatie van het aantal jeugdigen met een zorgbehoefte vergeleken met de situatie voor 
de transitie. Dit is in lijn met een landelijke trend. Gegevens van het CBS onderbouwen deze notie. Het 
boeggolfeffect blijkt niet op te gaan en de ruimte van de gemeente om te sturen op de uitgaven voor 
gespecialiseerde jeugdhulp is beperkt.

Scenario 2:
Het boeggolfeffect is in volle gang. We zien op dit moment een intensivering van ondersteuning in het 
voorliggend veld en lichtere vormen van jeugdhulp zoals begeleiding. De uitgaven voor al lopende 
ondersteuning nemen nog niet af, omdat we te maken hebben met een groep cliënten waarbij de 
ondersteuning pas op latere leeftijd is gestart. De nieuwe aanwas van jeugdigen komt op jongere leeftijd 
in zorg waardoor op latere leeftijd een beroep op zwaardere jeugdhulp wordt voorkomen, omdat deze 
dan niet langer noodzakelijk is. Deze conclusie is gestoeld op een periode van meerdere (ook nog 
toekomstige) jaren, omdat er tijd overheen gaat voordat de 'oudere' cliënten uitstromen. De afvlakking 
van cliënten en indicaties zet zich voort alvorens deze over een aantal jaren pas zal afnemen.
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Beide scenario's zijn mogelijk en is het te vroeg om uitsluitsel te kunnen geven over de mate waarin deze 
conclusies juist en volledig beargumenteerd zijn. Deze conclusies geven de gemeente wel mogelijke 
denkrichtingen mee als het gaat om maatregelen om de uitgavenstijging te beïnvloeden.

5.3 Aanbevelingen en concrete maatregelen per scenario
In de voorgaande paragraaf hebben wij de belangrijkste conclusies van het onderzoek op een rij gezet en 
geven wij twee mogelijke scenario's naar de toekomst. Beide scenario's hebben andere consequenties 
voor de acties die de gemeente kan inzetten. In onderstaande beschrijven wij beide opties.

Scenario 1: Er is geen sprake van een boeggolfeffect en de ruimte van de gemeente om op de uitgaven 
bij te sturen is beperkt. De gemeente zet in op het monitoren van de effecten van het huidige 
vastgestelde beleid en probeert uitgaven te verlagen.
In dit onderzoek kan niet met zekerheid worden gesteld dat er sprake is van een boeggolfeffect. In het 
geval er geen sprake is van een boeggolfeffect kan de gemeente ervoor kiezen om op dit moment niet 
actief in te grijpen in het huidige gevoerde en vastgestelde beleid. Deze keuze biedt de mogelijkheid om 
de komende jaren te monitoren hoe de uitgavenstijging zich ontwikkelt en beleid af te stemmen op de 
daadwerkelijke ontwikkelingen. Mocht de gemeente tot de conclusie komen dat van een boeggolfeffect 
sprake is betekent dit dat de gemeente te maken krijgt met per saldo hogere uitgaven voor jeugdhulp 
omdat er geen concrete actie is ondernomen om het boeggolfeffect te versnellen.

Voor een goede monitoring moet aan een aantal voorwaarden ten aanzien van data en registratie worden 
voldaan. Zowel hoofdstuk 2 als hoofdstuk 3 brachten aan het licht dat het lastig is de juiste onderliggende 
data te verzamelen als onderlegger voor dit onderzoek. Deels komt dit voort uit allerlei ontwikkelingen 
die nog gaande zijn en door weinig kennis c.q. discipline bij het registreren dan wel verwerken van 
administratieve gegevens. Veelal wordt administratie gezien als een verzwaring/vervuiling van de 
eigenlijke taak. Dit is geen typisch Westlands verschijnsel maar wordt landelijk met enige regelmaat onder 
de aandacht gebracht. Bekend zijn berichten in de media over administratieve lastendruk en de belofte 
om hier iets aan te gaan doen. Los van de afspraken die in dit kader landelijk worden gemaakt is het van 
belang dat er in Westland wordt ingezet op betere registratie om monitoring effectiever in te kunnen 
zetten.

In hoofdstuk 3 beschreven we de start- en stop-zorg berichten (iJw-305 en iJw-307) die op het moment 
van schrijven nog nauwelijks worden afgegeven door zorgaanbieders. Daarbij komt nu dat het voor de 
jaren 2016 en 2017 slechts beperkt mogelijk is om een koppeling te maken tussen verwijzingen en de 
declaratiegegevens van inkoopbureau H10 vanwege het gebruik van toewijzingscodes. Daardoor is het 
lastig inzichten te vergaren in de verzilvering van indicaties en op- en afschaling van ondersteuning. 
Daarnaast werd tijdens de interviewronde duidelijk dat de gemeente, het SKT en huisartsen nog 
onvoldoende zicht hebben op het productenaanbod in de sociale basisondersteuning. Wat hieraan 
bijdraagt is het gebrek aan gegevensuitwisseling over de beschikbaarheid en het gebruik van 
voorzieningen in de sociale basisondersteuning. Uit een interview met inkoopbureau H10 komt naar voren 
dat er op het moment beperkt zicht is op de wachttijden/lijsten bij zorgaanbieders. Om betere 
sturingsinstrumenten in handen te krijgen kan de gemeente al tijdens de contractfase heldere afspraken 
maken over monitoring van wachttijden- en lijsten. Dit punt vindt ook ondersteuning in de evaluatie van 
de Jeugdwet.26 Bovenstaande kan tijdens de gesprekken voor de aanbesteding 2020-2024 worden 
meegenomen. Bij een volledige registratie van de noodzakelijke gegevens zijn verschillende vraagstukken

26 ZonMw. (2018). Eerste evaluatie Jeugdwet. Na de transitie nu de transformatie. Den Haag: ZonMw.
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(zoals het financieel maken van verwijsgedrag en het inzichtelijk maken van de beweging van zwaardere 
naar lichtere ondersteuning) aan te tonen.
^ Resultaat: Inzicht in (gebruik) productaanbod, verwijsgedrag, op- en afschaling in de keten en de 

bijbehorende kosten, waardoor de mogelijkheid ontstaat om tijdig bij te sturen door goede 
gegevensregistratie en hoge datakwaliteit.
S Maatregel: Neem de regie op de zorgadministratie, zorg voor monitoring van 

datakwaliteit van de eigen gegevens, maar maak ook heldere afspraken met 
zorgaanbieders over het aanleveren van gegevens en het gebruik van het 
berichtenverkeer.

S Maatregel: Periodieke bespreking van de monitoringsresultaten om de relatie tussen de 
inzet van producten en de zwaarte van de casussen af te stemmen.

Daarnaast kan worden ingezet op het verhogen van het rijksbudget (objectief verdeelmodel). Dit is echter 
een proces dat een lange adem vereist en er zijn meerdere gemeenten voor nodig om de bij het Rijk 
bekend zijnde onevenredige verdeling hoog op de agenda te krijgen.
^ Resultaat: Realistisch rijksbudget voor Jeugd.

S Maatregel: Stel maatstaven objectief verdeelmodel ter discussie.

Ook zijn er uitgaven te besparen op de wijze waarop de financiering van zorg is georganiseerd. Door het 
gebruik van toewijzingscodes ontbreekt een financiële prikkel om lichtere (en goedkopere) 
ondersteuningsproducten in te zetten. Daarnaast zijn de huidige inkoopkaders in de ogen van 
zorgaanbieders te star om passende hulp te kunnen bieden.

^ Resultaat: Vertrouwen en flexibiliteit richting zorgaanbieders bij hantering van inkoopkaders.
S Maatregel: Geef meer ruimte voor passend aanbod buiten de bestaande inkoopkaders.
S Maatregel: Heroverweeg de huidige aanbestedingsvorm. Resultaatfinanciering geeft 

mogelijk aanknopingspunten om meer te sturen op resultaten en het afgeven van de juiste 
financiële prikkels aan zorgaanbieders.

^ Resultaat: Er is een goede balans tussen het leveren van maatwerk en het stellen van grenzen aan 
de administratieve lasten.
S Maatregel: Blijf professionals de ruimte geven om maatwerk te kunnen leveren conform de 

oorspronkelijke transformatiedoelstellingen.
S Maatregel: Onderken en regel de behoefte aan meer standaardisatie bij de oplading van het 

komende inkoopproces en heb daarbij oog voor de zogenaamde 'soft control' afspraken.

Tot slot is het mogelijk dat de gemeente via het SKT onderzoekt of het mogelijk is om de mate waarin het 
zelf ondersteuning biedt kan uitbreiden en daarmee de regie op een extra deel van de ondersteuning 
neemt.

^ Resultaat: Het SKT beschikt zelf over de expertise om de juiste diagnose (b.v. ADHD of autisme) te 
stellen of heeft een korte lijn naar de organisatie die deze expertise in huis heeft.
S Maatregel: Ga in gesprek met huisartsen en psychologen om op het juiste moment het 

passende aanbod in te zetten om te voorkomen dat kinderen van de ene naar de andere 
behandelaar worden doorverwezen. Voorbeeld hiervan is het regelmatig terugkerende 
verzoek om indicatie voor basis-GGZ om te zetten naar een indicatie voor specialistische GGZ. 

S Maatregel: Onderzoek de mogelijkheid om de gemeente via het SKT meer regie te laten 
nemen op de toegang tot jeugdhulp en in bepaalde gevallen deze hulp zelf door SKT te laten
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verzorgen. In de regio West-Brabant West heeft een aantal maatregelen (b.v. opvoedhulp 
verlenen door SKT) tot een daling in de uitgaven voor specialistische jeugdhulp geleid.

Scenario 2: Er is sprake van een boeggolfeffect. De gemeente versnelt het boeggolfeffect door inzet op 
preventie en integraal en domein overstijgend werken.
Hoewel het nog te vroeg is om vast te stellen dat er sprake is van een boeggolfeffect zijn er wel 
aanwijzingen dat er meer jeugdigen met ondersteuningsbehoefte eerder in beeld komen en dat dit 
bovendien ook eerder gebeurt. De gemeente kan er daarom voor kiezen om uit te gaan van een 
boeggolfeffect en deze te versnellen door in te zetten op preventie van specialistisch jeugdhulpgebruik 
en meer integraal en domein overstijgend te gaan werken.
^ Resultaat: Een sterke onderlinge samenwerking tussen ketenpartners.

S Maatregel: Zorg dat iedereen dezelfde taal spreekt en het begrip specialistische hulp voor 
iedereen dezelfde betekenis heeft.27

S Maatregel: Ga door met succesvolle projecten om de samenwerking met ketenpartners te 
verbeteren en de beweging naar de voorkant positief te beïnvloeden. Onderzoek in dit kader 
de toegevoegde waarde van gesprekken met scholen om de drempel voor docenten te 
verlagen om een melding te doen wanneer ze denken hulp nodig te hebben bij een van hun 
leerlingen.

S Maatregel: Maak heldere afspraken met verwijzers en zorgaanbieders over wat wordt 
verstaan wordt onder passende hulpverlening.

S Maatregel: Werk in multidisciplinair verband samen met zorgaanbieders.

^ Resultaat: Inwoners en professionals melden zich eerder bij het SKT en de ketenpartners voor
gebruik van voorliggende voorzieningen.
S Maatregel: Werk aan bewustwording over de eerste signalen van dreigende ontsporingen 

en ongewenst gedrag.
S Maatregel: Doorbreek het taboe op het praten over zaken die achter de voordeur spelen en 

zet ervaringsdeskundigen in om hun verhaal te delen.

Andere bijsturingsmaatregelen zijn te vinden in het meer domein overstijgend en integraal werken. 
Hierbij is het van belang om casussen niet langer vanuit de systeemwereld te benaderen, maar vanuit de 
leefwereld van de inwoners.
^ Resultaat: Passend aanbod voor toenemen aantal hoog intensieve zorgtrajecten.

S Maatregel: Bepaal in hoeverre er sprake is van een passend aanbod voor cliënten met een 
intensieve ondersteuningsvraag en oordeel of deze hulp integraal wordt benaderd. 
Ontwikkel zo mogelijk een passend aanbod voor individuele cliënten over 
financieringsstructuren heen om de problematiek beheersbaar te maken c.q. te houden.

^ Resultaat: Integrale benadering voor domein overstijgende hulpvraag.
S Maatregel: Verken mogelijkheden voor domein-overstijgend hulpaanbod en breng de 

consequenties hiervan in beeld (personeel, omvang en allocatie budgetten, risico's etc.)
S Maatregel: Intensiveer de samenwerking in de keten aan de voorkant van het primaire proces 

door in multidisciplinair verband te schakelen met zorgaanbieders over het maken van een 
plan van aanpak en om door te verwijzen. Maak daarbij gebruik van de al aanwezige kennis 
en best practices uit andere regio's.

27 Raadpleeg hiervoor het actieprogramma "Zorg voor de jeugd" van het ministerie van VWS
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Eén van de conclusies van de tussentijdse evaluatie van de Jeugdwet is dat er meer tijd nodig is om de 
transformatiedoelstellingen te realiseren. In het kader van dit onderzoek gaat het met name om de 
beweging naar inzet van lichtere vormen van jeugdhulp en de inzet op preventie. Scenario 2 sluit aan op 
de transformatiedoelstelling en verdient derhalve ook onze aanbeveling. Om de transformatie meer 
kracht bij te zetten hebben we kansen in de vorm van (bij-)sturingsmaatregelen geformuleerd in het 
volgende hoofdstuk.
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6. Kansen voor bijsturing

6.1 Opbrengsten spiegelsessie
De probleemstelling van dit onderzoek luidt: "Hoe kan de gemeente Westland sturen op beheersing van de 
stijging van het beroep op specialistische jeugdhulp?". In de voorgaande hoofdstukken hebben we ingezoomd 
op de onderliggende vragen en hebben we een aanzet gedaan voor mogelijke denkrichtingen op basis van 
twee scenario's. In dit hoofdstuk benaderen we de vraagstelling an sich. Hiervoor gebruiken we de 
stellingen die we tijdens de tweede spiegelsessie met vertegenwoordigers van de gemeente Westland 
hebben besproken. Deze inzicht uit deze sessies, verrijkt met onze ervaringen elders in het land, leiden tot 
een aantal kansen voor bijsturing.

Stelling 1: Er is een efficiency-slag te maken door rollen/taken beter te definiëren (en te accepteren).
Er wordt gepleit voor een integraal inwerkprogramma voor personeel uit verschillende leefgebieden; een 
soort van interne stage. De doelstelling hiervan is het onderling meer begrip creëren voor elkaars 
werk/rol en de keuzes die aan bepaalde beslissingen ten grondslag liggen. Winst (efficiency en 
effectiviteit) is er te behalen als er meer en beter wordt samengewerkt. Hierbij moet er meer vanuit 
resultaten worden gedacht en minder waarde worden gehecht aan het hebben van invloed op gemaakte 
keuzes en de inzet van medewerkers. Daarbij raken we precaire onderwerpen, zoals gewenste 
cultuuromslag, ontschotting van het sociale domein in de totale breedte (dus ook financiën). Een 
belangrijke randvoorwaarde voor ontschotting is al aanwezig: een ontschotte begroting. Hier dient de 
organisatie qua rollen, taken en verantwoordelijkheden/bevoegdheden volgens de deelnemers aan de 
spiegelsessie nog op te worden aangepast.

Kans: Het gezamenlijk doorlopen van processen om tot een Lean-aanpak te komen of de introductie van 
zaakgericht werken bieden kansen om de samenwerking en het onderling begrip te stimuleren. Een 
cultuuromslag is complexer en vraagt een gedragen visie van het management. Mede als gevolg van de 
transformatie is in meerdere gemeenten een intern organisatie-ontwikkelingstraject opgestart om tot de 
gewenste omslag te komen.

Stelling 2: Integraal werken bepleit iedereen, maar niemand concretiseert het.
Een bekend spreekwoord: "Onbekend maakt onbemind" kan hier weleens aan ten grondslag liggen. 
Onbekendheid met elkaar, maar ook onbekendheid met de onderwerpen en vragen waar inwoners mee 
aan het loket komen. Daarom wordt er gepleit voor hoog gekwalificeerd (HBO+) personeel dat de 
telefoon opneemt in plaats van zoals het nu gaat met het KCC als 1e filter. Meer verbinding op de 
werkvloer, b.v. een gezamenlijke werkruimte kan zorgen dat de drempel voor integraal werken lager 
wordt. Nu werkt het merendeel nog vanuit het eigen vakgebied (splendid isolation) en is afstemming niet 
vanzelfsprekend.

Kans: In de gemeente Nijmegen is er een intern opleidingsaanbod dat door het eigen personeel wordt 
vormgegeven. Dit is laagdrempelige en relatief goedkope manier om van elkaar te leren. Voorbeelden 
hiervan zijn projectmatig werken, Lean. Daarnaast draait er periodiek een carrousel waar afdelingen 
actuele ontwikkelingen bij hun collega's voor het voetlicht kunnen brengen. Verder wordt er in veel 
gemeenten gewerkt met Intervisie. Naast de kans om van elkaar te leren biedt dit ook kansen voor de 
bevordering van integraal werken.

Stelling 3: Boeggolf houdt langer aan dan landelijk gemiddelde omdat het in Westland moeilijk is/was 
om achter de voordeur te komen.
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Er worden diverse manieren genoemd om het boeggolfeffect te beïnvloeden; natuurlijk verloop omdat 
er over 4-6 jaar vanzelf een afname van intensieve hulpverlening en residentiele inzet optreedt vanwege 
nieuwe instroom; een betere indicatiestelling voorkomt dat zwaardere zorg nodig is; het inzetten op 
(meer) verbreding vindplaatsen en verdergaande samenwerking met JGZ moet ook tot eerdere en betere 
zichtbaarheid leiden etc.

Kans: Om achter de voordeur te komen is een actieve houding nodig en moeten medewerkers vaker het 
gemeentehuis uit. Mensen of wijken opsporen met behulp van het onderkennen van risicofactoren en deze 
inzetten voor vroegsignalering is daarin een eerste stap. Het inzetten van vroegsignalering kan ook 
positieve effecten hebben op andere domeinen (WMO, Zorgverzekering, inkomen, schulden). Een andere 
manier om actief op zoek te gaan is om met behulp van data-analyse de 45 complexe casussen te 
onderzoeken en een Taskforce in te zetten om vanuit de gedachte één gezin, één plan, één regisseur de 
regie te nemen over de hulpverlening.

Kans: In diverse steden wordt met vroegsignalering van schulden in combinatie met een outreachende 
aanpak veel inwoners bereikt die anders niet in beeld zouden komen. Hierbij komen ook schrijnende 
andere vormen van problematiek aan het licht, zoals vervuiling en kindermishandeling. De gemeente 
Wijchen heeft positieve ervaringen met analyse van zorgconsumptie en het inschakelen van een Taskforce 
om hier regie op te nemen.

Tenslotte merken we op dat we met dit rapport en bovenstaande kansen zeker niet de indruk willen 
wekken dat de gemeente Westland een afwachtende houding aanneemt. In het Westlandse 
Uitvoeringsprogramma28 wordt het bestaande beleid gekoppeld aan innovatie met als doel om te borgen, 
te verbeteren en te vernieuwen. Jeugd komt op meerdere terreinen terug en preventie via vindplaatsen, 
zoals scholen, kinderopvangcentra, sportverenigingen staat centraal om kinderen met problemen eerder 
en beter in beeld te hebben. Het kan altijd beter en die continue verbetering is inherent aan het 
transformatieproces. Dit rapport is daar onderdeel van en biedt de gemeente aanknopingspunten om 
een volgende stap te kunnen maken in dit transformatieproces.

28 Gemeente Westland. Uitvoeringsprogramma 2016-2020; Kernachtig Sociaal.
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Bijlagen

Bijlage 1. Lijst van geïnterviewde partijen

^ Gemeente Westland

^ Inkoopbureau H10

^ Jeugdbescherming West

^ Regio West-Brabant West

^ Stichting Jeugdformaat

^ Stichting Boba

^ Stichting Klimkoord

^ Gemeente Den Haag

^ Huisartsen

^ Sociaal Kernteam Westland 

^ Veilig Thuis

^ Zorgorganisatie Eerstelijn (ZEL)
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Bijlage 2. Vergelijking gebruik gespecialiseerde jeugdhulp naar hulpvorm

Regiogemeenten H10

Y Jongeren met jeugdhulp (tot 18 jaar) Y Jongeren met jeugdhulp met verblijf (tot 18 jaar) Y Jongeren met jeugdbescherming (tot 18 jaar) Yo Jeugdbescherming+jeugdhulp met verblijf (tot 18 jaar) Yo Jongeren met jeugdreclassering (12-23 jaar)
Gemeente 2015 2016 2017 2015 2016 2017 2015 2016 2017 2015 2016 2017 2015 2016 2017
Delft 9,60 11,40 12,10 14,80 13,20 14,20 1,70 1,40 1,40 43,40 45,90 47,20 0,40 0,30 0,40
Leidschendam-Voorburg 9,70 10,10 10,30 10,90 9,70 10,40 1,10 1,00 1,10 57,40 54,80 49,70 0,60 0,60 0,60
Midden-Delfland 6,10 7,70 7,70 7,80 3,10 6,30 0,20 100,00
Pijnacker-Nootdorp 10,50 11,60 11,60 6,60 5,80 6,80 0,70 0,60 0,60 59,60 48,80 48,20 0,20 0,20 0,20
Rijswijk 9,90 11,10 11,20 10,10 10,60 12,20 1,10 1,00 1,20 41,80 40,70 52,90 0,70 0,60 0,70
s-Gravenhage 12,30 13,90 13,90 9,00 7,70 7,80 1,20 1,10 1,00 49,60 48,90 48,70 0,90 0,80 0,70
Voorschoten 10,40 10,60 11,50 4,20 5,10 4,80 0,60 0,50 0,50 37,50 37,00 31,30
Wassenaar 7,50 8,30 9,00 8,00 6,50 8,80 0,50 0,50 0,50 60,70 51,70 71,40 0,20 0,30
Westland 9,10 10,60 10,70 7,10 7,60 8,10 0,60 0,60 0,60 55,40 63,00 62,50 0,30 0,20 0,20
Zoetermeer 13,80 15,50 14,80 9,60 9,90 11,10 1,50 1,50 1,50 47,50 49,80 52,70 1,00 0,90 0,80
Gemiddelde 9,9Y 11,1Y 11,3Y 8,8Y 7,9Y 9,1Y 1,0Y 0,9Y 0,9Y 50,3Y 49,0Y 56,5Y 0,5Y 0,5Y 0,5Y

Demografisch vergelijkbare gemeenten (100.000 - 120.000 inwoners)

Y Jongeren met jeugdhulp (tot 18 jaar) Y Jongeren met jeugdhulp met verblijf (tot 18 jaar) Y Jongeren met jeugdbescherming (tot 18 jaar) Y Jeugdbescherming+jeugdhulp met verblijf (tot 18 jaar) Y Jongeren met jeugdreclassering (12-23 jaar)
Gemeente 2015 2016 2017 2015 2016 2017 2015 2016 2017 2015 2016 2017 2015 2016 2017
Alkmaar 8,70 9,40 9,00 12,50 12,10 11,90 1,20 1,10 1,10 44,40 53,00 45,80 0,60 0,50 0,40
Alphen aan den Rijn 12,70 13,60 13,60 10,40 9,60 9,60 1,20 1,10 1,20 55,20 60,50 57,20 0,60 0,50 0,40
Delft 9,60 11,40 12,10 14,80 13,20 14,20 1,70 1,40 1,40 43,40 45,90 47,20 0,40 0,30 0,40
Dordrecht 11,70 12,30 12,10 12,70 12,90 13,50 1,60 1,40 1,30 54,90 64,40 58,50 0,60 0,60 0,70
Ede 8,50 8,80 9,60 12,00 13,40 14,20 1,10 1,00 1,10 43,30 51,20 61,40 0,40 0,40 0,40
Emmen 12,70 12,20 12,20 10,00 10,10 13,80 1,40 1,30 1,20 45,60 48,00 50,80 0,60 0,60 0,70
Leeuwarden 12,60 12,30 18,20 14,00 15,20 10,30 2,20 2,20 2,30 49,00 49,80 46,00 0,70 0,70 0,70
Venlo 10,90 12,20 13,80 11,90 9,40 9,60 2,30 2,10 2,00 35,40 33,90 37,60 0,80 0,80 0,70
Westland 9,10 10,60 10,70 7,10 7,60 8,10 0,60 0,60 0,60 55,40 63,00 62,50 0,30 0,20 0,20
Gemiddelde 10,7Y 11,4Y 12,4Y 11,7Y 11,5Y 11,7Y 1,5Y 1,4Y 1,4Y 47,4Y 52,2Y 51,9Y 0,6Y 0,5Y 0,5Y

Bron: Door de auteur opgemaakte figuur op basis van open data van CBS Statline

Legenda
Wijkt af van het gemiddelde 
in positieve zin t.o.v. de 
kostenontwikkeling 
Wijkt niet af van het 
gemiddelde
Wijkt af van het gemiddelde 
in negatieve zin t.o.v. de 
kostenontwikkeling
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Bijlage 3. Vergelijking samenhangende factoren gebruik gespecialiseerde jeugdhulp

Regiogemeenten H10

Gemeente
% Jeugdigen 
(tot 18 jaar)

Eenouderhuishoudens

W

Eenouderhuishoudens
met twee of meer 

kinderen (Va)

Eenouderhuishoudens in 
de bijstand

(driejaarsgemiddelde) ^)

Ouders met lang 
psychisch

medicijngebruik (Va)

Minderjarige kinderen in 
huishoudens met inkomen 

tot 120% sociaal minimum ^)

Meerpersoons
huishoudens 

in bijstand ^)

Uitkeringsontvangers 
(tot AOW-leeftijd)

W

Leerlingen met 
achterstandsge 

wicht ^)

Gemiddeld
inkomen

huishoudens

Gemiddeld inkomen
huishoudens met

kinderen
Delft 15,0* 6,1* 37,1* 25,3* 0,8* 18,2* 1,6* 8,5* 8,7* C 20.700 C 27.700
s-Gravenhage 20,3* 9,4* 37,8* 27,7* 0,9* 22,8* 2,8* 11,7* C 23.400 C 26.900
Leidschendam-Voorburg 19,1* 7,8* 36,1* 18,3* 0,8* 12,2* 1,5* 7,8* 4,6* C 27.900 C 32.500
Midden-Delfland 21,5* 5,6* 34,4* 7,1* 0,8* 5,0* 0,5* 4,3* 2,8* C 29.900 C 30.600
Pijnacker-Nootdorp 24,9* 7,6* 43,6* 9,2* 1,0* 7,3* 0,9* 5,5* 3,2* C 28.500 C 30.700
Rijswijk 16,4* 8,2* 33,1* 20,4* 0,8* 17,9* 1,7* 8,7* C 25.100 C 27.600
Voorschoten 21,6* 7,5* 39,2* 11,0* 1,0* 8,8* 0,9* 5,5* 3,3* C 30.400 C 32.600
Wassenaar 21,6* 6,9* 40,6* 14,0* 0,7* 10,0* 1,0* 5,3* 1,9* C 38.700 C 44.800
Westland 20,2* 6,1* 42,3* 13,3* 0,9* 9,2* 0,9* 5,6* 7,8* C 25.900 C 27.300
Zoetermeer 20,7* 10,4* 41,1* 20,3* 1,0* 16,8* 2,2* 9,1* 6,6* C 25.700 C 25.900
Gemiddelde 20,M 7^ 38^ 16,6ũ7o 0^ 12^ 1^ 1,2ŨÁ 4^ C 27.620 C 30.660

Demografisch vergelijkbare gemeenten (100.000 - 120.000 inwoners)

Gemeente
% Jeugdigen 
(tot 18 jaar)

Eenouderhuishoudens
(yQ)

Eenouderhuishoudens
met twee of meer 

kinderen (Va)

Eenouderhuishoudens in 
de bijstand

(driejaarsgemiddelde) (Va)

Ouders met lang 
psychisch

medicijngebruik (Va)

Minderjarige kinderen in 
huishoudens met inkomen 

tot 120% sociaal minimum ^)

Meerpersoons
huishoudens 

in bijstand ^)

Uitkeringsontvangers 
(tot AOW-leeftijd)

(yQ)

Leerlingen met 
achterstandsge 

wicht ^)

Gemiddeld
inkomen

huishoudens

Gemiddeld inkomen
huishoudens met

kinderen
Alkmaar 19,3* 7,8* 35,6* 16,0* 0,8* 12,2* 1,3* 10,0* 6,5* C 24.300 C 26.000
Alphen aan den Rijn 21,1* 6,9* 40,5* 11,9* 1,0* 9,2* 1,0* 6,9* 7,3* C 26.200 C 26.900
Delft 15,0* 6,1* 37,1* 25,3* 0,8* 18,2* 1,6* 8,5* 8,7* C 20.700 C 27.700
Dordrecht 20,2* 8,5* 36,4* 23,8* 1,1* 15,9* 2,1* 10,6* 12,0* C 23.600 C 25.100
Ede 22,2* 5,6* 39,5* 16,0* 1,0* 9,9* 1,1* 7,2* 10,2* C 24.500 C 25.200
Emmen 19,4* 7,2* 39,0* 29,7* 0,9* 16,5* 2,3* 12,7* 11,3* C 22.000 C 22.300
Leeuwarden 18,4* 7,3* 35,5* 28,4* 1,0* 17,5* 2,3* 12,3* 4,3* C 20.900 C 24.400
Venlo 18,2* 7,2* 37,3* 23,2* 0,8* 17,4* 1,9* 10,5* 11,3* C 22.900 C 23.700
Westland 20,2* 6,1* 42,3* 13,3* 0,9* 9,2* 0,9* 5,6* 7,8* C 25.900 C 27.300
Gemiddelde 19^ 7^ 38,^ 20^ 0^ 14^ 1^ 9^ 8^ C 23.444 C 25.400

Bron: Door de auteur opgemaakte figuur op basis van open data van CBS Statiine.

Legenda
Wijkt af van het gemiddelde 
in positieve zin t.o.v. de 
kostenontwikkeling 
Wijkt niet af van het 
gemiddelde
Wijkt af van het gemiddelde 
in negatieve zin t.o.v. de 
kostenontwikkeling
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Bijlage 4. Aanbieders in categorieën naar aantal cliënten in zorg.

Aanbieders naar grootte
■iíeer grote Mīdden-grote

Grote aanbĩecers M'dden aanb eters Kleine aanbieders
aanb eters aanbiecers

2.1-0

-.626

. 2D4

2015 23-6 1017 -0-5 -015 2017 2015 2016 2017 2015 2015 2017 2015 2016 2017

Groei aanbieders financiee

cníū
75

(Uũū

C 6.000.000,00

C 5.000.000,00

C 4.000.000,00

C 3.000.000,00

C 2.000.000,00

C 1.000.000,00 

C0ř00

Zeergrote Midden-grote
Grote aanbieders Midder aanbieders Kleine aanbieders

aanbieders aanbieders

2015 2016 2017 2015 2016 2017 2015 2016 2017 2015 2016 2017 2015 2016 2017

Bron: Door de auteur opgemaakte figuur op basis van deciaratiegegevens van de gemeente Westland.
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Bijlage 5. Verdeling kosten per cliënt
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Bron: Door de auteur opgemaakte figuur op basis van deciaratiegegevens van de gemeente Westiand.
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Bijlage 6. Verslag spiegelsessies

Verslag spiegelsessies onderzoek specialistische jeugdhulp ten behoeve van gemeente Westland 

d.d. 17 mei en 8 juni 2018

1. Opening/introductie
Voor het onderzoek specialistische jeugdhulp zijn twee spiegelsessies georganiseerd om de 
(tussentijdse) resultaten van het onderzoek te spiegelen aan verschillende stakeholders en 
opdrachtgever. De feedback en uitkomsten van de spiegelsessies vatten we hier samen in een verslag. 
Deze gesprekken gebruiken we mede als bron om te reflecteren op ons conceptrapport en dit verslag 
om naar te refereren in het onderzoek.

2. Presentatie onderzoeksresultaten
De spiegelsessies hebben waardevolle opmerkingen en feedback opgeleverd die zijn gebruikt voor een 
verdiepingsslag. Een opmerking die meervoudig terugkwam is het inzetten op integraal sturen & 
werken. In het onderzoek pakken we het thema dan ook uitgebreid op. Ook kijken we naar de 
mogelijkheid om de nieuwe instroom na 2015 te scheiden van de "oude" aanwas van voor de 
decentralisaties. Hieruit zou mogelijk eerder af te leiden zijn of de vraag naar zwaardere ondersteuning 
afneemt of de trajectduur voor de nieuwe instromers korter is. Deze toevoeging geeft meer 
aanknopingspunten om het mogelijke verschil tussen de nieuwe instroom en oude aanwas te duiden 
vanwege de focus op preventie.

3. Verwachtingen wethouder
De wethouder heeft in de sessie van 8 juni aangegeven concreet uitvoerbare bestuursmaatregelen te 
willen om meer richting te kunnen geven aan het voeren van het goede gesprek met de raad. Hij schat 
in dat de raad geen genoegen met een rapport dat onvoldoende weergeeft wat nu specifiek 
onderscheidend is voor Westland. Een conclusie dat er meer tijd nodig is om de uitwerking van het 
boeggolfeffect te meten vindt hij niet acceptabel. Er staat veel spanning op het budget en er moeten 
concrete aanknopingspunten worden aangereikt over hoe toekomstige risico's zijn af te dekken.

4. Opbrengst 1e spiegelsessie 17 mei 2018
In een open gesprek zijn op 17 mei j.l. een aantal opmerkingen gemaakt. Deze zijn na afloop van de 
bijeenkomst door de onderzoekers voorzien van feedback en zijn vervolgens in de conclusies en 
aanbevelingen bij het onderzoek meegenomen.

Opmerkingen: Realisatie op
schaalniveau:

Meten kostenbewustzijn Lokaal
Nieuwe groep krijgt wel preventie, oude aanwas heeft dat niet gekregen. Is 
het zo dat bij langdurige trajecten de jonge instroom korter in zorg is dan 
bij oude aanwas?

Lokaal

Meer samenwerking tussen afzonderlijke loketten 3-D Lokaal
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Analyse passende zorg; wie kiest wanneer, hoe zien zorgpaden eruit Lokaal
Opnieuw kijken naar het systeem en integraliteit Lokaal
Sluit de financieringsvorm aan op voorzieningen en geleverde zorg? Lokaal
Stabilisatie kosten jeugdhulp ^ winst zit in integraal werken en meer zelf
doen

Lokaal

Werkt SKT samen met 2e lijn aan de voorkant? Lokaal
Toename cliënten door WLZ Lokaal
We komen door laagdrempelig informatiepunten nu wel achter voordeur Lokaal
Jeugdige lang genoeg vasthouden voor goede indicatiestelling Lokaal
Ruimte voor de professional om maatwerk te leveren Lokaal

5. Bespreken resultaten 2e spiegelsessie 7 juni 2018
Tijdens de spiegelsessie van 7 juni j.l. werd aan de hand van een presentatie (zie bijlage bij dit verslag) 
nader ingegaan op de onderzoeksresultaten en werden deze aan de hand van een aantal stellingen 
wat nader onder de loep genomen.

Stelling 1: Er is een efficiency-slag te maken door rollen/taken beter te definiëren (accepteren).
Opmerkingen: Feedback:
Een integraal inwerkprogramma voor personeel uit verschillende 
leefgebieden

Lokaal

Cultuuromslag Lokaal
Efficiency-slag te halen door integraal te werken in geval van complexe 
problematiek

Lokaal

Ontschotting WMO/Jeugd Lokaal
Efficiency-slag door resultaatsturing Lokaal
Denken vanuit resultaten en vervolgens daar rollen en taken op vaststellen Lokaal
Regisseur en acceptatie van de rol Lokaal
De beste mensen aan de voorkant die weten wat de cliënt niet weet nl. bij
wie kan ik terecht.

Lokaal

Nog vaker de parallel trekken tussen SKT en huisartsen bij complexe 
gevallen. Dus gelijktijdig inzet SKT en verwijzing specialistisch hulp door
huisarts.

Lokaal

Stelling 2: Integraal werken bepleit iedereen, maar niemand concretiseert het.
Opmerkingen: Feedback
Eigen lijn waar hooggekwalificeerd (HBO+) personeel als 1e filter de 
telefoon opneemt i.p.v. zoals het nu gaat met het KCC als 1e filter.

Lokaal

De begroting is ontschot en biedt daarmee ruimte om het verder door te 
voeren in de organisatie.

Lokaal

Er is verbinding in de onderwijs-zorg Lokaal
Ieder werkt vanuit eigen vakgebied (splended isolation) Lokaal
Een gezamenlijk opleidingsaanbod creëren Lokaal
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LokaalZorg dat de afdelingen elkaar kennen ^ gezamenlijke werkruimte

Stelling 3: Boeggolf houdt langer aan dan landelijk gemiddelde omdat het in Westland moeilijk 
is/was om achter de voordeur te komen.
Opmerkingen: Feedback
Over 4-6 jaar afname intensieve hulpverlening en residentiele inzet op 
basis van nieuwe instroom. Indicatiestelling beter en voorkomen dat 
zwaardere zorg nodig is.

Lokaal

Zet in op (meer) verbreding vindplaatsen. Lokaal
Scheiding van nieuwe instroom na 2015 van hoofdmoot om nieuwe 
inzichten boeggolf te meten

Lokaal

Zet in op verdere ontwikkeling samenwerking JGZ. Lokaal
Inzet jeugd zal ook positieve effecten hebben ook op andere domeinen 
(WMO, Zorgverzekering, inkomen)

Lokaal

Mensen of wijken opsporen o.b.v. risicofactoren als vorm van vroeg 
signalering

Lokaal

Taskforce complexe problematiek casussen. Voor financiële winst extra 
focus op integraal werken. Bulk boeggolf is wat we wilden.

Lokaal

Extra impuls pleegzorg en terugdringen intramurale zorg Lokaal

6. Terugkoppeling en vervolgafspraken
In de nabespreking van de spiegelsessie van 8 juni j.l. is afgesproken dat Kurtosis een voorstel doet 
voor het toevoegen van een management-samenvatting, waarin concrete aanbevelingen staan om 
mee aan de slag te gaan.
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DATA I ONDERZOEK I ADVIES



15 Memo inzake ontwikkelingen stichting Perspektief   

1 memo wethouder Vreugenhil inzake ontwikkelingen stichting Perspektief (19-0190384) 

 

 Memo | Beleid 

AAN :  Commiss ie MO 

VAN :  P.A.  Vreugdenhi l  

C.C.  :   

DATUM :  29 ju l i  2019  

BETREFT :  Perspekt ie f  
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De gemeente Del f t  (opdrachtgever  van Perspekt ie f )  heef t  op  18 ju l i  de gemeente W est land in  

kennis  geste ld  van de zorgen rondom het  funct ioneren en voorbestaan  van Perspekt ie f .  De g e-

meente Del f t  analyseert ,  a ls  centrumgemeente,  op d i t  moment  de s i tuat ie .  Deze ontwikkel ingen 

worden ook door ons op de voet  gevolgd.    

 

Het  co l lege van Del f t  heef t  z i jn  gemeenteraad  geïnformeerd door middel  van een  raads informat i e-

br ie f .  Deze  kunt  u  verkr i j gen via  he t  raads info rmat iesysteem van de gemeente Del f t ,  o f  v ia  

ht tps: / / r is .de l f t .n l / in te rnet /over ige -s tukken_41186/category/publ icat ies tuk/ ingekomen -

stukken_63/1929633-col lege-van-b-en-w-on twikkel ingen-s t icht ing-perspekt ie f_129725/1929633 -

col lege-van-b-en-w-ontwikkel ingen-s t icht ing-perspekt ie fpdf_3622785.pdf .   

 

Over igens zi jn  wi j  voor  de locat ie  in  Poeld i jk  in  gesprek met  winkel iers ,  ondernemers en inwoners  

in  verband met  de over last  d ie  z i j  ervaren van bewoners van Perspekt ie f .  Het  co l lege heef t  b i j  

Perspekt ie f  aangedrongen op het  t re f fen van adequate maatregelen.  Perspekt ie f  heef t  toegezegd 

d i t  zeer  ser ieus op te  pakken.   

 

 

 



16 Rondvraag

1 Rondvraag 4 fracties LPF Westland en VVD-Westland inzake Financiële tekorten Jeugdzorg (G19-002066) 

WESTLAND

Datum 1 september 2019

Westland

Rondvraag commissie MO 9 september inzake Financiële tekorten Jeugdzorg .

Refererend naar het artikel d.d. 10 juli jl. van de Nederlandse Vereniging voor Raadsleden:
"Financiële tekorten op de begroting door Jeugdzorg? Er is een praktische oplossing!"
https://www.raadsleden.nl/actueel/nieuws/financiele-tekorten-op-de-begroting-door-ieugdzorg-er-
is-een-praktische-oplossing

hebben wij de volgende vragen voor de wethouder:

1. Kunnen wij als gemeente de oplossing die Lelystad aandraagt ook opvolgen? De tegenvallers 
van de jeugdzorg als pm-post boeken vanaf 2021, waarbij je het tekort op jeugdzorg 
meerjarig kan begroten, zodat je geen tekort hebt op het jeugdbeleid?

2. Zoals in het artikel staat vermeld zal het ministerie op korte termijn de gemeenten uitleg 
geven hoe je het een en ander in de boekhouding moet weergeven en waardoor je voorlopig 
mag doen alsof je geen tekort hebt op de jeugdzorg. Zijn wij als gemeente inmiddels hierover 
ingelicht door het ministerie?

Namens de fracties van

LPF Westland,
Jolanda Suijker - van Wingerden

VVD Westland,
Geraldine van der Knaap

www.lpfwestland.nl



1 Rondvraag 5 fracties VVD Westland en LPF Westland inzake regionaal inkoopkader (G19-002050) 

Rondvraag voor de commissie MO vergadering van de gemeente Westland op 

9 september 2019

Afgelopen voorjaar is de keuze gemaakt om met ingang van 2020 voor alle gemeenten in de 
regio Haaglanden resultaatsgericht indiceren te gaan invoeren, waarbij per client de te behalen 
resultaten worden bepaald. Tevens zijn bijna alle gemeenten in de H10 ook overgegaan op 
resultaatgerichte financiering.

Voorafgaand hieraan zijn intensieve gesprekken gevoerd met aanbieders, huisartsen, lokale 
teams en cliënt vertegenwoordigers.

Een aantal jeugdhulpaanbieders heeft na de start van de formele inkoopprocedure toch hun 
zorgen geuit t.a.v. de eisen van de inkoopdocumenten, waarbij het met name ging om tarieven 
en nieuwe bekostigingswijze.

Twee jeugdhulpaanbieders hebben vervolgens medio juli kenbaar gemaakt dat zij juridische 
stappen tegen de H10 gaan ondernemen. Er staat een kort geding in september gepland.

De gemeente Leidschendam-Voorburg heeft naar aanleiding hiervan medegedeeld dat in deze 
gemeente met ingang van 1 januari 2020 de toewijzing verloopt conform de resultaatgerichte 
werkwijze maar dat de bekostiging gedurende 2020 wordt voortgezet middels PxQ.

Dit leidt tot de volgende vragen:

1. Is de wethouder bekend met deze ontwikkelingen?
2. Zo ja, wat is het standpunt van het college hierin? M.a.w. gaat de gemeente Westland 

handelen conform de gemeente Leidschendam-Voorburg of niet?
3. Zo ja, wat betekent dit voor de zorgaanbieders die wel klaar zijn voor de vernieuwing 

van het inkoopproces?
4. Wat zijn de gevolgen v.w.b. de tijdsplanning voor de invoering van de vernieuwing 

van het inkoopproces?

Namens de fractie VVD Westland Namens de fractie LPF Westland

Geraldine van der Knaap Jolanda Suijker



1 Rondvraag 6 fractie D66 Westland inzake bevordering seksuele gezondheid (G19-002060) 

westland

Rondvraag voor de commissie MO van 9 september 2019

Naar aanleiding van een verzoek van D66 Westland om de GGD ook in Westland aandacht 
te laten besteden aan de bevordering van seksuele gezondheid, met name onder jongeren, 
heeft het college op 1 november 2018 in een memo aan de commissie MO (18-0275409) 
meegedeeld:

"In 2019 zal in ieder geval tijdens twee reguliere feestweken in Westland, voorlichting 
worden gegeven op het gebied van seksuele gezondheid. Daarnaast zal voor het jaar 2019 
gekeken worden naar andere mogelijkheden voor voorlichting aan de jeugd op het gebied 
van seksuele gezondheid en nader besproken en uitgewerkt worden."

Inmiddels liggen de reguliere feestweken in Westland achter ons en is het jaar 2019 al voor 
twee derde voorbij.

Het bovenstaande leidt tot de volgende vragen:

1. Is er door de GGD bij twee reguliere feestweken in Westland voorlichting gegeven? Zo 
ja, bij welke feestweken? Zo nee, waarom niet?

2. Is het mogelijk dat de GGD de commissie een impressie geeft van de bevindingen ten 
aanzien van deze voorlichting tijdens de feestweken?

3. Wat is het resultaat van het kijken "naar andere mogelijkheden voor voorlichting aan de 
jeugd op het gebied van seksuele gezondheid" voor het jaar 2019?

4. Kan er ook in 2020 en volgende jaren op inzet van de GGD op dit thema binnen de 
gemeente Westland worden gerekend?



1 Rondvraag 7 fractie D66 Westland inzake formatie historisch archief westland (G19-002062) 

westland

Rondvraag voor de commissie MO van 9 september 2019

Na een loopbaan van 48 jaar bij de gemeenten Maassluis, Naaldwijk en Westland en 
andere organisaties heeft twee weken geleden de gemeentearchivaris afscheid genomen 
met een zeer drukbezochte receptie.

Door deze pensionering is een vacature ontstaan bij het Historisch Archief Westland. Een 
gemeente hoort een gemeentearchivaris te hebben om te voldoen aan voorschriften in de 
Archiefwet en de gemeentelijke verordening.

Tijdens de receptie deed het gerucht de ronde dat het college zou hebben besloten de 
vacature van gemeentearchivaris niet in te vullen, maar te volstaan met een teamleider om 
de dagelijkse gang van zaken bij het Historisch Archief Westland doorgang te laten vinden. 
Afgezien van de vrees dat het ontbreken van een deskundige, ervaren en gediplomeerde 
archivaris de verdere ontwikkeling van het Historisch Archief mogelijk in de weg zou staan, 
was er ook de vrees dat zonder archivaris de gemeente Westland het risico zou lopen dat 
de door het Nationaal Archief aan Westland overgedragen archieven, zoals de rechterlijke 
en notariële archieven van de 'oude' gemeenten, door het Nationaal Archief teruggehaald 
zouden gaan worden.

Het bovenstaande leidt tot de volgende vragen:

1. Behoudt het Historisch Archief Westland (het gemeentearchief) een volledige formatie, 
inclusief een volwaardige, opgeleide gemeentearchivaris?

2. Zo ja, op welke termijn denkt het college een nieuwe gemeentearchivaris aan te 
kunnen stellen?

3. Is de vrees dat het Nationaal Archief bij het ontbreken van een gemeentearchivaris de 
aan Westland overgedragen archieven terughaalt terecht of is de overdracht definitief?



1 Rondvraag 8 fractie CU SGP inzake stand van zaken Bouwbesluit + (G19-002070) 

Rondvraag commissie MO 9 september 2019 inzake stand van zaken Bouwbesluit +.

Christenunie SGP
Tijdens de commissievergadering MO van 27 mei jl. heeft onze fractie gevraagd naar de stand van 
zaken t.a.v. Bouwbesluit t. Door het invoeren hiervan kan meer op voorhand gestuurd worden op een 
meer levensloopgeschikte woningvoorraad, zowel bij nieuwbouw als bij transitie of renovatie van 
bestaande woningvoorraad. Achteraf repareren met dure (WMO-)woningaanpassingen wordt hiermee 
voorkomen.

De wethouder heeft tijdens de commissievergadering toegezegd deze vraag mee te nemen.

Vanuit de ambtelijke organisatie hebben wij begrepen dat het beleid rondom Bouwbesluit t in 
ontwikkeling is en de verwachting was dat dit beleid rond de zomer van 2019 gereed zou zijn. 
Inmiddels is de zomer bijna voorbij.

Onze concrete vraag is dan ook:

Wat is de stand van zaken t.a.v. het op te stellen beleid Bouwbesluit t en wanneer kunnen wij dit 
verwachten?

Namens de Fractie ChristenUnie-SGP Westland 
Anja Muilwijk



1 Rondvraag 9 fractie WV inzake kunstcollectie (G19-002072) 

WESTLANDVERSTANDIG

Rondvraag Commissie MO van 9 september 2019

Onze fractie heeft al diverse malen vragen gesteld over de kunstcollectie 
van de gemeente Westland en met name de kunst zoals die gekomen is uit 

de bestaande gemeentehuizen. Steeds is toegezegd dat eind 2018 de 
inventarisatie af zou zijn. Tijdens de behandeling van deze rondvraag zal ik 

nadere data noemen. Nu blijkt dat het College weer voornemens is een 

externe aan te trekken voor het maken van de beleidsvisie Kunst. Opslag 

bij de Provincie in Den Haag gaat maar door. Voor onszelf is het 

Machteldbeeld een slecht voorbeeld van hoe dit College omgaat met moties 

en met de kunst.

De volgende vragen:

- Waarom komt de wethouder zijn toezeggingen niet na dat eind 

2018 de inventarisatie van de kunst af zou zijn?

- Is er niemand binnen het gemeentehuis die dit eenvoudige 
probleem kan oppakken en moet daarvoor nu weer een externe 

worden ingehuurd?

Peter Duijsens

Fractievoorzitter Westland Verstandig



1 Rondvraag 1 fractie GBW inzake bureaucratie 'waardig herdenken' (G19-001976) 

♦♦GBW

Rondvraag commissie Bestuur inzake overleg organisatoren 'Waardig herdenken'

De fractie van GBW | GemeenteBelang Westland heeft inmiddels helaas kennisgenomen van 
de stroeve gang van zaken bij toekenning van een subsidie in het kader van 'waardig 
herdenken'.

De indiener van de aanvraag (OC De Lier) werd geconfronteerd met een 'muur van 
bureaucratie'. Een organisatie die inmiddels nagenoeg 100 jaar bestaat en grote initiatieven 
neemt om met vrijwilligers jaar in jaar uit fantastische evenementen te organiseren vragen 
om een uittreksel Kamer van Koophandel is op z'n minst bijzonder te noemen. De feestweek 
in De Lier wordt door deze organisatie al vele jaren op de kaart gezet en is dan eerste 
gesprekspartner bij de gemeente Westland. Statuten en financiële informatie is ruim 
voorhanden oordeelt de fractie.

OC De Lier doet de recente aanvraag namens meerdere organisaties in Westland en wil 
graag een breed gedragen evenement (met nadruk gericht op voorlichting aan kinderen).

De fractie van GBW doet nadrukkelijk de oproep 'LAAT VRIJWILLGERS NIET IN DE KOU 
STAAN'.

Dit leidt tot de volgende vragen:

1. Is het college op de hoogte van de gehanteerde 'bureaucratie' bij toekenning van 
deze eventuele subsidie, wellicht in meerdere gevallen?

2. Is het college bereid persoonlijk met de organisatie (in dit geval met een 
vertegenwoordiging van OC De Lier) in gesprek te gaan, teneinde deze situatie te 
doorbreken?

Namens de fractie van GBW,

Remmert Keizer en René Lelieveld



1 Rondvraag 2 fractie GBW inzake aanbieders WMO-voorzieningen (G19-002012) 

:*GBW 
GemeenteBelang Westland

's-Gravenzande, 26 augustus 2019

Rondvraag voor de vergadering van de commissie MO 
op maandag 9 september 2019 inzake 
'kleine aanbieders WMO-voorzieningen'

Mevrouw de Voorzitter,

GBW zet zich continue in voor goede zorg dichtbij, in een omgeving waar de menselijke maat 
centraal staat. Oók en vooral als het gaat over WMO-voorzieningen in het kader van hulp en 
ondersteuning bij het zo lang mogelijk zelfstandig thuis kunnen blijven wonen door ouderen, 
zoals begeleiding en dagbesteding van mensen. De gemeente is verantwoordelijk voor de 
WMO-voorzieningen. Westland koopt deze gezamenlijk met de gemeenten Delft, Rijswijk en 
Midden-Delfland in via de inkooporganisatie H4.

Kortgeleden zijn wij er attent op gemaakt dat de dagbesteding die door 'Dagopvang De Waeľ 
(Monster) wordt aangeboden niet in aanmerking komt voor WMO-financiering. Dit omdat de 
'Dagopvang De Waeľ een kleine zorgaanbieder is die op dit moment niet kan (mag) toetreden 
tot de groep van erkende leveranciers die door inkooporganisatie H4 wordt gehanteerd. 
'Dagopvang De Waeľ voldoet aan alle veiligheids- en kwaliteitseisen. In tegenstelling tot 
sommige grote aanbieders slaagt zij er uitstekend in om een thuisomgeving na te bootsen, 
waar de cliënten zich wèl bij voelen en zich kunnen vermaken zoals zij dat thuis ook graag 
zouden doen. Sommigen koken, weer anderen schilderen. Er kan een boek worden gelezen en 
wie dat wil kan in de groentetuin aan de slag. Dit alles onder toezicht van professionele 
begeleiding in een sfeervolle en (brand)veilige omgeving.

GBW heeft er meerdere malen voor gepleit dat 'kleinere' aanbieders kunnen toetreden tot de 
groep van erkende leveranciers die door inkooporganisatie H4 (èn H10) wordt gehanteerd. In 
die context zetten wij ons er nu ook voor in dat dagbesteding in 'Dagopvang De Waeľ in 
aanmerking komt voor WMO-financiering, zodat inwoners van Westland hier ook voor hun 
dagbesteding terecht kunnen.

Dit brengt ons tot de volgende vragen:
Deelt de wethouder de opvatting van de fractie van GBW dat kleinschalige initiatieven als 
'Dagopvang De Waeľ een welkome WMO-voorziening vormen en daarom financieel 
toegankelijk zouden moeten zijn voor zoveel mogelijk personen uit de doelgroep?
Is de wethouder op de hoogte van de (on)mogelijkheden voor kleine aanbieders om in 
aanmerking te komen voor WMO-financiering?
Is de wethouder bereid zich in te spannen voor snelle toelating van deze aanbieder aan het 
bestand van erkende leveranciers dat door de inkooporganisatie H4 wordt gehanteerd?

Fractie van GBW | Kelly van Rijn-van Tol
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1 Rondvraag 3 fractie WV inzake basisschool Hoogeland (G19-002025) 

WESTLANDVERSTANDIG

Rondvraag Commissie MO van 9 september 2019

Onze fractie krijgt een aantal vragen van inwoners over de voortgang 
inzake de nieuw te bouwen basisschool in Hoogeland.

De volgende vragen:

- Is er al een locatie bekend waar gebouwd gaat worden?
- Wordt uitvoering gegeven aan de motie van 15 juni 2018?

Peter Duijsens

Fractievoorzitter Westland Verstandig
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