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Geachte leden van de raad, 
 
Met deze brief informeren we u over de uitkomsten van het cliëntervaringsonderzoek Wmo 2016 dat 
CMO STAMM heeft gedaan in de gemeente Aa en Hunze.  
 
Jaarlijks onderzoek  
De gemeente onderzoekt jaarlijks de ervaringen van de inwoners die gebruik maken van de Wmo. 
De uitkomsten daarvan ondersteunen het verbeteren van de uitvoering van het beleid en dragen 
daarbij bij aan het realiseren van de beoogde effecten van het beleid. 
 
Algemeen 
Inwoners van de gemeente Aa en Hunze die in 2016 gebruik hebben gemaakt van een Wmo-
voorziening (Wet Maatschappelijke Ondersteuning) zijn tevreden over de kwaliteit en de manier van 
ondersteuning. Op het jaarlijkse cliënttevredenheidsonderzoek hebben meer dan 400 inwoners 
gereageerd, die allemaal gebruik maken van een voorziening. 
 
Wat valt op 
Een onderdeel van het onderzoek gaat over mantelzorg. Uit het onderzoek blijkt dat bijna 40 procent 
van de respondenten aangeeft dat de mantelzorger (familielid of naaste) de zorg niet aankan of 
hierover geen inschatting kan maken. De gemeente Aa en Hunze heeft veel aandacht voor 
mantelzorgers. Uit gesprekken met mantelzorgers is gebleken dat het vinden van een balans tussen 
zorgen voor een ander en zorgen voor jezelf belangrijk is. De gemeente blijft samen met het Centraal 
Punt Mantelzorg en andere partners streven naar een doorontwikkeling van de ondersteuning voor 
mantelzorgers om overbelasting te volkomen. 
 
 

Postadres 
Postbus 93 
9460 AB Gieten 
 
Bezoekadres 
Spiekersteeg 1, Gieten 
 
Volg ons op 

  twitter.com/aaenhunze 

 facebook.com/aaenhunze 

Aan de leden van de gemeenteraad 
 

IBAN rekeningnummer: NL71 BNGH 028.50.79.069 



Continu verbeteren 
Het onderzoek sterkt ons in onze plannen voor de verdere doorontwikkeling van het Sociaal domein. 
In het beleidsplan hebben we hiervoor extra geld gereserveerd om onder andere te investeren in het 
voorliggend veld (preventie).  Daarnaast zijn we met uw raad in gesprek over de voor de toekomst 
meest geëigende organisatievorm van het Sociaal team. Hierbij staat het verder verbeteren van de 
dienstverlening aan de inwoners voorop.  
 
De resultaten van het onderzoek zijn vanaf 1 juli te bekijken op:  
http://clientervaringsonderzoek-wmo.nl 
 
Wij vertrouwen erop u hiermee voldoende te hebben geinformeerd.  
  
Met vriendelijke groet, 
 
Het college van de gemeente Aa en Hunze, 
 
 
 
  
mevrouw mr. M. Tent de heer drs. J. Th. Hoekema 
secretaris  burgemeester 
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