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Bijlage nr. 2: Consequenties invoering staffel AVS 
 
Tarieven huidige AVS 
De algemene voorziening schoonmaak (AVS) is toegankelijk voor iedere inwoner van de gemeente Aa 
en Hunze. Als iemand onvoldoende in staat is zelf of met hulp van zijn sociale omgeving zijn huis 
schoon te maken, geeft de gemeente korting op de kosten van de AVS. Inwoners met een inkomen 
tot en met maximaal 120% worden vrijgesteld van een eigen bijdrage. Zit je daarboven, dan krijg je 
€ 10,- korting op de prijs die de aanbieder per uur rekent. Die varieert tussen € 20,50 en € 22,50. 
Deze tarieven zijn bij de aanbesteding vastgesteld en kunnen niet tussentijds wijzigen. Dat betekent 
dat mensen met een inkomen boven 120% van de bijstandsnorm tussen de € 10,50 en € 12,50 per 
uur betalen voor de AVS. 
 
Algemene voorziening vs maatwerkvoorziening 
Bij de start van de AVS was het niet mogelijk om een maatwerkvoorziening aan te vragen als 
schoonmaakhulp voldoende was. In dat geval was de AVS de enige keuze. Waren mensen niet in 
staat zelf de regie over hun huishouden te voeren dan konden zij een vorm van hulp bij het 
huishouden aanvragen, waarbij de regie (deels) wordt overgenomen. Dit is de maatwerkvoorziening 
Z5, de vroegere HH2, waarvoor cliënten een eigen bijdrage betalen aan het CAK.  
Op aanwijzing van het ministerie van VWS heeft de gemeente de toegang tot hulp bij het huishouden 
enigszins gewijzigd. Inwoners moeten toegang krijgen tot een maatwerkvoorziening indien de AVS 
voor hen functioneel of financieel niet passend is. Omdat de gemeente alleen Z5 heeft ingekocht als 
maatwerkvoorziening hulp bij het huishouden, komen inwoners voor wie de AVS niet passend is in Z5 
terecht. De kosten voor deze voorziening bedragen € 359,- per maand. Hiervan betaalt de cliënt de 
eigen bijdrage via het CAK en de gemeente de rest. 
 
Gebruik 
Sinds de invoering van de Wmo 2015 is het aantal inwoners dat gebruik maakt van de verschillende 
vormen van hulp bij het huishouden sterk gedaald. Dit is te zien in de uitgaven aan het verstrekken 
van huishoudelijke ondersteuning in de onderstaande grafiek. Van de kosten is niet de eigen bijdrage 
aan het CAK afgetrokken. De gemeente ontvangt deze als lumpsum terug van het CAK en er is geen 
exact onderscheid te maken tussen de eigen bijdrage voor huishoudelijke hulp en die voor andere 
voorzieningen. Dit komt vooral doordat inwoners vaak meerdere soorten dienstverlening afnemen. 
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De AVS werd in mei 2015 ingevoerd. Deze verving de HH1. We zien dan ook een sterke afname van 
de kosten voor HH1 en een toename van de kosten voor de AVS in dat jaar. De daling in het gebruik 
van de kosten voor Z5 (HH2) in 2017 is het gevolg van een grootscheepse herindicering van de 
cliënten die gebruik maakten van deze voorziening. Tenslotte is ook de verstrekking van PGB’s voor 
huishoudelijke ondersteuning gedaald. 
 
In januari 2018 maakten 456 inwoners gebruik van enige vorm van huishoudelijke ondersteuning. 
Het merendeel gebruikt de AVS. Van de AVS-gebruikers is 90% gepensioneerd. Sterker nog, ruim 60% 
van alle AVS-gebruikers is 80 jaar of ouder. 
 

 
14% van de AVS-gebruikers heeft een inkomen onder of gelijk aan 120% van de bijstandsnorm en 
hoeft dus geen bijdrage te betalen aan de algemene voorziening. We zien dat het aantal uren dat 
deze groep gebruik maakt van de AVS aanzienlijk hoger is dan dat van de groep die een deel zelf 
moet betalen. Cliënten kunnen maximaal 12 uren hulp afnemen in vier weken. De groep die de AVS 
gratis krijgt, neemt gemiddeld 9,7 uur af. De groep die tussen de € 10,50 en € 12,50 betaalt neemt 
gemiddeld 5 uur af. Dat betekent dat 14% van de gebruikers 23% van de uren afneemt. 
We hebben geen onderzoek gedaan naar de oorzaken van dit verschil, maar het is waarschijnlijk dat 
de kosten voor de AVS een belemmering kunnen zijn om meer af te nemen. Ook is het aannemelijk 
dat dit dan vooral voor de inkomens vlak boven de 120% van de bijstandsnorm geldt. 
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Staffel 
Voor het bepalen van de staffel zijn de volgende uitgangspunten leidend:  
 
CAK-staffel als basis 
Voor het bepalen van de staffel is, zoals afgesproken met het ministerie van VWS, aansluiting gezocht 
bij de staffel van het CAK.  
 
Passend bij de grootste groep gebruikers 
De CAK-staffel is verschillend voor de verschillende groepen inwoners. Globaal wordt onderscheid 
gemaakt tussen alleenstaanden en meerpersoonshuishoudens en tussen huishoudens die AOW 
ontvangen en huishoudens die geen AOW ontvangen. Omdat 90% van de gebruikers de 
pensioengerechtigde leeftijd heeft, is uitgegaan van de staffel voor huishoudens met een AOW-
uitkering. 
 
Zo min mogelijk maatwerk 
De bedoeling van de AVS was gebruik van duurder maatwerk te voorkomen. De tarieven en staffel 
zijn daarom zo gekozen dat het aantrekkelijker is voor cliënten om de AVS te gebruiken dan een 
maatwerkvoorziening aan te vragen. Dit is niet voor alle groepen mogelijk. Cliënten die geen AOW 
ontvangen zijn over het algemeen goedkoper uit in een maatwerkvoorziening. Dat komt doordat zij 
een veel lagere eigen bijdrage aan het CAK betalen voor maatwerkvoorzieningen dan mensen met 
een AOW-uitkering. 
 
Eenvoud 
Om de administratieve lasten tot een minimum te beperken, is gekozen voor een staffel, die op 
iedereen toepasbaar is. Ook is gekozen voor een vast tarief in plaats van een korting. Hierdoor is voor 
iedereen snel duidelijk wat de AVS kost. 
 
Dit heeft geleid tot de volgende staffel: 

1. ≤ 120 procent van de bijstandsnorm:  de cliënt is geen bijdrage verschuldigd; 

2. ≤ 140 procent van de bijstandsnorm:  de cliënt betaalt € 2,50 per uur; 

3. ≤ 160 procent van de bijstandsnorm:  de cliënt betaalt € 5,00 per uur; 

4. ≤ 180 procent van de bijstandsnorm:  de cliënt betaalt € 10,00 per uur; 

5. ≤ 200 procent van de bijstandsnorm:  de cliënt betaalt € 12,50 per uur; 

6. > 200 procent van de bijstandsnorm:  de cliënt betaalt de kostprijs van de AVS, ca. € 22,50 

per uur. 

Voor de groep inwoners met een inkomen onder of gelijk aan 120% van de bijstandsnorm verandert 
er niets. De groep tussen de 120% en 180% betaalt minder voor de AVS in dit nieuwe voorstel. Voor 
de groep boven de 180% betaalt een deel hetzelfde en een deel iets meer (van € 10,50 naar € 12,50) 
en de groep boven de 200% gaat meer betalen. Hiermee worden vooral de laagste inkomens ontzien. 
 
Voorkomen stapeling 
Om stapeling van kosten te voorkomen, betalen mensen die al een eigen bijdrage aan het CAK 

betalen voor een Wmo-maatwerkvoorziening geen bijdrage voor de AVS. In onze gemeente gaat dit 

om slechts 5 personen met een inkomen boven 120% van de bijstandsnorm.  
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Financiële consequenties 
Het is niet mogelijk een precieze berekening te maken van de financiële consequenties van het 
invoeren van de voorgestelde staffel. Wel kunnen we inschatting maken op basis van een aantal 
aannames. 
 
Verdeling over de verschillende inkomensgroepen 
We weten niet precies in welke inkomensgroepen de huidige AVS-gebruikers vallen. We hebben 
daarvoor gebruik gemaakt van de gegevens van het CAK over de inkomensverdeling in de groep 
Wmo-gebruikers in onze gemeente. Op basis van die gegevens is het mogelijk bij benadering een 
indeling te maken van AVS-gebruikers over de verschillende inkomensgroepen. Deze verdeling is 
weergegeven in de onderstaande grafiek. 

 
Gebruik van het aantal uren 
We weten niet in welke mate de prijs van de huidige en de nieuwe staffel de afname van het aantal 
uren bepaalt voor de verschillende inkomens. Mensen met lagere inkomens laten het aantal uren 
waarschijnlijk sterker afhangen van de prijs dan mensen met hogere inkomens. We zijn voor de 
berekeningen uitgegaan van het gemiddelde gebruik in de huidige twee groepen (9,7 en 5 uur). 
 
Aanzuigende werking en verschuiving naar maatwerk 
Het is waarschijnlijk dat de wijziging in tarieven veranderingen in het gebruik van de AVS tot gevolg 
hebben. Hoe groot die verschuivingen zullen zijn, is moeilijk in te schatten. Vermoedelijk neemt het 
gebruik toe onder de inkomensgroepen tot en met 160% van de bijstandsnorm. Zij gaan significant 
minder betalen per uur AVS. De financiële prikkel bij de groep tussen de 160% en 200% verandert 
niet zodanig dat daar grote verschuivingen te verwachten zijn. De groep boven de 200% zal kleiner 
worden, omdat het voor deze groep aantrekkelijker wordt particuliere hulp te regelen. 
Voor niet-AOW’ers zal het met een inkomen boven 120% van de bijstandsnorm altijd aantrekkelijker 
zijn een maatwerkvoorziening aan te vragen. In deze groep is de eigen bijdrage aan het CAK lager. 
Gezinnen betalen in de lagere inkomens zelfs niets. Voor AOW’ers  met een lager inkomen kan het 
juist aantrekkelijker zijn de AVS te gebruiken, omdat deze niet duurder of zelfs goedkoper is dan een 
maatwerkvoorziening. 
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Tenslotte is het aannemelijk dat deze aanpassing van de AVS nieuwe instroom tot gevolg heeft. 
Mensen in de lagere inkomensgroepen, die de AVS nu te duur vinden, kunnen met de lagere tarieven 
besluiten toch in te stappen. 
In de berekeningen is aangegeven wat de consequenties zijn van de verschillende scenario’s. 
 
Overgangsregeling 
Voor de huidige cliënten die meer moeten betalen voor de AVS als gevolg van de nieuwe staffel moet 
de gemeente een overgangsperiode hanteren van tenminste drie maanden. Dit geldt voor de 
hoogste twee staffels. In de staffel van 180-200% geldt dit alleen voor de mensen die bij een 
aanbieder afnemen die een tarief hanteert onder de € 22,50. Zij betalen maximaal € 2,- per uur 
meer. Bij de hoogste staffel gaan de cliënten € 10,50 tot € 12,50 per uur meer betalen. Zij moeten de 
tijd krijgen zich aan te passen aan de veranderde omstandigheden. In de berekeningen hebben we 
een overgangsperiode van 3 maanden aangehouden voor de hoogste staffels. 
Voor de nieuwe cliënten die vanaf 1 april a.s. instromen, geldt de overgangsregeling niet. Zij gaan 
vanaf genoemde datum het van toepassing zijnde tarief betalen. 
 
Financiële gevolgen in diverse scenario’s 
Op basis van de bovenstaande aannames en uitgangspunten, is een stijging van de kosten met 
€ 200.000,- op termijn realistisch. De effecten van de nieuwe staffel zullen namelijk niet allemaal 
tegelijk optreden. Het verlagen van de tarieven in de lagere inkomensgroepen en de kwijtschelding 
voor mensen met een eigen bijdrage voor een maatwerkvoorziening gaan direct in. De gevolgen 
hiervan zijn op jaarbasis ongeveer € 90.000,-.  
 
Het effect van de verschuiving tussen de AVS, de aanzuigende werking van een lager tarief en een 
toename van de afname van het aantal uren, zal in de maanden na de invoering optreden. Door dit 
ingroeieffect en het feit dat het beleid pas op 1 april 2018 in werking treedt, zullen de meerkosten dit 
jaar nog lager zijn. In de onderstaande grafiek zijn de consequenties voor verschillende scenario’s 
afgezet tegen de voorlopige raming van 2017. De kosten voor de afbouwregeling en de 
kwijtschelding zijn hierin niet zichtbaar. Die bedragen in alle scenario’s respectievelijk € 5.000 en 
€ 4.000. 
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Consequenties voor inwoners aan de hand van voorbeeldsituaties 
 
De gevolgen van de nieuwe staffel pakken voor inwoners verschillend uit. Dat is afhankelijk van hun 
inkomen en hun situatie. Hieronder brengen we dit met vier fictieve situaties in beeld.  
 
Situatie 1 
Hans is een alleenstaande man van 46 jaar met een netto maandinkomen van € 1.500,- (140-160% 
van de bijstandsnorm). Hans heeft een fysieke beperking. Hij kan kleine stukjes lopen, maar 
buitenshuis maakt hij gebruik van een scootmobiel. Daarvoor heeft hij een indicatie voor een 
maatwerkvoorziening uit de Wmo. Door zijn beperking heeft hij hulp nodig bij het schoonmaken van 
zijn huis. Op dit moment maakt hij voor de zwaardere huishoudelijke klussen twee uur per twee 
weken gebruik van de AVS. Dat kost hem € 50,- per vier weken. Voor de scootmobiel betaalt hij een 
eigen bijdrage aan het CAK van € 17,60. Dit is de maximale eigen bijdrage in zijn situatie.  
 
Zou Hans (waarschijnlijk met succes) een beroep doen op een maatwerkvoorziening huishoudelijke 
hulp, dan betaalt hij slechts de maximale eigen bijdrage aan het CAK van € 17,60 per vier weken.  
 
In de nieuwe situatie daalt de uurprijs voor de AVS voor Hans naar € 5,-. Echter, omdat hij al gebruik 
maakt van een maatwerkvoorziening, krijgt hij de AVS gratis. Dit geeft hem de kans iets meer uren af 
te nemen. In overleg met de gemeente wordt besloten het aantal uren te verdubbelen, zodat hij elke 
week twee uur hulp ontvangt. 
 

 Kosten Hans Kosten gemeente 

Oude situatie € 50,00 € 40,00 

Maatwerk HH € -* € 313,80 

Nieuwe situatie € 0 € 90,00 

Keuze cliënt € - € 180,00 

    * Deze man betaalt immers al de maximale bijdrage voor zijn scootmobiel. 
 
Situatie 2 
Anton en Marja zijn 36 en 37 jaar oud en hebben twee kinderen, Emma van 4 en Jesse van 2. Marja 
heeft reuma en kan daardoor niet meer werken. Gelukkig verdient Anton genoeg voor het hele gezin. 
Ze hebben een netto inkomen van € 3750,- netto (≥ 200% van de bijstandsnorm). Marja heeft moeite 
met de zware huishoudelijke klussen. Anton helpt waar hij kan, maar met twee kleine kinderen is het 
bijna niet bij te houden. Het gezin krijgt elke week drie huur hulp bij het huishouden vanuit de AVS. 
Dat kost hen € 150,- per vier weken.  
 
Zouden Marja en Anton een beroep doen op de maatwerkvoorziening, dan betalen zij in hun situatie 
maximaal € 171,40 eigen bijdrage aan het CAK per vier weken. 
 
In de nieuwe situatie betalen Anton en Marja de kostprijs voor de AVS. Dat zou in hun geval 
neerkomen op € 270,- per vier weken. Zij besluiten te stoppen met de AVS en twijfelen nog of zij 
gaan zoeken naar een particuliere hulp of dat ze toch een maatwerkvoorziening gaan aanvragen. 
 

 
 

Kosten Anton en Marja Kosten gemeente 

Oude situatie € 150,00 € 120,00 

Maatwerk HH € 171,40 € 160,00 

Nieuwe situatie € 270,00 € - 

Particuliere hulp € 180,00 € - 



7 
 

 
Situatie 3 
Nanette is 83 jaar oud en weduwe. Haar AOW vult ze aan met een pensioentje, waardoor ze een 
netto maandinkomen heeft van € 2000,- (160-180% van de bijstandsnorm). Haar gezondheid is niet 
meer zo goed en haar kinderen wonen allebei ruim 100 kilometer verderop met hun gezin. Haar 
buurvrouw neemt iedere week boodschappen voor haar mee en ze maakt gebruik van de vrijwillige 
vervoersdienst als ze ergens naartoe moet. Nanette maakt gebruik van de AVS. Haar hulp komt elke 
week twee uur en daar betaalt ze per vier weken € 100,- voor. Zo redt ze het toch prima in het huisje 
waar ze altijd met haar man woonde. 
 
Zou Nanette een maatwerkvoorziening aanvragen, dan zou haar maximale eigen bijdrage aan het 
CAK € 61,10 per vier weken bedragen.  
 
In de nieuwe situatie betaalt Nanette € 10,- per uur voor de AVS. Ze heeft voldoende aan de twee 
uur per week. Hoewel ze in de maatwerkvoorziening iets goedkoper uit zou zijn, heeft ze geen zin in 
gedoe. Ze laat de situatie zoals hij is en bespaart daarmee elke vier weken € 20,- ten opzichte van de 
oude situatie. 
 

 Kosten Nanette Kosten gemeente 

Oude situatie € 100,- € 80,00 

Maatwerk HH € 61,10 € 270,30 

Nieuwe situatie € 80,00 € 100,00 

 
Situatie 4  
Annie (88) en Gerrit (90) zijn dit jaar 65 jaar getrouwd. Ze vinden het heel bijzonder dat ze dat samen 
met hun kinderen, kleinkinderen en achterkleinkinderen nog mogen vieren. Zo kunnen ze iets 
terugdoen voor alles wat de kinderen en kleinkinderen voor hen doen. Dankzij hen wonen ze nog 
steeds in het huis waar de kinderen geboren zijn en kunnen ze het redden met alleen hulp bij het 
schoonmaken van hun huis. Elke twee weken komt de hulp 3 uur voor de zwaardere klussen. Dat 
kost hen € 75,- per vier weken. Annie en Gerrit ontvangen maandelijks € 2300,- aan AOW en 
pensioen (140-160% van de bijstandsnorm). 
 
Zouden zij een maatwerkvoorziening aanvragen, dan zijn ze niet veel goedkoper uit. De eigen 
bijdrage in hun situatie is namelijk € 74,10. 
 
In de nieuwe situatie betalen Gerrit en Annie € 5,- per uur voor de AVS. Ze besparen daarmee € 45,- 
per vier weken, die ze gebruiken om cadeautjes voor de achterkleinkinderen te kopen. 
 

 Kosten Annie en Gerrit Kosten gemeente 

Oude situatie € 75,00 € 60,00 

Maatwerk HH € 74,10 € 257,30 

Nieuwe situatie € 30,00 € 105,00 

 


