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Geachte heer/mevrouw,

In de periode februari/maart 2018 heeft de gemeente weer deelgenomen aan het onderzoek “Waar 
staat je gemeente”. Het onderzoek bestaat uit twee onderdelen:
1) Burgerpeiling;
2) Klanttevredenheidsonderzoek bij de balie van het gemeentehuis;

De burgerpeiling van "Waar staat je gemeente” geeft inzicht in wat inwoners van onze gemeente 
vinden. De burgerpeiling laat zien inwoners de gemeente ervaren op vier maatschappelijke velden: 
-Woon- en leefklimaat;
-Relatie inwoner-gemeente;
-Gemeentelijke dienstverlening;
-Zorg en Welzijn

De Burgerpeiling vraagt inwoners om hun mening over de zorg voor de woon- en leefomgeving, het 
betrekken door en samenwerken met de gemeente en de mogelijkheden om volwaardig deel te 
nemen aan het maatschappelijke leven.

Naast de burgerpeiling is ook het klanttevredenheidsonderzoek in februari 2018 uitgevoerd.
De vragenlijst die tijdens dit onderzoek aan inwoners is voorgelegd is grotendeels gelijk aan het 
onderzoek zoals deze is uitgevoerd in 2012. Het doel van dit onderzoek is de ervaringen van 
inwoners met de dienstverlening op het gemeentehuis te meten. In de vragenlijst is onder meer 
gevraagd naar de reden van het bezoek, bereikbaarheid en openingstijden van het gemeentehuis, 
wachttijd, deskundigheid van de medewerker en het digitale loket.

De cijfers van de burgerpeiling zijn positief;
De waardering wordt gemeten op verschillende aspecten: woon- en leefklimaat (rapportcijfer 6,4), de 
relatie inwoner-gemeente (6,4), gemeentelijke dienstverlening (6,9), en zorg en welzijn (6,8). Dit zijn 
in vergelijking met andere gemeenten goede resultaten.
De resultaten van het onderzoek zullen verder worden geanalyseerd en als informatiebron worden 
gebruikt voor het op te stellen gemeentelijk beleid.

De resultaten van het gehele burgerpeilings onderzoek kunnen worden ingezien op de site: 
www.waarstaatieqemeente.nl. Ook wordt op deze site eenvoudige mogelijkheden aangeboden voor 
het maken van vergelijkingen met de resultaten van andere gemeenten.

IBAN rekeningnummer: NL71 BNGH 028.50.79.069
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Cijfers klanttevredenheid onderzoek:
De cijfers van het onderzoek naar de klanttevredenheid van bezoekers van de balies in het 
gemeentehuis zijn ook goed. Het rapportcijfer voor het bezoek aan het loket is gestegen naar een 
uitstekende 8,7, een mooi resultaat en een verbetering ten opzichte van het resultaat in 2012 (7,9). 
Bezoekers geven in het klanttevredenheidsonderzoek aan dat zij tevreden zijn met de huidige 
openingstijden en mogelijkheden (op afspraak en vrije inloop). Daarnaast zijn de bezoekers zeer 
tevreden over de korte wachttijden en zijn er prima cijfers voor de geboden service (vriendelijke en 
deskundige medewerkers) aan het loket.

Bijlagen:
-Rapportage Burgerpeiling & Klanttevredenheidsonderzoek “Waar staat je gemeente””
-Open antwoorden Burgerpeiling & Klanttevredenheidsonderzoek'Waar staat je gemeente”

Met vriendelijke groet,
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“MAAK VAN DE LEEFBAARHEID KLEINE DORPEN EEN 

SPEERPUNT. NIET VOLGEN VAN STATISTIEKEN OVER 

KRIMP EN VERGRIJZING MAAR INITIATIEVEN 

ONTPLOOIEN OM DORPEN AANTREKKELIJK EN 

DYNAMISCH TE MAKEN”1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Colofon 

 

Dit onderzoek is uitgevoerd door Citisens | door Necker van Naem,  

in opdracht van gemeente Aa en Hunze.  

Citisens B.V. 

Woudenbergseweg 50 | 3953 MH Maarsbergen | T: 0343 820 380 | www.citisens.nl  

                                                           
1 De quotes in deze rapportage zijn afkomstig uit de open antwoorden die deelnemers bij de Burgerpeiling 
hebben gegeven. 

http://www.citisens.nl/
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INLEIDING 

DE BURGERPEILING  

De Burgerpeiling van Waarstaatjegemeente.nl geeft inzicht in wat inwoners van hun gemeente 

vinden. VNG Realisatie (tot voor kort KING) heeft hiervoor in 2013 een nieuwe standaard 

ontwikkeld die uitgaat van verschillende maatschappelijke thema’s2. Onderzoeksbureau Citisens 

voerde deze Burgerpeiling in de periode februari – maart 2018 uit in opdracht van de gemeente Aa 

en Hunze. De Burgerpeiling laat zien hoe inwoners de gemeente ervaren op vier maatschappelijke 

themavelden: 

• Woon- en leefklimaat 

Het onderdeel woon- en leefklimaat gaat in op betrokkenheid bij en inzet voor de buurt en 

samenwerking met de gemeente. 

• Relatie inwoner-gemeente 

Het onderdeel relatie inwoner-gemeente besteedt aandacht aan de mate van vertrouwen 

in de gemeente en de veranderende rol van burger en overheid (doe-democratie). 

• Gemeentelijke dienstverlening  

Het onderdeel gemeentelijke dienstverlening gaat over de online en offline dienstverlening 

en informatievoorziening van de gemeente.  

• Zorg en welzijn 

Het onderdeel zorg en welzijn gaat in op decentralisatie en maatschappelijke veerkracht 

(vrijwilligerswerk, mantelzorg).  

NUT EN NOODZAAK VAN EEN BURGERPEILING 

Inwoners zijn belangrijk voor de gemeente. Zij kunnen de leefbaarheid van een gemeente en de 

wijk waarin ze wonen het beste beoordelen. Daarnaast zijn zij in steeds grotere mate 

verantwoordelijkheid voor elkaar en voor hun omgeving. Initiatieven van inwoners en 

burgernetwerken helpen gemeenten maatschappelijke opgaven op te lossen. Hoe meer 

verantwoordelijkheid mensen zelf nemen voor hun omgeving en hoe groter het zelfsturend 

vermogen, hoe kleiner de rol van de gemeente kan worden. Dat vraagt dat de gemeente inwoners 

meer de ruimte geeft, faciliteert en samen met hen optrekt.  

De Burgerpeiling vraagt inwoners om hun mening over de zorg voor de woon- en leefomgeving, het 

betrekken door en samenwerken met de gemeente en de mogelijkheden om volwaardig deel te 

nemen aan het maatschappelijke leven. Specifieke aandacht is er voor de mate waarin de 

gemeente slaagt aan te sluiten bij de leefwereld van mensen. Het onderzoek neemt niet zozeer de 

regels en de bureaucratie als uitgangspunt, maar de mate waarin de gemeente meebeweegt met 

de wensen en behoeften van haar populatie. De resultaten van de Burgerpeiling bieden concrete 

aanknopingspunten voor handelingsperspectieven.  

                                                           
2 VNG Realisatie adviseert, begeleidt, stimuleert en ondersteunt gemeenten om de dienstverlening richting 
burgers en bedrijven te verbeteren. Ook staat VNG Realisatie gemeenten bij met betrekking tot vraagstukken 
die betrekking hebben op hun organisatie(ontwikkeling) en uitvoering van gemeentelijke taken. 
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Een groot voordeel van de Burgerpeiling is de mogelijkheid voor gemeenten om op 

Waarstaatjegemeente.nl resultaten onderling te vergelijken en relaties te leggen met andere 

gegevens van gemeenten. Per thema zijn de subjectieve resultaten van de Burgerpeiling naast 

objectieve gegevens (statistieken) van gemeenten gezet. Op basis van de analyses op 

Waarstaatjegemeente.nl kunnen gemeenten beleid onderbouwen, verder vormgeven of besluiten 

aan te passen. 

BURGERPEILING EN BETROKKENHEID 

De Burgerpeiling is volgens Citisens niet alleen een waardevolle onderzoekstool. Onze visie is dat 

elk onderzoek een kans is voor een waardevolle interactie met inwoners. Vanuit dit startpunt 

moeten alle inwoners mee kunnen doen aan het onderzoek en moet de vragenlijst geschikt zijn 

voor elk apparaat (telefoon, tablet, computer). Voor de Burgerpeiling in Aa en Hunze is daarom 

gebruik gemaakt van de open link methode. Door middel van deze methode (in lijn met het VNG 

Realisatie-protocol) hebben alle inwoners uit de gemeente de mogelijkheid gehad om deel te 

nemen aan het onderzoek. 

Naast de standaardvragen uit de Burgerpeiling is in Aa en Hunze een extra vraag toegevoegd om 

de Burgerpeiling te gebruiken als opmaat naar meer participatie en betrokkenheid. Meer dan drie 

kwart van de deelnemers wil graag op de hoogte worden gehouden van de uitkomsten van de 

Burgerpeiling. 

UITSPLITSING RESULTATEN 

Om inzicht te geven in verschillen binnen de gemeente zijn de resultaten van de Burgerpeiling 

uitgesplitst naar twee gebieden binnen Aa en Hunze. Deze uitkomsten zijn naast het totaal van de 

gemeente Aa en Hunze weergegeven. Hieronder is zichtbaar welke kernen binnen welk gebied 

vallen:  

• Gebied A: Amen, Anderen, Anloo, Annen, Balloërveld, Balloo, Deurze, Eext, Ekehaar, 

Eldersloo, Eleveld, Gasselte, Gasteren, Geelbroek, Gieten, Grolloo, Marwijksoord, 

Nijlande, Nooitgedacht, Papenvoort, Rolde, Schipborg, Schoonloo, en Vredeheim. 

• Gebied B: Annerveenschekanaal, Eexterveen, Eexterveenschekanaal, Eexterzandvoort, 

Gasselternijveen, Gasselternijveenschemond, Gieterveen, Nieuw Annerveen, Nieuwediep, 

Oud Annerveen en Spijkerboor. 

Het aantal inwoners in gebied A en gebied B verschilt. Van alle inwoners uit Aa en Hunze woont 

80% in gebied A3. Een vergelijkbaar percentage van de deelnemers aan de Burgerpeiling woont 

eveneens in een kern in gebied A. Doordat de omvang van beide gebieden niet gelijk is, is het 

totaal van de gemeente niet het gemiddelde van de uitkomsten van gebied A en B.  

Deelnemers Burgerpeiling Aa en Hunze 

 

  

                                                           
3 https://www.aaenhunze.nl/Inwoners_verenigingen/Wonen_en_ver_bouwen/Dorpen_in_Aa_en_Hunze  

 aantal percentage 

Gebied A 676  79% 

Gebied B 178 21% 

Totaal  854 100% 

https://www.aaenhunze.nl/Inwoners_verenigingen/Wonen_en_ver_bouwen/Dorpen_in_Aa_en_Hunze
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BETROUWBAARHEID 

Onder een betrouwbare meting verstaan we de mate waarin een meting onafhankelijk is van 

toeval. Het is een indicatie voor de representativiteit van de onderzoeksresultaten voor de populatie 

als geheel. Het betrouwbaarheidspercentage geeft de kans aan dat bij herhaling van het onderzoek 

onder dezelfde omstandigheden op hoofdlijnen hetzelfde resultaat wordt bereikt. In de 

Burgerpeiling wordt een betrouwbaarheidspercentage van 95% en een foutenmarge van 5% 

gehanteerd.  

.  

 

 

 
 

De betrouwbaarheid van de uitkomsten hangt voor een groot gedeelte af van het aantal 

deelnemers aan het onderzoek. Bij een lager aantal deelnemers neemt de kans op een grotere 

afwijking toe. In Aa en Hunze hebben in totaal 854 inwoners aan de Burgerpeiling deelgenomen. 

Bij vragen die door alle deelnemers zijn ingevuld ligt de foutenmarge daardoor onder de 5%.  

Wanneer het aantal deelnemers dat een vraag heeft ingevuld kleiner wordt, neemt de foutenmarge 

toe. Dat betekent dan ook dat de foutenmarge groter is bij de uitsplitsing van de resultaten naar de 

twee gebieden in Aa en Hunze. Dit geldt met name voor de uitkomsten van inwoners uit gebied B 

vanwege het geringe aantal respondenten. Waargenomen verschillen binnen de foutenmarge 

zullen in de werkelijkheid niet per definitie voorkomen. 

Meer uitleg, onder andere over de gekozen onderzoeksmethode, leest u in de 

onderzoeksverantwoording. 

KLANTTEVREDENHEIDSONDERZOEK 

Evenals in 2012 heeft de gemeente Aa en Hunze de Burgerpeiling gecombineerd met een 

klanttevredenheidsonderzoek naar de baliedienstverlening. De vragenlijst die aan inwoners is 

voorgelegd is grotendeels gelijk aan het onderzoek zoals deze is uitgevoerd in 2012.  

Het doel van dit onderzoek is de ervaringen van inwoners met de dienstverlening op het 

gemeentehuis te meten. In de vragenlijst is onder meer gevraagd naar de reden van het bezoek, 

bereikbaarheid en openingstijden van het gemeentehuis, wachttijd, deskundigheid van de 

medewerker en het digitale loket. 

Vanwege het aantal invullers is bij de resultaten van het klanttevredenheidsonderzoek niet alleen 

het percentage maar ook het absolute aantal inwoners vermeld.  

  

Bij een foutenmarge van 5% en een betrouwbaarheidspercentage van 95% zijn de uitkomsten 

als volgt te interpreteren. Uit de Burgerpeiling blijkt bijvoorbeeld dat 70% van de deelnemers 

zich veilig voelt in de buurt waar hij/zij woont. U kunt er met grote zekerheid (95%) van uitgaan 

dat het werkelijke percentage deelnemers dat zich veilig voelt in de buurt tussen de 65% (70-5) 

en 75% (70+5) ligt. 
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LEESWIJZER 

In deze rapportage zijn de resultaten weergegeven van de Burgerpeiling en het 

klanttevredenheidonderzoek, door Citisens uitgevoerd in opdracht van de gemeente Aa en Hunze. 

Allereerst worden de belangrijkste uitkomsten van beide onderzoeken kort besproken.  

Vervolgens worden de uitkomsten van de Burgerpeiling gepresenteerd. Hierin is allereerst 

ingegaan op de methodiek die is gebruikt voor het opstellen van de prioriteitenmatrices. Hoofdstuk 

1 tot en met 4 bespreken de uitkomsten per thema.  

In hoofdstuk 5  zijn de uitkomsten van het klanttevredenheidsonderzoek beschreven.   

Hierna vindt u de onderzoeksverantwoording en de kenmerken van de invullers van zowel de 

Burgerpeiling als het klanttevredenheidsonderzoek.  

De vraagnummers in de rapportage komen overeen met de vraagnummers in beide vragenlijsten. 

Een uitdraai van de beide vragenlijsten is te vinden in bijlage 1. In deze bijlage staat ook 

weergegeven welke routing in de vragenlijst zat. Vanwege deze routing zijn niet alle vragen door 

alle respondenten ingevuld. 

Door afrondingsverschillen tellen de percentages in de tabellen niet altijd op tot exact 100%. 

Wanneer er bij een vraag meer dan één antwoord kon worden aangevinkt, staat dit bij de tabel 

vermeld. 
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TOTAALBEELD  

BURGERPEILING 

Hieronder worden de belangrijkste uitkomsten voor de gemeente Aa en Hunze kort per thema 

weergegeven. De nadruk ligt op het algemene oordeel (rapportcijfer) per thema. De uitkomst van 

de Burgerpeiling in Aa en Hunze wordt vergeleken met het gemiddelde rapportcijfer van de tien 

gemeenten die qua bevolkingssamenstelling het meest overeenkomen met Aa en Hunze4. Voor de 

vergelijking met gemeenten is gebruikt van de sociologische modellenbank van Whooz. U leest 

meer over deze modellen in de onderzoeksverantwoording.   

De totale inspanning van de gemeente Aa en Hunze voor haar inwoners wordt beoordeeld met een 

6,7. Dit is iets positiever dan bij de referentiegemeenten (gemiddeld een 6,5).  

WOON- EN LEEFKLIMAAT 

Inwoners van Aa en Hunze waarderen de zorg van de gemeente voor de woon- en leefomgeving 

met gemiddeld een 6,4. Dit is vergelijkbaar met het gemiddelde van de referentiegemeenten 

(gemiddeld 6,5). De prioriteitenmatrix laat zien dat het verbeteren van het onderhoud van perken 

en plantsoenen en (het betrekken van inwoners bij) de leefbaarheid in de buurt op dit terrein de 

belangrijkste verbeterpunten zijn. 

Inwoners van Aa en Hunze zijn tevreden over de buurt waar ze wonen. Driekwart van de 

respondenten vindt het zeer prettig (cijfer 8 of hoger) wonen in de huidige buurt. Onder meer de 

nabijheid van basisscholen en de veiligheid in de wijk worden als positief ervaren. Minder positief 

zijn de inwoners over speelvoorzieningen voor kinderen, het openbaar vervoer en het onderhoud 

van perken en plantsoenen. In de open antwoorden wordt vooral het onderhoud van openbaar 

groen als belangrijk verbeterpunt genoemd.  

“STEL PER WIJK EEN SOORT AMBASSADEUR IN, DIE 

ONDER ANDERE DE ONDERHOUDSTOESTAND IN DE 

BUURT VOOR DE GEMEENTE IN DE GATEN HOUDT 

EN RICHTING DE GEMEENTE SIGNALEERT.” 

  

                                                           
4 Hierbij is gebruik gemaakt van Burgerpeilingen die in de periode 2016-2018 zijn uitgevoerd en waarvan de 
uitkomsten op Waarstaatjegemeente.nl staan. De tien gemeenten waarmee Aa en Hunze is vergeleken zijn: 
Buren, Eersel, Eijsden-Margraten, Lochem, Midden-Drenthe, Mill en Sint Hubert, Nederweert, Neerijnen, Raalte 
en Rucphen. 
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RELATIE INWONER-GEMEENTE 

De wijze waarop de gemeente Aa en Hunze inwoners en organisaties betrekt en de samenwerking 

zoekt wordt door inwoners gewaardeerd met een 6,4. Hiermee ligt het cijfer dat Aa en Hunze krijgt 

flink hoger dan het gemiddelde van de referentiegemeenten (6,0).  

Van de inwoners heeft vier op de tien (heel) veel vertrouwen in de manier waarop de gemeente 

wordt bestuurd. In de referentiegemeenten ligt het gemiddelde vertrouwen een stuk lager, daar 

geeft ongeveer een kwart aan vertrouwen te hebben in het bestuur van de gemeente. Over het 

algemeen zijn de inwoners van gebied B minder tevreden over de gemeente dan de inwoners uit 

gebied A. Het grootste verschil is zichtbaar bij de stelling ”De gemeente doet wat ze zegt”, 

inwoners uit gebied B zijn het hier vaker mee oneens. 

GEMEENTELIJKE DIENSTVERLENING 

De dienstverlening en digitale dienstverlening worden beiden beoordeeld met een 6,9. Daarmee 

wordt de gemeente Aa en Hunze positiever beoordeeld dan de referentiegemeenten 

(dienstverlening gemiddeld een 6,6 en digitale dienstverlening gemiddeld een 6,7). Inwoners 

hebben in het afgelopen jaar gemiddeld op twee manieren contact gehad met de gemeente. 

Contact vond het vaakst plaats via de balie (66%), telefoon (42%), internet of e-mail ( beide 34%). 

Tweederde van de inwoners vindt het gemakkelijk om documenten aan te vragen of een vraag voor 

te leggen. 

De communicatie vanuit de gemeente krijgt als rapportcijfer een 6,6 en wordt daarmee op dezelfde 

manier gewaardeerd als de communicatie van de referentiegemeenten (gemiddeld 6,6). Het 

gebruiken van heldere taal en op de hoogte houden van verloop van de afhandeling zijn de  

deelaspecten waar inwoners het minst positief over zijn. Beide onderwerpen worden ook het meest 

genoemd in de open antwoorden die de respondenten hebben gegeven.  

ZORG EN WELZIJN 

De inspanning van de gemeente Aa en Hunze om alle inwoners volledig te laten deelnemen aan de 

maatschappij wordt beoordeeld met een 6,8. Deze beoordeling ligt hoger dan de beoordeling van 

de referentiegemeenten (6,5).  

Inwoners van de gemeente Aa en Hunze zijn tevreden met hun leven in het algemeen, twee derde  

(67%) geeft het cijfer 8 of hoger. Meer dan één op de vijf inwoners van Aa en Hunze zou meer 

contacten willen met andere mensen. 8% van de inwoners voelt zich soms of vaak eenzaam.  

Meer dan de helft van de inwoners heeft zich het afgelopen jaar ingezet als vrijwilliger (intensief of 

incidenteel). De meerderheid geeft aan te verwachten in de nabije toekomst vrijwilligerswerk te 

gaan of blijven doen. Tijdsgebrek  is voor inwoners de voornaamste reden om niet als vrijwilliger 

actief te zijn. 
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KLANTTEVREDENHEIDSONDERZOEK 

Inwoners die hebben deelgenomen aan het onderzoek bezochten het gemeentehuis vooral 

vanwege het ophalen of aanvragen van een paspoort, identiteitskaart en rijbewijs. Bijna alle 

deelnemers gaven hun bezoek aan het gemeentehuis een 8 of hoger. Deelnemers vinden de 

openingstijden van het gemeentehuis belangrijk, hier zijn inwoners relatief gezien het minst 

tevreden over. Over de deskundigheid van de medewerkers, een belangrijk onderdeel voor de 

deelnemers, is men erg tevreden. 

 

 

“IK WORD ALTIJD UITSTEKEND GEHOLPEN. HET 

GROTE VOORDEEL HIER TEN OPZICHTE VAN ANDERE 

GEMEENTEN IS DAT JE ZONDER AFSPRAAK LANGS 

KUNT KOMEN.” 
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BURGERPEILING 

TOELICHTING PRIORITEITENMATRIX  

 
In de Burgerpeiling worden inwoners per thema gevraagd om (1) een algemeen oordeel en (2) een 

beoordeling van specifieke deelaspecten van het thema te geven5. Per thema zijn het algemene 

oordeel en de mening over de verschillende deelaspecten met elkaar gecombineerd in een 

prioriteitenmatrix. Een prioriteitenmatrix geeft inzicht in de samenhang (correlatie) tussen 

deelaspecten en het algemene oordeel. Oftewel, welke deelaspecten6 vinden inwoners belangrijk 

bij het algemene oordeel en hoe denken inwoners over de verschillende deelaspecten? De matrix 

geeft daarmee handvatten aan de gemeente om te bepalen waar prioriteiten liggen voor het 

waarborgen en verbeteren van de kwaliteit van voorzieningen. Per thema is een prioriteitenmatrix 

opgesteld. De prioriteitenmatrices zijn opgesteld op basis van de antwoorden van de respondenten 

uit heel de gemeente, hierin is dus geen onderscheid gemaakt naar de twee gebieden. Om de 

uitkomsten van de verschillende thema’s met elkaar te kunnen vergelijken hebben de 

prioriteitenmatrices voor elk thema dezelfde uiterste punten. In de prioriteitenmatrix wordt de impact 

(y-as) en de waardering (x-as) van de deelaspecten tegen elkaar afgezet.  

WAARDERING (Y-AS) 

Op de y-as is voor elk deelaspect zichtbaar hoe inwoners het beoordelen. Er is berekend hoeveel 

procent van de invullers het deelaspect als positief beoordeelt (as loopt van 0% tot 100%). De 

horizontale trendlijn (donkergroen) geeft aan waar het gemiddelde van de deelaspecten binnen het 

betreffende thema ligt. Hoe hoger een deelaspect op de y-as staat, hoe meer inwoners dit zien als 

een sterk punt van de gemeente. De deelaspecten die boven de horizontale trendlijn liggen worden 

door inwoners bovengemiddeld gewaardeerd (sterkte). De deelaspecten onder de horizontale 

trendlijn worden ondergemiddeld gewaardeerd (zwakte).  

IMPACT (X-AS) 

Op de x-as is zichtbaar hoe sterk de correlatie is tussen elk deelaspect en het algemene oordeel 

over het thema. Hoeveel van de variatie in het algemene oordeel wordt verklaard door het 

deelaspect? De verticale trendlijn (roze) geeft de gemiddelde verklaring van de deelaspecten weer. 

Naarmate een deelaspect verder naar rechts ligt, wordt de impact (correlatie) op het algemene 

oordeel sterker. De deelaspecten rechts van de verticale trendlijn hebben een grote invloed op het 

algemene oordeel van een thema (impact is groot). De deelaspecten die links van de verticale 

trendlijn liggen, hebben een kleinere invloed op het algemene oordeel (impact is klein). 

 

 

                                                           
5 Voorbeeld: Binnen het thema woon- en leefomgeving werd gevraagd naar het algemene oordeel: Hoe 

waardeert u de zorg van uw gemeenten voor de woon- en leefomgeving? en naar specifiek deelaspecten, 

zoals: Perken, plantsoenen en parken in mijn buurt zijn goed onderhouden.  

6 Alleen de deelaspecten die gemeten zijn op een 5 puntschaal op de as: “helemaal eens – helemaal oneens” of 

“zeer tevreden – zeer ontevreden” zijn meegenomen in de analyse.  
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Door beide assen met elkaar te combineren ontstaat er een figuur met daarin vier kwadraten: 

• Sterkte – communiceren (rechtsboven): deze deelaspecten worden door inwoners hoog 

gewaardeerd en hebben veel invloed op het algemene oordeel. Het is de gemeente aan te 

raden deze deelaspecten te blijven garanderen en dit in hun communicatie richting 

inwoners te onderstrepen.  

• Sterkte – handhaven (linksboven): deze deelaspecten worden door inwoners als 

bovengemiddeld positief beoordeeld, maar zijn van minder grote invloed op het algemene 

oordeel. Het is de gemeente aan te raden deze aspecten te blijven garanderen.   

• Zwakte – hoge prioriteit  (rechtsonder): deze deelaspecten worden negatief beoordeeld 

en hebben veel invloed op hoe inwoners de gemeente beoordelen. Het is de gemeente 

aan te raden deze deelaspecten ruim aandacht te geven en zich in te zetten voor 

verbetering.  

• Zwakte – lage prioriteit (linksonder): deze deelaspecten worden door inwoners minder 

positief beoordeeld en hebben een relatief kleine invloed op het algemene oordeel. Deze 

deelaspecten verdienen niet de hoogste prioriteit van de gemeente.  
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1 WOON- EN LEEFOMGEVING 

1.1 PRIORITEITENMATRIX 

Binnen het thema woon- en leefomgeving zijn 21 deelaspecten gemeten. In onderstaande matrix 

zijn deze deelaspecten vergeleken met het algemene oordeel over de woon- en leefomgeving, de 

uitkomst van VR10: Hoe waardeert u de zorg van uw gemeente voor de woon- en leefomgeving? 

Elke stip in de prioriteitenmatrix staat voor een deelaspect. Het cijfer naast elke stip correspondeert 

met de vraagnummers in de rapportage. Hoe hoger een punt op de matrix staat, des te hoger het 

deelaspect wordt beoordeeld. Hoe verder naar rechts een deelaspect staat, des te meer impact het 

heeft op het algemene oordeel op het thema. De horizontale (groene) en verticale (roze) trendlijn 

zijn de gemiddelde waarden van de deelaspecten binnen dit thema7. 

Onder de matrix staan de vraagnummers en bijbehorende deelaspecten geclusterd in een tabel. 

 

 
 
 

 

 

 

 

 

                                                           
7 In de prioriteitenmatrix vallen de trendlijn en vraag 6c over elkaar heen. Om te bepalen in welk kwadrant het 

betreffende deelaspect valt is gebruik gemaakt van de daadwerkelijke waarden van de trendlijn en het 

deelaspect. 
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STERKTE - COMMUNICEREN 

Vraagnr. Deelaspect 

6c In mijn buurt zijn weinig tot geen dingen kapot 

6d Mijn buurt is schoon 

 

STERKTE - HANDHAVEN 

Vraagnr. Deelaspect 

2a Ik voel me thuis in deze buurt 

2b Ik zou niet zo snel weggaan uit deze buurt 

2c Buurtbewoners gaan op een prettige manier met elkaar om 

2d Buurtbewoners staan altijd voor elkaar klaar 

14a In mijn buurt is voldoende groen 

14b In mijn buurt is voldoende parkeergelegenheid 

14c Nabijheid dagelijkse boodschappen zoals supermarkt, bakker, slager, drogisterij  etc. 

14d Basisonderwijs is voldoende nabij voor (mijn) kinderen 

15a Aanbod van (gezondheids-) zorgvoorzieningen (huisartsenpost, consultatiebureau / centrum voor 

jeugd en gezin, verzorgingstehuis, etc.) 

15d Aanbod van sportvoorzieningen 

 
 
ZWAKTE - HOGE PRIORITEIT 

Vraagnr. Deelaspect 

6a Perken, plantsoenen en parken in mijn buurt zijn goed onderhouden 

6b Wegen, straten, paden en trottoirs in mijn buurt zijn goed begaanbaar 

8 Er wordt voldoende gedaan aan de leefbaarheid van mijn buurt 

11a De gemeente betrekt de buurt voldoende bij de aanpak van leefbaarheid 

11b De gemeente doet een beroep op de buurtbewoners om zelf een bijdrage te leveren aan de 

leefbaarheid 

11c De gemeente ondersteunt buurtinitiatieven op het gebied van leefbaarheid voldoende 

 
 
ZWAKTE - LAGE PRIORITEIT 

Vraagnr. Deelaspect 

15b Aanbod van welzijnsvoorzieningen (buurtwerk, jongeren- / ouderenvoorzieningen etc.) 

15c Aanbod van speelvoorzieningen (kinderen tot 12 jaar) 

15e Aanbod van openbaar vervoer 
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1.2 UITKOMSTEN WOON- EN LEEFOMGEVING 

In deze paragraaf staan de uitkomsten van de vragen die zijn vallen onder het thema woon- en 

leefklimaat. De antwoorden zijn gepresenteerd in dezelfde volgorde waarin de vragen aan de 

respondenten zijn gesteld.  

 
VR 1.  Hoe prettig vindt u het om in uw buurt te wonen? 

  aantal 
gemiddeld 

cijfer (1-10) 
<= 5 6 - 7 >= 8 

Hoe prettig vindt u het om in uw buurt 

te wonen? 

Gebied A 667 8,0 5% 18% 78% 

Gebied B 176 7,5 12% 24% 64% 

Totaal 842 7,9 6% 19% 75% 

Tabel 1 

 

VR2. Kunt u aangeven in hoeverre u het eens bent met de volgende stellingen?  

 

 
 aantal 

(helemaal) 

oneens 
neutraal 

(helemaal) 

eens 

a. Ik voel me thuis in deze buurt Gebied A 674 10% 11% 79% 

Gebied B 178 9% 17% 73% 

Totaal 852 10% 13% 78% 

b. Ik zou niet zo snel weggaan uit deze 

buurt 

Gebied A 668 14% 14% 72% 

Gebied B 169 18% 23% 58% 

Totaal 838 15% 16% 69% 

c. Buurtbewoners gaan op een prettige 

manier met elkaar om 

Gebied A 672 12% 18% 70% 

Gebied B 176 17% 17% 66% 

Totaal 848 13% 18% 69% 

d. Buurtbewoners staan altijd voor 

elkaar klaar 

Gebied A 665 14% 23% 64% 

Gebied B 177 12% 22% 66% 

Totaal 842 13% 22% 64% 

Tabel 2 

 

VR 3.  Voelt u zich veilig in uw buurt? 

  aantal nee soms ja 

Voelt u zich veilig in uw buurt? Gebied A 675 4% 10% 86% 

Gebied B 178 3% 21% 76% 

Totaal 853 4% 12% 84% 

Tabel 3 
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VR 4.  In welke mate ervaart u overlast van buurtbewoners? 

  aantal 
weinig - 

geen 

niet veel (heel) veel 

In welke mate ervaart u overlast van 

buurtbewoners? 

Gebied A 674 78% 12% 10% 

Gebied B 171 72% 10% 18% 

Totaal 845 77% 12% 11% 

Tabel 4 

 

VR 5.  Hoe vaak heeft u te maken met onveilige verkeerssituaties in uw buurt? 

  aantal zelden / nooit soms / vaak 

Hoe vaak heeft u te maken met onveilige 

verkeerssituaties in uw buurt? 

Gebied A 669 44% 56% 

Gebied B 177 37% 63% 

Totaal 847 43% 57% 

Tabel 5 

 

VR 6. Kunt u aangeven in hoeverre u het eens bent met de volgende stellingen?  

 

 
 aantal 

(helemaal) 

oneens 
neutraal 

(helemaal) 

eens 

a. Perken, plantsoenen en parken in 

mijn buurt zijn goed onderhouden 

Gebied A 653 43% 17% 40% 

Gebied B 171 52% 21% 27% 

Totaal 824 45% 18% 37% 

b. Wegen, straten, paden en trottoirs in 

mijn buurt zijn goed begaanbaar 

Gebied A 672 33% 21% 46% 

Gebied B 177 46% 23% 31% 

Totaal 849 36% 21% 43% 

c. In mijn buurt zijn weinig tot geen 

dingen kapot 

Gebied A 666 12% 19% 69% 

Gebied B 176 11% 37% 51% 

Totaal 842 12% 23% 66% 

d. Mijn buurt is schoon Gebied A 675 17% 19% 64% 

Gebied B 177 30% 17% 54% 

Totaal 852 20% 18% 62% 

Tabel 6 

“BETER GROEN ONDERHOUD, ONKRUID 

BESTRIJDING EN ONDERHOUD TROTTOIRS.” 
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VR 7.  Is de leefbaarheid in uw buurt de afgelopen jaren vooruitgegaan, achteruitgegaan of gelijk 

gebleven? 

  aantal 
achteruit 

- gegaan 

gelijk 

gebleven 

vooruit - 

gegaan 

Is de leefbaarheid in uw buurt de 

afgelopen jaren vooruitgegaan, 

achteruitgegaan of gelijk gebleven? 

Gebied A 656 21% 67% 12% 

Gebied B 169 36% 54% 10% 

Totaal 826 24% 65% 12% 

Tabel 7 

 

VR 8. Kunt u aangeven in hoeverre u het eens bent met de volgende stelling?  

 

 
 aantal 

(helemaal) 

oneens 
neutraal 

(helemaal) 

eens 

Er wordt voldoende gedaan aan de 

leefbaarheid van mijn buurt 

Gebied A 570 23% 43% 34% 

Gebied B 164 30% 38% 32% 

Totaal 733 24% 42% 34% 

Tabel 8 

 

VR 10.  Hoe waardeert u de zorg van uw gemeente voor de woon- en leefomgeving? 

  aantal 
gemiddeld 

cijfer (1-10) 
<= 5 6 - 7 >= 8 

Hoe waardeert u de zorg van uw 

gemeente voor de woon- en 

leefomgeving? 

Gebied A 636 6,5 22% 52% 27% 

Gebied B 162 6,0 31% 47% 22% 

Totaal 797 6,4 23% 51% 26% 

Tabel 9 

 

VR 11. Kunt u aangeven in hoeverre u het eens bent met de volgende stellingen?  

 

 
 aantal 

(helemaal) 

oneens 
neutraal 

(helemaal) 

eens 

a. De gemeente betrekt de buurt 

voldoende bij de aanpak van 

leefbaarheid 

Gebied A 585 33% 41% 26% 

Gebied B 159 36% 42% 22% 

Totaal 744 34% 41% 25% 

b. De gemeente doet een beroep op de 

buurtbewoners om zelf een bijdrage te 

leveren aan de leefbaarheid 

Gebied A 538 31% 40% 30% 

Gebied B 158 24% 35% 41% 

Totaal 696 29% 39% 32% 

c. De gemeente ondersteunt 

buurtinitiatieven op het gebied van 

leefbaarheid voldoende 

Gebied A 515 26% 43% 31% 

Gebied B 150 26% 40% 34% 

Totaal 665 26% 42% 32% 

Tabel 10  
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VR 12.  In welke mate heeft u zich de afgelopen 12 maanden ingezet voor de leefbaarheid van uw 

buurt? 

  aantal intensief incidenteel 
(vrijwel) 

nooit 

In welke mate heeft u zich de afgelopen 

12 maanden ingezet voor de 

leefbaarheid van uw buurt? 

Gebied A 669 17% 57% 27% 

Gebied B 177 24% 49% 27% 

Totaal 846 18% 55% 27% 

Tabel 11 

 

VR 13.  Zou u zich in de nabije toekomst actief willen (blijven) inzetten voor de leefbaarheid van 

uw buurt? 

  aantal ja, zeker ja, misschien nee 

Zou u zich in de nabije toekomst actief 

willen (blijven) inzetten voor de 

leefbaarheid van uw buurt? 

Gebied A 581 36% 52% 11% 

Gebied B 152 34% 51% 15% 

Totaal 733 36% 52% 12% 

Tabel 12 

 

VR 14. Kunt u aangeven in hoeverre u het eens bent met de volgende stellingen?  

 

 
 aantal 

(helemaal) 

oneens 
neutraal 

(helemaal) 

eens 

a. In mijn buurt is voldoende groen Gebied A 673 11% 14% 74% 

Gebied B 177 7% 26% 67% 

Totaal 850 10% 17% 73% 

b. In mijn buurt is voldoende 

parkeergelegenheid 

Gebied A 654 24% 20% 55% 

Gebied B 169 27% 22% 51% 

Totaal 823 25% 21% 54% 

c. Winkels voor dagelijkse 

boodschappen zoals supermarkt, 

bakker, slager, drogisterij etc. zijn 

voldoende nabij 

Gebied A 671 19% 13% 68% 

Gebied B 171 37% 20% 43% 

Totaal 842 23% 14% 63% 

d. Basisonderwijs is voldoende nabij 

voor (mijn) kinderen 

Gebied A 449 4% 19% 77% 

Gebied B 131 22% 16% 62% 

Totaal 581 8% 18% 74% 

Tabel 13  
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VR 15. In hoeverre bent u tevreden of ontevreden over het aanbod van... 

 

 
 aantal 

(helemaal) 

oneens 
neutraal 

(helemaal) 

eens 

a. (gezondheids-) 

zorgvoorzieningen (huisartsenpost, 

consultatiebureau / centrum voor jeugd 

en gezin, verzorgingstehuis, etc.) 

Gebied A 642 12% 24% 64% 

Gebied B 166 21% 33% 45% 

Totaal 808 14% 26% 60% 

b. welzijnsvoorzieningen (buurtwerk, 

jongeren- / ouderenvoorzieningen etc.) 

Gebied A 495 23% 39% 39% 

Gebied B 135 26% 42% 32% 

Totaal 630 23% 39% 37% 

c. speelvoorzieningen (kinderen tot 12 

jaar) 

Gebied A 503 32% 35% 33% 

Gebied B 141 44% 32% 24% 

Totaal 643 34% 34% 31% 

d. sportvoorzieningen Gebied A 614 10% 28% 62% 

Gebied B 160 14% 46% 40% 

Totaal 774 11% 32% 58% 

e. openbaar vervoer Gebied A 619 29% 27% 44% 

Gebied B 166 77% 17% 7% 

Totaal 785 39% 25% 36% 

Tabel 14  

 

 

“TOEGANKELIJKHEID TOT HET OPENBAAR VERVOER 

OP HET DRENTSE PLATTELAND, BIJVOORBEELD LIJN 

73 WEER TERUG.”  



 20 

2 RELATIE INWONER - GEMEENTE 

2.1 PRIORITEITENMATRIX 

Binnen het thema relatie inwoner - gemeente zijn zes deelaspecten gemeten. In onderstaande 

matrix zijn deze deelaspecten vergeleken met het algemene oordeel over de relatie inwoners - 

gemeente, de uitkomst van VR19: Hoe waardeert u de wijze waarop uw gemeente inwoners en 

organisaties betrekt en de samenwerking zoekt?. 

Elke stip in de prioriteitenmatrix staat voor een deelaspect, het cijfer naast elke stip correspondeert 

met de vraagnummers in de rapportage. Hoe hoger een punt op de matrix staat, des te hoger het 

deelaspect wordt beoordeeld. Hoe verder naar rechts een deelaspect staat, des te meer impact het 

heeft op het algemene oordeel op het thema. De horizontale (groene) en verticale (roze) trendlijn 

zijn de gemiddelde waarden van de deelaspecten binnen dit thema.8 

Onder de matrix staan de vraagnummers en bijbehorende deelaspecten geclusterd in een tabel. 

 

 

 

 

 
  

                                                           
8 In de prioriteitenmatrix vallen de trendlijn en vragen 17c en 17d over elkaar heen. Om te bepalen in welk 

kwadrant de betreffende deelaspecten vallen is gebruik gemaakt van de daadwerkelijke waarden van de 

trendlijn en deelaspecten. 
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STERKTE - COMMUNICEREN 

Vraagnr. Deelaspect 

17d De gemeente luistert voldoende naar de mening van haar inwoners 

17e De gemeente betrekt inwoners voldoende bij haar plannen, activiteiten en voorzieningen 

17f Inwoners en organisaties krijgen voldoende ruimte om ideeën en initiatieven te realiseren 

 
 
STERKTE - HANDHAVEN 

Vraagnr. Deelaspect 

17a De gemeente doet wat ze zegt 

 
 
 
ZWAKTE - LAGE PRIORITEIT 

Vraagnr. Deelaspect 

17b De gemeente houdt voldoende toezicht op het naleven van regels 

17c De gemeente stelt zich flexibel op als dat nodig is 
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2.2 UITKOMSTEN RELATIE INWONER - GEMEENTE 

In deze paragraaf staan de uitkomsten van de vragen die zijn vallen onder het thema relatie 

inwoner - gemeente. De antwoorden zijn gepresenteerd in dezelfde volgorde waarin de vragen 

aan de respondenten zijn gesteld.  

 
VR 16.  Hoeveel vertrouwen heeft u in de manier waarop uw gemeente wordt bestuurd? 

  aantal 
weinig / 

geen 
neutraal 

(heel) 

veel 

Hoeveel vertrouwen heeft u in de manier 

waarop uw gemeente wordt bestuurd? 

Gebied A 626 23% 36% 41% 

Gebied B 156 39% 33% 28% 

Totaal 782 26% 35% 39% 

Tabel 15 

 

VR 17. Kunt u aangeven in hoeverre u het eens bent met de volgende stellingen?  

 

 
 aantal 

(helemaal) 

oneens 
neutraal 

(helemaal) 

eens 

a. De gemeente doet wat ze zegt Gebied A 544 29% 38% 32% 

Gebied B 133 51% 28% 21% 

 Totaal 677 34% 36% 30% 

b. De gemeente houdt voldoende 

toezicht op het naleven van regels 

Gebied A 552 42% 36% 22% 

Gebied B 141 41% 36% 23% 

 Totaal 693 42% 36% 22% 

c. De gemeente stelt zich flexibel op als 

dat nodig is 

Gebied A 490 31% 40% 28% 

Gebied B 131 29% 46% 26% 

Totaal 621 31% 42% 28% 

d. De gemeente luistert voldoende naar 

de mening van haar inwoners 

Gebied A 558 33% 37% 30% 

Gebied B 143 33% 46% 21% 

Totaal 701 33% 39% 28% 

e. De gemeente betrekt inwoners 

voldoende bij haar plannen, activiteiten 

en voorzieningen 

Gebied A 586 27% 38% 35% 

Gebied B 153 34% 45% 21% 

Totaal 740 28% 40% 32% 

f. Inwoners en organisaties krijgen 

voldoende ruimte om ideeën en 

initiatieven te realiseren 

Gebied A 543 18% 44% 38% 

Gebied B 152 24% 42% 34% 

Totaal 695 19% 43% 37% 

Tabel 16  
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VR 19.  Hoe waardeert u de wijze waarop uw gemeente inwoners en organisaties betrekt en de 

samenwerking zoekt? 

  aantal 
gemiddeld 

cijfer (1-10) 
<= 5 6 - 7 >= 8 

Hoe waardeert u de wijze waarop uw 

gemeente inwoners en organisaties 

betrekt en de samenwerking zoekt? 

Gebied A 551 6,4 21% 59% 20% 

Gebied B 144 6,0 30% 52% 18% 

Totaal 695 6,4 23% 57% 20% 

Tabel 17 

 

 

 

“COMPLIMENTEN VOOR DE MOGELIJKHEDEN DIE 

DEZE GEMEENTE GEEFT OM MEE TE DENKEN MET 

PLANNEN.” 
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3 GEMEENTELIJKE DIENSTVERLENING 

3.1 PRIORITEITENMATRIX 

Binnen het thema gemeentelijke dienstverlening zijn 7 deelaspecten gemeten. In onderstaande 

matrix zijn deze deelaspecten vergeleken met het algemene oordeel over de gemeentelijke 

dienstverlening, de uitkomst van VR20: Hoe waardeert u -over het algemeen- de dienstverlening 

van uw gemeente? 

Elke stip in de prioriteitenmatrix staat voor een deelaspect, het cijfer naast elke stip correspondeert 

met de vraagnummers in de rapportage. Hoe hoger een punt op de matrix staat, des te hoger het 

deelaspect wordt beoordeeld. Hoe verder naar rechts een deelaspect staat, des te meer impact het 

heeft op het algemene oordeel op het thema. De horizontale (groene) en verticale (roze) trendlijn 

zijn de gemiddelde waarden van de deelaspecten binnen dit thema. 

Onder de matrix staan in een tabel per kwadrant de vraagnummers en bijbehorende  deelaspecten 

geclusterd. 
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STERKTE - Communiceren 

Vraagnr. Deelaspect 

28a Ik vond het aanvragen of voorleggen gemakkelijk 

30a Ik kan gemakkelijk aan de benodigde gemeentelijke informatie komen (via lokale krant, website) 

 
 
ZWAKTE - HOGE PRIORITEIT 

Vraagnr. Deelaspect 

28c De tijd die de afhandeling in beslag nam was acceptabel 

28d Ik werd voldoende op de hoogte gesteld of gehouden van het verloop van de afhandeling 

30b De gemeente gebruikt heldere taal 

 
 
ZWAKTE - LAGE PRIORITEIT 

Vraagnr. Deelaspect 

28b De ontvangen en/of beschikbare informatie was juist en volledig 

28e Ik kreeg uiteindelijk wat ik wilde 

 
 
 
 
 

“MAAK HET MOGELIJK OM OP BASIS VAN JOUW 

POSTCODE/HUISNUMMER TE ZIEN WAT ER BIJ JOU 

IN DE BUURT STAAT TE GEBEUREN.” 
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3.2 UITKOMSTEN GEMEENTELIJKE DIENSTVERLENING 

In deze paragraaf staan de uitkomsten van de vragen die zijn vallen onder het thema 

gemeentelijke dienstverlening. De antwoorden zijn gepresenteerd in dezelfde volgorde waarin de 

vragen aan de respondenten zijn gesteld.  

 
VR 20.  Hoe waardeert u -over het algemeen- de dienstverlening van uw gemeente? 

  aantal 
gemiddeld 

cijfer (1-10) 
<= 5 6 - 7 >= 8 

Hoe waardeert u -over het algemeen- 

de dienstverlening van uw gemeente? 

Gebied A 648 6,8 14% 56% 30% 

Gebied B 162 7,0 11% 56% 33% 

Totaal 810 6,9 13% 56% 31% 

Tabel 18 

 

VR 21.  Hoe waardeert u de dienstverlening via de digitale faciliteiten van de gemeente? 

  aantal 
gemiddeld 

cijfer (1-10) 
<= 5 6 - 7 >= 8 

Hoe waardeert u de dienstverlening via 

de digitale faciliteiten van de 

gemeente? 

Gebied A 549 6,9 14% 51% 36% 

Gebied B 153 7,1 11% 53% 36% 

Totaal 702 6,9 13% 51% 36% 

Tabel 19 

 

VR 22.  Heeft u de afgelopen 12 maanden contact gehad met uw gemeente? 

  aantal ja nee 

Heeft u de afgelopen 12 maanden 

contact gehad met uw gemeente? 

Gebied A 676 78% 22% 

Gebied B 178 75% 25% 

Totaal 854 78% 22% 

Tabel 20 
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VR 23.  Op welke wijze heeft u de afgelopen 12 maanden contact gehad met uw gemeente? 

Meer dan één antwoord mogelijk 

 antwoorden Gebied A Gebied B Totaal 

 internet of app 33% 36% 34% 

 e-mail 36% 27% 34% 

 sociale media (Twitter, Facebook, WhatsApp etc.) 4% 5% 4% 

 post 17% 19% 18% 

 (publieks)balie 65% 70% 66% 

 telefoon 42% 42% 42% 

 wijkteam/huisbezoek 7% 9% 7% 

 overig persoonlijk contact 21% 27% 22% 

 aantal 529 134 663 

Tabel 21  

 

VR 24.  Hoeveel keer heeft u de afgelopen 12 maanden contact gehad met uw gemeente?  

 antwoorden Gebied A Gebied B Totaal 

 1 keer 17% 19% 17% 

 2 keer 23% 29% 25% 

 3 keer 26% 15% 24% 

 4 keer  13% 18% 14% 

 5-10 keer 13% 13% 13% 

 meer dan 10 keer 7% 6% 6% 

 aantal 527 134 661 

Tabel 22  

 

VR 25.  Mogen we u enkele vragen voorleggen over de -voor u- meest belangrijke aanleiding voor 

contact met de gemeente? 

  aantal ja nee 

Mogen we u enkele vragen voorleggen 

over de -voor u- meest belangrijke 

aanleiding voor contact met de 

gemeente? 

Gebied A 529 81% 19% 

Gebied B 134 81% 19% 

Totaal 663 81% 19% 

Tabel 23 
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VR 26.  Over welk onderwerp heeft u contact gehad met de gemeente?  

 antwoorden Gebied A Gebied B Totaal 

 werk inkomen 5% 1% 4% 

 gezondheid zorg 7% 9% 7% 

 familie gezin 10% 12% 10% 

 reizen 23% 33% 25% 

 wonen en uw buurt (incl. parkeren, overlast) 46% 37% 45% 

 onderwijs opleiding (incl. kinderopvang) 1% 0% 1% 

 ondernemen 7% 8% 8% 

 aantal 397 106 503 

Tabel 24  

 

VR 27.  Op welke wijze heeft u contact gehad? 

 antwoorden Gebied A Gebied B Totaal 

 internet of app 8% 15% 9% 

 e-mail 16% 17% 16% 

 sociale media (Twitter, Facebook, WhatsApp etc.) 1% 2% 1% 

 post 2% 0% 2% 

 (publieks)balie 33% 32% 33% 

 telefoon 22% 16% 21% 

 wijkteam/huisbezoek 3% 4% 3% 

 overig persoonlijk contact 15% 13% 14% 

 aantal 416 108 525 

Tabel 25 

 

 

“TAALGEBRUIK KAN EENDUIDIGER, VRIJ VEEL 

VAKJARGON.” 
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VR 28. Kunt u aangeven in hoeverre u het eens bent met de volgende stellingen?  

 

 
 aantal 

(helemaal) 

oneens 
neutraal 

(helemaal) 

eens 

a. Ik vond het aanvragen of voorleggen 

gemakkelijk 

Gebied A 418 13% 24% 63% 

Gebied B 108 12% 17% 71% 

Totaal 526 13% 23% 64% 

b. De ontvangen en/of beschikbare 

informatie was juist en volledig 

Gebied A 416 25% 21% 53% 

Gebied B 107 22% 18% 60% 

Totaal 523 25% 21% 55% 

c. De tijd die de afhandeling in beslag 

nam was acceptabel 

Gebied A 416 24% 22% 54% 

Gebied B 108 19% 21% 60% 

Totaal 524 23% 22% 55% 

d. Ik werd voldoende op de hoogte 

gesteld of gehouden van het verloop 

van de afhandeling 

Gebied A 399 32% 21% 47% 

Gebied B 106 34% 20% 46% 

Totaal 505 32% 21% 47% 

e. Ik kreeg uiteindelijk wat ik wilde Gebied A 401 28% 18% 54% 

Gebied B 108 28% 14% 58% 

Totaal 508 28% 17% 55% 

Tabel 26  

 

VR 29. Kunt u aangeven in hoeverre u het eens bent met de volgende stellingen?  

 

 
 aantal 

(helemaal) 

oneens 
neutraal 

(helemaal) 

eens 

a. Ik kan gemakkelijk aan de benodigde 

gemeentelijke informatie komen (via 

lokale krant, website etc.) 

Gebied A 646 10% 23% 67% 

Gebied B 176 11% 29% 60% 

Totaal 821 10% 24% 66% 

b. De gemeente gebruikt heldere taal Gebied A 650 10% 35% 55% 

Gebied B 171 18% 27% 55% 

Totaal 820 12% 33% 55% 

Tabel 27  

 

VR 30.  Hoe waardeert u de communicatie en voorlichting vanuit de gemeente? 

  aantal 
gemiddeld 

cijfer (1-10) 
<= 5 6 - 7 >= 8 

Hoe waardeert u de communicatie en 

voorlichting vanuit de gemeente? 

Gebied A 630 6,6 16% 57% 27% 

Gebied B 168 6,8 15% 57% 28% 

Totaal 798 6,7 16% 57% 27% 

Tabel 28 
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4 WELZIJN EN ZORG 

De vragen binnen het thema welzijn en zorg wijken deels af van de vragen die gesteld zijn bij 

andere thema’s in de Burgerpeiling. De vragen binnen dit thema richten zich voor een groot 

gedeelte op het welzijn van de inwoners. De vragen leiden daarmee niet tot uitkomsten waar de 

gemeente direct invloed op kan uitoefenen. Om deze reden is er binnen dit thema geen 

prioriteitenmatrix. De antwoorden binnen dit thema zijn daarmee niet minder relevant voor de 

gemeente, omdat ze goed inzicht geven in het welzijn van inwoners én informatie bieden waar de 

inwoners op het gebied van bijvoorbeeld participatie toe bereid zijn. 

4.1 UITKOMSTEN WELZIJN EN ZORG  

De antwoorden zijn gepresenteerd in dezelfde volgorde waarin de vragen aan de respondenten zijn 

gesteld.  

 
VR 32. Hoe tevreden bent u momenteel -over het geheel genomen- met uw leven? 

  aantal 
gemiddeld 

cijfer (1-10) 
<= 5 6 - 7 >= 8 

Hoe tevreden bent u momenteel -over 

het geheel genomen- met uw leven? 

Gebied A 650 7,8 4% 29% 67% 

Gebied B 172 7,7 11% 20% 69% 

Totaal 822 7,8 6% 27% 67% 

Tabel 29  

 

VR 33.  Welk cijfer geeft u -over het geheel genomen- uw gezondheid? 

  aantal 
gemiddeld 

cijfer (1-10) 
<= 5 6 - 7 >= 8 

Welk cijfer geeft u -over het geheel 

genomen- uw gezondheid? 

Gebied A 657 7,6 7% 35% 58% 

Gebied B 174 7,5 12% 31% 57% 

Totaal 831 7,5 8% 34% 57% 

Tabel 30 
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VR 34. Kunt u aangeven in hoeverre onderstaande aspecten uw mogelijkheden beperken om aan 

het maatschappelijk leven deel te nemen? 

 

 
 aantal 

geen / lichte 

belemmering 

matige / ernstige 

belemmering 

a. (algemene) lichamelijke gezondheid Gebied A 630 85% 15% 

Gebied B 169 79% 21% 

Totaal 799 83% 17% 

b. fysiek functioneren (bewegen) Gebied A 637 88% 12% 

Gebied B 169 80% 20% 

Totaal 806 86% 14% 

c. geestelijke gezondheid Gebied A 637 94% 6% 

Gebied B 171 90% 10% 

Totaal 808 93% 7% 

d. beheersing taal / cultuur Gebied A 635 98% 2% 

Gebied B 164 100% 0% 

Totaal 799 99% 1% 

e. financiën (laag inkomen) Gebied A 623 90% 10% 

Gebied B 170 80% 20% 

Totaal 793 88% 12% 

f. gevoel 'er niet bij te horen' / 'niet thuis 

te voelen' 

 

Gebied A 633 94% 6% 

Gebied B 171 93% 7% 

Totaal 804 94% 6% 

g. ander aspect9 Gebied A 548 93% 7% 

Gebied B 142 94% 6% 

Totaal 691 93% 7% 

Tabel 31  

 

VR 35. Vindt u dat u voldoende contacten heeft met andere mensen? 

  aantal ja, zeker 

ja, maar ik 

zou wel wat 

meer willen 

nee, te 

weinig 

Vindt u dat u voldoende contacten heeft 

met andere mensen? 

Gebied A 664 81% 12% 6% 

Gebied B 175 79% 7% 15% 

Totaal 839 81% 11% 8% 

Tabel 32  

 

 

  

                                                           
9 Bij andere aspecten werd vaak leeftijd en mantelzorg genoemd. 
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VR 36. Voelt u zich wel eens eenzaam? 

 

 
 aantal zelden / nooit soms / vaak 

Voelt u zich wel eens eenzaam? Gebied A 652 93% 7% 

Gebied B 174 90% 10% 

Totaal 826 92% 8% 

Tabel 33  

 

VR 37.  In welke van onderstaande verenigingen bent u de afgelopen 12 maanden actief 

geweest?  

Meer dan één antwoord mogelijk 

 antwoorden Gebied A Gebied B Totaal 

 sportvereniging 41% 30% 39% 

 gezelligheidsvereniging 20% 15% 19% 

 religieuze of maatschappelijke vereniging 13% 13% 13% 

 culturele verenigingen (o.a. toneel, muziek) 19% 8% 17% 

 overige (vrijetijds)vereniging 25% 26% 25% 

 ik ben niet actief (geweest) in het verenigingsleven 31% 37% 32% 

 aantal 676 178 854 

Tabel 34  

 

VR 38. In welke mate heeft u zich de afgelopen 12 maanden ingezet voor anderen en/of 

maatschappelijke doelen? 

 

 
 aantal intensief incidenteel 

(vrijwel) 

nooit 

a. zorg aan een hulpbehoevende 

naaste (mantelzorg) 

Gebied A 676 17% 30% 53% 

Gebied B 178 21% 33% 46% 

Totaal 854 18% 30% 51% 

b. hulp aan buren Gebied A 676 8% 71% 21% 

Gebied B 178 14% 66% 20% 

Totaal 854 9% 70% 21% 

c. aandacht voor buren in een 

zorgwekkende situatie (eenzaamheid, 

zelfverwaarlozing of andere 

probleemsituatie) 

Gebied A 676 6% 36% 59% 

Gebied B 178 7% 34% 59% 

Totaal 854 6% 35% 59% 

d. vrijwilligerswerk Gebied A 676 23% 28% 49% 

Gebied B 178 29% 33% 38% 

Totaal 854 25% 29% 46% 

Tabel 35  
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VR 39.  Wilt u in de nabije toekomst vrijwilligerswerk (blijven) doen? 

  aantal ja, zeker 
ja, 

misschien 
nee 

weet 

niet 

Wilt u in de nabije toekomst 

vrijwilligerswerk (blijven) doen? 

Gebied A 670 36% 28% 21% 16% 

Gebied B 177 37% 25% 20% 18% 

Totaal 848 36% 27% 21% 16% 

Tabel 36 

 

VR 40.  Wat is de reden om geen vrijwilligerswerk te doen? 

Meer dan één antwoord mogelijk 

 antwoorden Gebied A Gebied B Totaal 

 geen interesse/behoefte 19% 8% 17% 

 
tijdsgebrek/te druk (vanwege baan, zorgtaak of andere 

prioriteiten) 
54% 67% 56% 

 gezondheid 17% 25% 18% 

 weet niet wat voor vrijwilligerswerk ik kan doen 8% 2% 7% 

 weet niet hoe ik aan vrijwilligerswerk kan komen 4% 2% 4% 

 kan geen geschikt vrijwilligerswerk vinden 2% 2% 2% 

 andere reden 15% 8% 14% 

 aantal 329 67 396 

Tabel 37 

 

VR 41.  Welke vormen van burenhulp bent u bereid te verlenen? 

Meer dan één antwoord mogelijk 

 antwoorden Gebied A Gebied B Totaal 

 hulp bij boodschappen 45% 46% 45% 

 helpen bij vervoer 41% 41% 41% 

 oogje in het zeil houden 63% 59% 62% 

 huis schoonhouden of koken 4% 4% 4% 

 klusjes in of rond het huis 33% 38% 34% 

 medicijnen toedienen of persoonlijke verzorging 6% 11% 7% 

 opvangen van kinderen 19% 10% 17% 

 
ondersteuning bij een aanvraag, administratie of 

computer 
29% 20% 27% 

 iets anders 8% 9% 8% 

 
geen, ik kan wegens omstandigheden geen burenhulp 

geven 
7% 7% 7% 

 geen, ik wil geen burenhulp geven 5% 7% 6% 

 aantal 676 178 854 

Tabel 38 
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VR 42. In welke mate voelt u zich belemmerd in uw dagelijkse activiteiten / bezigheden door het 

geven van zorg aan een hulpbehoevende naaste (mantelzorg)? 

 

 
 aantal zelden / nooit soms / vaak 

In welke mate voelt u zich belemmerd 

in uw dagelijkse activiteiten / 

bezigheden door het geven van zorg 

aan een hulpbehoevende naaste 

(mantelzorg)? 

Gebied A 293 82% 18% 

Gebied B 89 86% 14% 

Totaal 382 83% 17% 

Tabel 39  

 

VR 43. Wanneer u hulp of zorg nodig heeft, kunt u dan terugvallen op... 

 

 
 aantal ja, zeker ja, waarschijnlijk nee 

a. familie of vrienden Gebied A 625 71% 21% 8% 

Gebied B 163 66% 26% 8% 

Totaal 788 70% 22% 8% 

b. vrienden of kennissen Gebied A 598 49% 40% 11% 

Gebied B 153 54% 31% 15% 

Totaal 751 50% 38% 12% 

c. mensen in de buurt Gebied A 553 40% 47% 14% 

Gebied B 148 40% 39% 21% 

Totaal 701 40% 45% 15% 

Tabel 40  

 

VR 45. Hoe waardeert u de inspanningen van uw gemeente om inwoners volledig te laten 

deelnemen aan de maatschappij? 

  aantal 
gemiddeld 

cijfer (1-10) 
<= 5 6 - 7 >= 8 

Hoe waardeert u de inspanningen van 

uw gemeente om inwoners volledig te 

laten deelnemen aan de maatschappij? 

Gebied A 366 6,7 16% 53% 30% 

Gebied B 92 6,9 21% 45% 35% 

Totaal 458 6,8 17% 51% 31% 

Tabel 41  
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VR 46. Hoe waardeert u de inspanningen van uw gemeente voor haar inwoners? 

  aantal 
gemiddeld 

cijfer (1-10) 
<= 5 6 - 7 >= 8 

Hoe waardeert u alle inspanningen van 

uw gemeente voor haar inwoners? 

Gebied A 516 6,7 17% 58% 25% 

Gebied B 128 6,6 22% 49% 29% 

Totaal 643 6,7 18% 56% 26% 

Tabel 42  

 

 

 

 

 

 

 

 

“HELP MANTELZORGERS BETER DMV INFORMATIE, 

BIJEENKOMSTEN ETC. STRUCTUREER EN VERBETER 

HET SOCIALE TEAM.” 
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5 KLANTTEVREDENHEIDSONDERZOEK 

 

KTO 1.  Wat is de reden van uw bezoek aan het gemeentehuis? 

Meer dan één antwoord mogelijk 

 antwoorden aantal percentage 

 uittreksel of vergunningen 6 8% 

 sociaal Team/WMO 3 4% 

 parkeren en bereikbaarheid 0 0% 

 verhuizing 3 4% 

 paspoort, identiteitskaart of rijbewijs 54 71% 

 klacht of melding 1 1% 

 voor iets anders 9 12% 

 totaal 76 100% 

Tabel 43  

 

KTO 2.  Heeft u voor dit bezoek van te voren een afspraak gemaakt? 

 antwoorden aantal percentage 

 ja 16 21% 

 nee 60 79% 

 totaal 76 100% 

Tabel 44  

 

KTO 3.  Op welke manier heeft u deze afspraak gemaakt? 

 antwoorden aantal percentage 

 telefonisch 3 19% 

 internet/e-mail 8 50% 

 bij een eerder baliebezoek 5 31% 

 op een andere manier 0 0% 

 totaal 16 100% 

Tabel 45  
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KTO 4. Hoe beoordeelt u uw bezoek van vandaag als het gaat om de volgende aspecten? 

  aantal 
gemiddeld 

cijfer (1-10) 
<= 5 6 - 7 >= 8 

a. De openingstijden van het gemeentehuis 73 7,3 8% 40% 52% 

b. De bereikbaarheid van het gemeentehuis 76 8,4 3% 17% 80% 

c. 
De parkeergelegenheid bij het gemeentehuis voor zowel 

fiets als auto 
75 8,3 3% 19% 79% 

d. 
De overzichtelijkheid van de entree van het 

gemeentehuis 
75 8,5 0% 15% 85% 

e. 
De verwijzingsborden (of bewegwijzering) in het 

gemeentehuis 
70 8,2 0% 26% 74% 

f. De wachtruimte in het gemeentehuis bij de publieksbalie 76 8,3 0% 18% 82% 

g. De wachttijd voordat u werd geholpen 76 8,4 1% 20% 79% 

h. De vriendelijkheid van de medewerker 75 8,9 0% 11% 89% 

i. De deskundigheid van de medewerker 76 8,8 1% 16% 83% 

j. De uiterlijke verzorging van de medewerker 76 8,8 0% 14% 86% 

k. 
De mate waarin de medewerker zich in uw situatie heeft 

ingeleefd 
70 8,7 0% 16% 84% 

l. De bereidheid van de medewerker om u te helpen 76 8,9 0% 13% 87% 

m

. 

De mate waarin de medewerker zich verantwoordelijk 

toonde om uw vraag of probleem op te lossen 
65 8,9 0% 9% 91% 

n. 
De mate waarin de medewerker oplossingen of ideeën 

aandroeg waar u zelf nog niet aan had gedacht 
42 8,8 2% 7% 90% 

o. 
De mate waarin u op de hoogte werd gehouden van het 

verloop van de dienstverlening 
56 8,7 0% 14% 86% 

p. 
De totale doorlooptijd van uw vraag (de tijd die nodig is 

geweest om het gevraagde te verkrijgen) 
65 8,4 0% 22% 78% 

q. De privacy bij de balies in het gemeentehuis 74 7,7 9% 32% 58% 

r. 
De prijs die u voor de dienst / het product / de informatie 

heeft betaald 
66 6,5 29% 41% 30% 

Tabel 46  
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KTO 5.  Welke 3 aspecten uit onderstaande lijst zijn voor u het belangrijkst? 

Meer dan één antwoord mogelijk, maximaal 3 antwoorden 

 antwoorden aantal percentage 

 openingstijden van het gemeentehuis 54 71% 

 bereikbaarheid van de gemeente 16 21% 

 faciliteiten in het gemeentehuis 4 5% 

 de wachttijd voor u geholpen wordt 21 28% 

 deskundigheid van de medewerker 33 43% 

 vriendelijkheid/gastvrijheid van de medewerker 25 33% 

 snelheid van afhandeling 13 17% 

 duidelijkheid van de informatie 17 22% 

 de privacy bij de balie 9 12% 

 de betaalde prijs voor de dienst/het product 11 14% 

 weet ik niet 2 3% 

 totaal 76 100% 

Tabel 47  

 

KTO 6. Welk cijfer zou u geven voor uw bezoek vandaag? 

  aantal 
gemiddeld 

cijfer (1-10) 
<= 5 6 - 7 >= 8 

 Welk cijfer zou u geven voor uw bezoek vandaag? 75 8,7 0% 12% 88% 

Tabel 48  

 

KTO 7.  Komt dit oordeel overeen met de verwachtingen die u voorafgaande aan het bezoek had? 

 antwoorden aantal percentage 

 komt wel overeen 66 89% 

 komt niet overeen, de dienstverlening viel me tegen 2 3% 

 
komt niet overeen, de dienstverlening was beter dan ik 

had verwacht 

4 5% 

 niet van toepassing 2 3% 

 totaal 74 100% 

Tabel 49  
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KTO 8.  Als u een schatting zou moeten maken van de wachttijd,  hoeveel minuten heeft u dan 

gewacht? 

 antwoorden aantal percentage 

 minder dan 5 minuten 56 74% 

 5 minuten of meer, maar minder dan 15 minuten 17 22% 

 15 minuten of meer, maar minder dan 30 minuten 1 1% 

 30 minuten of meer, maar minder dan 45 minuten 0 0% 

 45 minuten of meer 0 0% 

 weet ik niet precies 2 3% 

 totaal 76 100% 

Tabel 50  

 

KTO 9.   Heeft men u vandaag in één keer kunnen helpen, of moet u voor deze dienst of dit product 

nog een keer terugkomen? 

 antwoorden aantal percentage 

 ik werd in één keer geholpen, ik hoef niet terug te komen 34 45% 

 

ik werd vandaag in één keer geholpen, want ik kwam 

vandaag ophalen wat ik eerder heb aangevraagd of 

besteld 

7 9% 

 
ik moet terugkomen om op te halen wat ik nu heb 

aangevraagd of besteld 
27 36% 

 
ik moet terugkomen omdat ik niet alle of de juiste 

documenten bij me had 
3 4% 

 
ik moet terugkomen omdat het aangevraagde nog niet 

klaar is 
0 0% 

 ik moet terugkomen om een andere reden 4 5% 

 totaal 75 100% 

Tabel 51  

 

KTO 10. Als u het gemeentehuis bezoekt, welk dagdeel heeft dan uw voorkeur? 

 antwoorden aantal percentage 

 ochtend 39 52% 

 middag 14 19% 

 avond 20 27% 

 weet ik niet / geen voorkeur 2 3% 

 totaal 75 100% 

Tabel 52  
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KTO 11. Wat heeft uw voorkeur? 

 antwoorden aantal percentage 

 mogelijkheid A 44 59% 

 mogelijkheid B 16 21% 

 mogelijkheid C 1 1% 

 iets anders 7 9% 

 maakt me niet uit / geen mening 7 9% 

 totaal 75 100% 

Tabel 53  

 

KTO 12. Biedt de gemeente - voor zover u weet - de mogelijkheid om klachten en meldingen over 

de leefomgeving via het digitaal loket door te geven aan de gemeente? 

 antwoorden aantal percentage 

 ja 33 44% 

 nee 0 0% 

 weet ik niet 42 56% 

 totaal 75 100% 

Tabel 54  

 

KTO 13. Heeft u wel eens een klacht / melding doorgegeven aan de gemeente? 

 antwoorden aantal percentage 

 ja 17 53% 

 nee 15 47% 

 totaal 32 100% 

Tabel 55  

  

Het gemeentehuis is nu geopend op maandag, dinsdag en vrijdag van 8.30 tot 12.30, 

woensdag van 8.30 tot 16.00 en donderdag van 8.30 tot 19.00. 

Geregeld gaan stemmen op om de openingstijden te verruimen. Daarom geven we u in dit 

onderzoek een aantal mogelijkheden voor andere openingstijden: 

• Mogelijkheid A: Openingstijden niet veranderen 

• Mogelijkheid B: Iedere ochtend en donderdagavond open, iedere middag alleen op 

afspraak 

• Mogelijkheid C: Openingstijden alleen op afspraak 
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KTO 14. Welk cijfer zou u geven voor de manier waarop u met betrekking tot uw klacht door de 

gemeente bent geholpen via het digitaal loket? 

  aantal 
gemiddeld 

cijfer (1-10) 
<= 5 6 - 7 >= 8 

 

Welk cijfer zou u geven voor de manier waarop u met 

betrekking tot uw klacht door de gemeente bent geholpen 

via het digitaal loket? 

16 7,7 13% 25% 63% 

Tabel 56  
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ONDERZOEKSVERANTWOORDING 

BURGERPEILING 

De Burgerpeiling in Aa en Hunze is in de maanden februari en maart van 2018 uitgevoerd. In totaal 

hebben 854 inwoners van de gemeente deelgenomen. Hieronder leest u meer over de open link 

methode, telefonische ondersteuning en de weging die is toegepast. 

OPEN LINK 

Vanuit het startpunt dat iedereen deel moeten kunnen nemen, is naar alle huishoudens in de 

gemeente Aa en Hunze een ansichtkaart verstuurd met de oproep om deel te nemen aan de 

Burgerpeiling. Daarnaast zijn de deelnemers van het burgerpanel van Aa en Hunze uitgenodigd om 

mee te doen. De vormgeving van de vragenlijst maakte dat deze ook op mobiel of tablet goed in te 

vullen was.  

Door middel van een verificatieproces (bestaande uit zeven verschillende maatregelen die ons in 

staat stellen oneigenlijk gebruik van de enquête op te sporen en uit te sluiten), hebben we alle 

respondenten geverifieerd. Inwoners die de vragenlijst meerdere keren hebben ingevuld en 

inwoners van buiten de gemeente zijn uit de resultaten gefilterd. 

TELEFONISCHE ONDERSTEUNING 

Om ook inwoners zonder computer of internet de gelegenheid te bieden om deel te nemen aan het 

onderzoek, is verwezen naar een telefoonnummer van het onderzoeksbureau. Dit telefoonnummer 

kon gedurende de gehele looptijd van het onderzoek gratis worden gebeld voor hulp bij het invullen 

of het aanvragen van een papieren vragenlijst. In totaal is hier 44 keer gebruik van gemaakt en zijn 

25 papieren vragenlijsten ingevuld.  

REPRESENTATIEVE UITKOMSTEN 

Om ervoor te zorgen dat de deelnemers aan het onderzoek een goede afspiegeling vormen van de 

werkelijkheid is gebruik gemaakt van weging. Weging is een statistische methode waarbij elke 

respondent een waarde meekrijgt. Antwoorden van respondenten die in het onderzoek zijn 

ondervertegenwoordigd tellen zwaarder mee, terwijl de antwoorden van respondenten die in het 

onderzoek zijn oververtegenwoordigd minder zwaar meetellen. De uitkomsten van deze 

Burgerpeiling zijn gewogen op de variabele ‘leeftijd’. Dit betekent dat de mening van 

leeftijdsgroepen die minder vaak voorkwamen onder de respondenten, zwaarder meetelt. Voor de 

verdeling van de leeftijd in de gemeente Aa en Hunze is gebruik gemaakt van gegevens van het 

CBS.  

MOSAIC-PROFIELEN 

Als Citisens zijn we gelicenseerd om te werken met de Whooz Mosaic dataset. Mosaic classificeert 

elk huishouden in Nederland in één van de 14 Mosaic Huishouden Groepen en 50 Mosaic 

Huishouden subtypen. Op basis van 6-positie postcode kunnen wij daarmee in kaart brengen wat 

kenmerken zijn van de huishoudens in een bepaald gebied. Hierdoor kunnen wij ook vergelijken 

met de samenstelling de gemeente Aa en Hunze overeenkomt met andere Nederlandse 

gemeenten.  
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KLANTTEVREDENHEIDSONDERZOEK 

Het klanttevredenheidsonderzoek is ingevuld door 75 inwoners die tussen 26 februari en 9 maart 

het gemeentehuis hebben bezocht. Gedurende deze periode is op vijf verschillende dagen aan 

bezoekers van het gemeentehuis gevraagd naar hun mening over de dienstverlening. Hiervoor 

kregen de inwoners, nadat ze aan de balie geholpen waren, van enquêteurs een papieren 

vragenlijst. Deze vragenlijst konden de inwoners ter plekke invullen en teruggeven aan de 

enquêteur.  

De uitkomsten van het klanttevredenheidsonderzoek zijn niet gewogen. Vanwege het aantal 

invullers zijn de uitkomsten niet uitgesplitst naar verschillende gebieden in de gemeente en is 

ervoor gekozen in de tabellen zowel het aantal als het percentage weer te geven. De uitkomsten 

gelden als indiciatief voor mening van alle inwoners van de gemeente 
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KENMERKEN DEELNEMERS  

BURGERPEILING 

 
Hieronder vindt u de achtergrondkenmerken van de inwoners die hebben deelgenomen aan de 

Burgerpeiling. De onderstaande persoonsgegevens zijn gewogen op leeftijd.  

 

Achtergrondkenmerk 1. Wat is uw geslacht? 

 antwoorden % 

 man 58% 

 vrouw 42% 

 aantal 850 

Tabel 57 

 
 

Achtergrondkenmerk 2. Wat is uw leeftijd? 

 antwoorden % 

 18 tot en met 29 jaar 12% 

 30 tot en met 39 jaar 10% 

 40 tot en met 54 jaar 27% 

 55 tot en met 64 jaar 21% 

 65 jaar tot en met 74 jaar 18% 

 75 jaar en ouder 12% 

 aantal 850 

Tabel 58 

 

Achtergrondkenmerk 3. Wat is uw hoogst afgeronde opleiding? 

 antwoorden % 

 lagere school / basisonderwijs / geen onderwijs 2% 

 vmbo / mavo 10% 

 vwo / havo 6% 

 middelbaar beroepsonderwijs (mbo) 33% 

 hoger beroepsonderwijs (hbo) 35% 

 wetenschappelijk onderwijs (universiteit) 14% 

 aantal 850 

Tabel 59 
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Achtergrondkenmerk 4. Hoe ziet de samenstelling van uw huishouden eruit? 

 antwoorden % 

 alleenstaand 15% 

 twee volwassenen zonder kind(eren) 49% 

 twee volwassenen met kind(eren) 32% 

 een volwassene met kind(eren) / eenoudergezin 2% 

 anders 2% 

 aantal 850 

Tabel 60 

 
 

Achtergrondkenmerk 5. Hoe lang woont u reeds in deze buurt? 

 antwoorden % 

 korter dan 2 jaar 6% 

 2 tot 5 jaar 15% 

 5 tot 10 jaar 12% 

 10 tot 15 jaar 13% 

 15 jaar of langer 54% 

 aantal 850 

Tabel 61 

 

Achtergrondkenmerk 6. Wat is het totale netto maandinkomen van u en uw eventuele partner? 

 antwoorden % 

 minder dan € 900 3% 

 € 900 tot € 1300 5% 

 € 1300 tot € 1800 9% 

 € 1800 tot € 2700 18% 

 € 2700 tot € 3200 11% 

 meer dan € 3200 23% 

 wil ik niet zeggen / weet niet 31% 

 aantal 850 

Tabel 62 
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Achtergrondkenmerk 7. Welke situatie is het meest op u van toepassing? 

 antwoorden % 

 in loondienst 43% 

 zelfstandige zonder personeel (zzp) 6% 

 ondernemer met personeel 4% 

 werkloos/werkzoekend 3% 

 (ten dele) arbeidsongeschikt 4% 

 Gepensioneerd 29% 

 huisvrouw/-man 3% 

 scholier/student 3% 

 anders 4% 

 aantal 850 

Tabel 63 

 

KLANTTEVREDENHEIDSONDERZOEK 

KTO 15. Wat is uw geslacht? 

 antwoorden aantal percentage 

 man 36 48% 

 vrouw 39 52% 

 totaal 75 100% 

Tabel 64 

 

KTO 16. Wat is uw leeftijd? 

 antwoorden aantal percentage 

 18 tot en met 29 jaar 8 11% 

 30 tot en met 39 jaar 7 9% 

 40 tot en met 54 jaar 20 27% 

 55 jaar of ouder 40 53% 

 totaal 75 100% 

Tabel 65 
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BIJLAGE 1: VRAGENLIJSTEN BURGERPEILING & 

KLANTTEVREDENHEIDSONDERZOEK 

 
Op de volgende pagina vindt u de vragenlijst van beide onderzoeken. Dit is tevens de versie die 

respondenten van de Burgerpeiling thuisgestuurd hebben gekregen na het telefonisch aanvragen 

van een papieren vragenlijst en de vragenlijst die respondenten van het 

klanttevredenheidsonderzoek op het gemeentehuis hebben ingevuld. 

  

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 



Burgerpeiling

Aa en Hunze

GEEF UW
MENING

Fijn dat u uw mening wilt geven! 

De vragen gaan over uw persoonlijke situatie binnen de gemeente Aa en Hunze. We vragen naar uw ervaringen 
met uw woon- en leefomgeving, en de inspanningen van uw gemeente op verschillende onderwerpen zoals 
dienstverlening en zorg.

Wij verzoeken u deze vragenlijst zoveel mogelijk vanuit uw eigen perspectief in te vullen. 
Het invullen neemt ongeveer een kwartier van uw tijd in beslag.

START
Alvorens u met de vragenlijst start hebben we enkele algemene vragen voor u:

Wat is uw geslacht?                       man  vrouw

Wat is uw geboortejaar?     

Eigendom van deze vragenlijst en gegevens ligt bij Citisens BV. In het onderzoek 
verzamelde  gegevens worden niet op individueel niveau bekend gemaakt bij de 
gemeente of derden. Ten aanzien van verstrekte gegevens is de disclaimer zoals te 
vinden is op Citisens.nl van toepassing. 



Wat is uw hoogst afgeronde opleiding?

 lagere school / basisonderwijs / geen onderwijs
 vmbo / mavo
 vwo / havo
 middelbaar beroepsonderwijs (mbo)
 hoger beroepsonderwijs (hbo)
 wetenschappelijk onderwijs (universiteit)

Hoe ziet de samenstelling van uw huishouden er uit?

 alleenstaand
 twee volwassenen zonder kind(eren)
 twee volwassenen met kind(eren)
 een volwassene met kind(eren) / eenoudergezin
 anders

Hoe lang woont u reeds in deze buurt?

 korter dan 2 jaar
 2 tot 5 jaar
 5 tot 10 jaar
 10 tot 15 jaar
 15 jaar of langer

Wat is uw volledige postcode?    

Wat is het totale netto maandinkomen van u en uw eventuele partner? 
Kinderbijslag, vakantiegeld, huursubsidie en overige toelagen niet meerekenen.

 minder dan € 900
 € 900 tot € 1300
 € 1300 tot € 1800
 € 1800 tot € 2700
 € 2700 tot € 3200
 meer dan € 3200
 wil ik niet zeggen / weet niet

Welke situatie is het meest op u van toepassing?

 in loondienst
 zelfstandige zonder personeel (zzp)
 ondernemer met personeel
 werkloos/werkzoekend
 (ten dele) arbeidsongeschikt
 gepensioneerd
 huisvrouw/-man
 scholier/student
 anders
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DEEL 1. WOON- EN LEEFOMGEVING
Het eerste deel bevat een aantal vragen en stellingen over de buurt waar u woont. We vragen bijvoorbeeld naar 
omgang met buurtbewoners, overlast, onderhoud en voorzieningen.

VR1 Hoe prettig vindt u het om in uw buurt te wonen? 
Omcirkelt u een rapportcijfer van 1 (zeer onprettig) tot en met 10 (zeer prettig).

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
       weet niet

VR2 Kunt u aangeven in hoeverre u het eens of oneens bent met de volgende stellingen?
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a. Ik voel me thuis in deze buurt     

b. Ik zou niet zo snel weggaan uit deze buurt   
 

c. Buurtbewoners gaan op een prettige 
 manier met elkaar om        

d. Buurtbewoners staan altijd voor elkaar klaar  

VR3 Voelt u zich veilig in uw buurt?

 ja, altijd
 ja, meestal
 soms wel, soms niet
 nee, meestal niet
 nee, (vrijwel) nooit
 n.v.t. / weet niet

VR4 In welke mate ervaart u overlast van buurtbewoners?

 heel veel
 veel
 niet veel / niet weinig
 weinig
 nauwelijks tot geen
 n.v.t. / weet niet
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VR5 Hoe vaak heeft u te maken met onveilige verkeerssituaties in uw buurt?

 vaak
 soms
 zelden
 (vrijwel) nooit
 n.v.t. / weet niet

VR6 Kunt u aangeven in hoeverre u het eens of oneens bent met de volgende stellingen?
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a. Perken, plantsoenen en parken in mijn buurt 
 zijn goed onderhouden       

b. Wegen, straten, paden en trottoirs in mijn  
 buurt zijn goed begaanbaar                          
                 
c. In mijn buurt zijn weinig tot geen dingen 
 kapot             

d. Mijn buurt is schoon         

Onder leefbaarheid van de buurt verstaan we de omgang tussen buurtbewoners, de veiligheid, en de kwaliteit en 
staat van de openbare ruimte. Met andere woorden de aantrekkelijkheid om in de buurt te leven.

VR7 Is de leefbaarheid in uw buurt de afgelopen jaren vooruit gegaan, achteruit gegaan of gelijk gebleven? 

 duidelijk vooruitgegaan
 enigszins vooruitgegaan
 niet vooruit- of achteruitgegaan
 enigszins achteruitgegaan
 duidelijk achteruitgegaan
 n.v.t. / weet niet

VR8 Kunt u aangeven in hoeverre u het eens of oneens bent met de volgende stelling?
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Er wordt voldoende gedaan aan de 
leefbaarheid van mijn buurt       
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VR9 Heeft u suggesties om uw buurt te verbeteren?

VR10 Hoe waardeert u de zorg van uw gemeente voor de woon- en leefomgeving? 
Omcirkelt u een rapportcijfer van 1 (zeer slecht) tot en met 10 (zeer goed).

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
       weet niet

De volgende stellingen gaan over het betrekken van buurtbewoners en -organisaties bij de buurtaanpak van de 
leefbaarheid.

VR11 Kunt u aangeven in hoeverre u het eens of oneens bent met de volgende stellingen?
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a. De gemeente betrekt de buurt voldoende 
 bij de aanpak van leefbaarheid     

b. De gemeente doet een beroep op de buurt-
 bewoners om zelf een bijdrage te leveren 
 aan de leefbaarheid         

 
c. De gemeente ondersteunt buurtinitiatieven 
 op het gebied van leefbaarheid voldoende  
 

VR12 In welke mate heeft u zich de afgelopen 12 maanden ingezet voor de leefbaarheid van uw buurt?

 intensief
 incidenteel
 (vrijwel) nooit
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VR13 Zou u zich in de nabije toekomst actief willen (blijven) inzetten voor de leefbaarheid van uw buurt? 

 ja, zeker
 ja, misschien
 nee
 weet niet

VR14 Kunt u aangeven in hoeverre u het eens of oneens bent met de volgende stellingen?
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a. In mijn buurt is voldoende groen    

b. In mijn buurt is voldoende                            
  parkeergelegenheid           

 
c. Winkels voor dagelijkse boodschappen
  zoals supermarkt, bakker, slager, 
 drogisterij etc. zijn voldoende nabij      

 
d. Basisonderwijs is voldoende nabij voor 
 (mijn) kinderen            

VR15 De volgende vragen gaan over de voorzieningen in uw nabijheid. In hoeverre bent u tevreden of ontevreden 
over het aanbod van ...
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a. (gezondheids-) zorgvoorzieningen (huis- 
 artsenpost, consultatiebureau / centrum  
 voor jeugd en gezin, verzorgingstehuis, etc.) 

b. welzijnsvoorzieningen (buurtwerk, 
 jongeren-/ouderenvoorzieningen 
 etc.)                     

 
c. speelvoorzieningen (kinderen tot 12 jaar)  

d. sportvoorzieningen          

e. openbaar vervoer           
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DEEL 2. RELATIE INWONER - GEMEENTE
De volgende vragen en stellingen gaan over het bestuur van de gemeente, de communicatie, en het betrekken 
van inwoners bij plannen, activiteiten en voorzieningen.

VR16 Hoeveel vertrouwen heeft u in de manier waarop uw gemeente wordt bestuurd?

 heel veel
 veel
 niet veel / niet weinig
 weinig
 nauwelijks tot geen
 weet niet / geen mening

VR17 Kunt u aangeven in hoeverre u het eens of oneens bent met de volgende stellingen?
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a. De gemeente doet wat ze zegt     

b. De gemeente houdt voldoende toezicht 
 op het naleven van regels         

 
c.	 De	gemeente	stelt	zich	flexibel	 
 op als dat nodig is           

 
d. De gemeente luistert voldoende naar de 
 mening van haar inwoners       

 
e. De gemeente betrekt inwoners voldoende 
 bij haar plannen, activiteiten en voorzieningen   

 
f. Inwoners en organisaties krijgen 
 voldoende ruimte om ideeën en initiatieven
 te realiseren            
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VR18 Welke beleidsideeën of -initiatieven, waarbij u zelf betrokken bent of wilt worden, wilt u de gemeente 
meegeven?

VR19 Hoe waardeert u de wijze waarop uw gemeente inwoners en organisaties betrekt en de samenwerking zoekt?   
Omcirkelt u een rapportcijfer van 1 (zeer slecht) tot en met 10 (zeer goed).

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
       weet niet
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DEEL 3. GEMEENTELIJKE DIENSTVERLENING
De volgende vragen en stellingen gaan over de dienstverlening van uw gemeente.

VR20 Hoe waardeert u -over het algemeen- de dienstverlening van uw gemeente? 
Omcirkelt u een rapportcijfer van 1 (zeer slecht) tot en met 10 (zeer goed).

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
       weet niet

VR21 Hoe waardeert u de dienstverlening via de digitale faciliteiten van de gemeente?
Denk aan de website, digitaal infobalie/-loket, app en de diensten die u digitaal kunt aanvragen/afhandelen.
Omcirkelt u een rapportcijfer van 1 (zeer slecht) tot en met 10 (zeer goed).

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
       weet niet

VR22 Heeft u de afgelopen 12 maanden contact gehad met uw gemeente?
Denk hierbij aan het aanvragen van een product of dienst zoals een paspoort of rijbewijs, of het voorleggen van 
een vraag of situatie.

 ja  >> gaat u verder met de volgende vraag
 nee >> ga verder met vraag 29 

VR23 Op welke wijze heeft u de afgelopen 12 maanden contact gehad met uw gemeente? 
U mag hier meerdere antwoorden aankruisen.

 internet of app
 e-mail
 sociale media (Twitter, Facebook, Whatsapp etc.)
 post
 (publieks)balie
 telefoon
 wijkteam/huisbezoek
 overig persoonlijk contact 

VR24 Hoeveel keer heeft u de afgelopen 12 maanden contact gehad met uw gemeente?
Indien u het niet precies weet, verzoeken wij u een zo goed mogelijke schatting te maken.

 1
 2
 3
 4
 5-10
 meer dan 10
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VR25 Mogen we u enkele vragen voorleggen over de -voor u- meest belangrijke aanleiding voor contact met 
de gemeente?

 ja  >> gaat u verder met de volgende vraag
 nee >> ga verder met vraag 29

De volgende vragen en stellingen gaan over het aanvragen van een product/dienst, ondersteuning of het 
voorleggen van een vraag of situatie. In het geval van meerdere aanleidingen voor contact verzoeken wij u een 
keuze te maken voor de -voor u- meest belangrijke aanleiding.

VR26 Over welk onderwerp heeft u contact gehad met de gemeente? 
Kies het best-passende onderwerp.

 werk/inkomen
 gezondheid/zorg
 familie/gezin
 reizen
 wonen en uw buurt (incl. parkeren, overlast)
 onderwijs/opleiding (incl. kinderopvang)
 ondernemen

 

VR27 Op welke wijze heeft u contact gehad?
Kies de wijze die het best past.

 internet of app
 e-mail
 sociale media (Twitter, Facebook, Whatsapp etc.)
 post
 (publieks)balie
 telefoon
 wijkteam / huisbezoek
 overig persoonlijk contact
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VR28 Kunt u aangeven in hoeverre u het eens of oneens bent met de volgende stellingen?
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a. Ik vond het aanvragen of voorleggen 
 gemakkelijk            

b. De ontvangen en/of beschikbare informatie 
 was juist en volledig           

 
c. De tijd die de afhandeling in beslag nam 
 was acceptabel           

 
d. Ik werd voldoende op de hoogte gesteld 
 of gehouden van het verloop van de 
 afhandeling            

 
e. Ik kreeg uiteindelijk wat ik wilde      

De volgende vraag en stellingen gaan over de informatie van en over de gemeente.

VR29 Kunt u aangeven in hoeverre u het eens of oneens bent met de volgende stellingen?
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a. Ik kan gemakkelijk aan de benodigde 
 gemeentelijke informatie komen
 (via lokale krant, website etc.)      

b. De gemeente gebruikt heldere taal     
 

VR30 Hoe waardeert u de communicatie en voorlichting vanuit de gemeente? 
Omcirkelt u een rapportcijfer van 1 (zeer slecht) tot en met 10 (zeer goed).

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
       weet niet
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VR31 Heeft u nog suggesties voor de verbetering van de dienstverlening?
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DEEL 4. WELZIJN EN ZORG
De volgende vragen gaan over uw gezondheid en de mogelijkheden voor u om deel te nemen aan het 
maatschappelijk leven. Ook vragen we u naar vrijwilligerswerk, zorg aan een hulpbehoevende naaste, en 
zorgvoorzieningen.

VR32 Hoe tevreden bent u momenteel -over het geheel genomen- met uw leven? 
Omcirkelt u een rapportcijfer van 0 (helemaal niet tevreden) tot en met 10 (helemaal tevreden).

                             weet niet

VR33 Welk cijfer geeft u -over het geheel genomen- uw gezondheid?  
Omcirkelt u een rapportcijfer van 1 (zeer slecht) tot en met 10 (zeer goed).

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
       weet niet

Het kan zijn dat u door omstandigheden zoals ziekte of arbeidsongeschiktheid niet volledig kan meedoen aan 
het maatschappelijk leven.

VR34 Kunt u aangeven in hoeverre onderstaande aspecten uw mogelijkheden beperken om aan het 
maatschappelijk leven deel te nemen?
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a. (algemene) lichamelijke gezondheid    

b. fysiek functioneren (bewegen)         
 

c. geestelijke gezondheid        
 

d. beheersing taal / cultuur        
 

e.	 financiën	(laag	inkomen)	 	 	 	 	 	 	  
 

f. gevoel ‘er niet bij te horen’ / ‘niet thuis 
 te voelen’            

 
g. anders, namenlijk:          
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VR35 Vindt u dat u voldoende contacten heeft met andere mensen?
Het gaat hier om betekenisvolle relaties buiten werk, school of eigen huishouden.

 ja, zeker
 ja, maar ik zou wel wat meer willen
 nee, te weinig
 wil ik niet zeggen / weet niet

VR36 Voelt u zich wel eens eenzaam?

 (vrijwel) nooit
 zelden
 soms
 vaak
 wil ik niet zeggen / weet niet

VR37 In welke van onderstaande verenigingen bent u de afgelopen 12 maanden actief geweest?
U mag hier meerdere antwoorden aankruisen.

 sportvereniging
 gezelligheidsvereniging
 religieuze of maatschappelijke vereniging
 culturele verenigingen (o.a. toneel, muziek)
 overige (vrijetijds)vereniging
 ik ben niet actief (geweest) in het verenigingsleven

VR38 In welke mate heeft u zich de afgelopen 12 maanden ingezet voor anderen en/of 
maatschappelijke doelen? 
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a. zorg aan een hulpbehoevende naaste (mantelzorg)   

b. hulp aan buren                   
 

c. aandacht voor buren in een zorgwekkende situatie  
 (eenzaamheid, zelfverwaarlozing 
 of andere probleemsituatie)            

 
d. vrijwilligerswerk                
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VR39 Wilt u in de nabije toekomst vrijwilligerswerk (blijven) doen?

 ja, zeker
 ja, misschien
 nee
 weet niet

VR40 Wanneer u (bij vraag 39) heeft aangegeven (vrijwel) nooit vrijwilligerswerk te doen: 
wat is hier de reden van? 
U mag hier meerdere antwoorden aankruisen.

 geen interesse/behoefte
 tijdsgebrek/te druk (vanwege baan, zorgtaak of andere prioriteiten)
 gezondheid
 weet niet wat voor vrijwilligerswerk ik kan doen
 weet niet hoe ik aan vrijwilligerswerk kan komen
 kan geen geschikt vrijwilligerswerk vinden
 anders, namelijk:  

        

VR41 Welke vormen van burenhulp bent u bereid te verlenen?
Uit eigen beweging of als het u gevraagd wordt door een buurtbewoner.

 hulp bij boodschappen
 helpen bij vervoer
 oogje in het zeil houden
 huis schoonhouden of koken
 klusjes in of rond het huis
 medicijnen toedienen of persoonlijke verzorging
 opvangen van kinderen
 ondersteuning bij een aanvraag, administratie of computer
 geen, ik kan wegens omstandigheden geen burenhulp geven
 geen, ik wil geen burenhulp geven
 anders, namelijk:  

        

VR42 Wanneer u heeft aangegeven intensief of incidenteel zorg aan een hulpbehoevende naaste (mantelzorg) 
te bieden (zie vraag 39): in welke mate voelt u zich belemmerd in uw dagelijkse activiteiten / bezigheden door het 
geven van deze zorg? 

 (vrijwel) nooit
 zelden
 soms
 vaak
 weet niet
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VR43 Wanneer u hulp of zorg nodig heeft, kunt u dan terugvallen op … 
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a. familie of vrienden         

b. vrienden of kennissen           
 

c. mensen in de buurt                 
 

VR44 Welke ideeën of initiatieven wilt u de gemeente meegeven? 

VR45 Hoe waardeert u de inspanningen van uw gemeente om inwoners volledig te laten 
deelnemen aan de maatschappij?
Het gaat hier om mensen met een beperking of mensen in een zorgwekkende situatie.
Geef dit aan met een rapportcijfer van 1 (zeer slecht) tot en met 10 (zeer goed).

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
       weet niet

VR46 Hoe waardeert u alle inspanningen van uw gemeente voor haar inwoners? 
Geef dit aan met een rapportcijfer van 1 (zeer slecht) tot en met 10 (zeer goed).

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
       weet niet
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HARTELIJK DANK VOOR HET INVULLEN
U kunt de ingevulde vragenlijst retour sturen met de bijgevoegde envelop naar: 
Citisens, Woudenbergseweg 50, 3953 MH Maarsbergen.



Klanttevredenheid

Aa en Hunze

GEEF UW
MENING

DEEL 1. UW BEZOEK AAN HET GEMEENTEHUIS

KTO1  Wat is de reden van uw bezoek aan het gemeentehuis?

 uittreksel of vergunningen
 Sociaal team/WMO
 parkeren en bereikbaarheid
 verhuizing
 paspoort, identiteitskaart of rijbewijs
 klacht of melding

  anders namelijk:

KTO2  Heeft u voor dit bezoek van te voren een afspraak gemaakt?

Met een afspraak bedoelen we dat u heeft gebeld of gemaild met de gemeente om een afspraak op een bepaald 
tijdstip te maken. Dit kan ook via een eerder baliebezoek of via de website van de gemeente gedaan zijn.

 ja  >> ga verder met vraag 3
 nee >> ga verder met vraag 4

KTO3  Op welke manier heeft u deze afspraak gemaakt?

 telefonisch
 internet/e-mail
 bij een eerder baliebezoek
 anders namelijk:



KTO4  Hoe beoordeelt u uw bezoek van vandaag als het gaat om de volgende aspecten?
Omcirkelt u een rapportcijfer van 1 (zeer slecht) tot en met 10 (zeer goed) en bij geen mening zet u een vinkje in 
het laaste (meest rechtse) vakje.

a. De openingstijden van het gemeentehuis
    
b. De bereikbaarheid van het gemeentehuis
        
c. De parkeergelegenheid bij het gemeentehuis 
     voor zowel fiets als auto 

d. De overzichtelijkheid van de entree van het 
 gemeentehuis
 
e. De verwijzingsborden (of bewegwijzering) 
 in het gemeentehuis

f. De wachtruimte in het gemeentehuis
 bij de publieksbalie

g. De wachttijd voordat u werd geholpen

h. De vriendelijkheid van de medewerker

i. De deskundigheid van de medewerker

j. De uiterlijke verzorging van de medewerker

k. De mate waarin de medewerker zich in
 uw situatie heeft ingeleefd

l. De bereidheid van de medewerker om
 u te helpen

m. De mate waarin de medewerker zich 
 verantwoordelijk toonde om uw vraag
 of probleem op te lossen
 
n. De mate waarin de medewerker oplos-
 singen of ideeën aandroeg waar u zelf 
 nog niet aan had gedacht
 
o. De mate waarin u op de hoogte werd
 gehouden van het verloop van de dienst-
 verlening
 
p. De totale doorlooptijd van uw vraag 
 (de tijd die nodig is geweest om het 
 gevraagde te verkrijgen)
 
q. De privacy bij de balies in het gemeentehuis

r. De prijs die u voor de dienst / 
 het product / de informatie heeft betaald
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geen mening



KTO5  Welke 3 aspecten uit onderstaande lijst zijn voor u het belangrijkst?
Kruist u maximaal drie hokjes aan.

  openingstijden van het gemeentehuis
  bereikbaarheid van de gemeente
  faciliteiten in het gemeentehuis
  de wachttijd voor u geholpen wordt
  deskundigheid van de medewerker
  vriendelijkheid/gastvrijheid van de medewerker
  snelheid van afhandeling
  duidelijkheid van de informatie
  de privacy bij de balie
  de betaalde prijs voor de dienst/het product
  weet ik niet/geen mening

KTO6  Welk cijfer zou u geven voor uw bezoek vandaag?
Omcirkelt u een rapportcijfer van 1 (zeer onprettig) tot en met 10 (zeer prettig).

KTO7  Komt dit oordeel overeen met de verwachtingen die u voorafgaande aan het bezoek had?  

  komt wel overeen
  komt niet overeen, de dienstverlening viel me tegen
  komt niet overeen, de dienstverlening was beter dan ik had verwacht
  niet van toepassing

KTO8  Als u een schatting zou moeten maken van de wachttijd, hoeveel minuten heeft u dan gewacht?
Bijvoorbeeld: de wachttijd was minder dan 5 minuten indien u om 14.00 uur een afspraak had en om 
14.04 uur werd geholpen.

  minder dan 5 minuten
  5 minuten of meer, maar minder dan 15 minuten
  15 minuten of meer, maar minder dan 30 minuten
  30 minuten of meer, maar minder dan 45 minuten
  45 minuten of meer
  weet ik niet precies

KTO9  Heeft men u vandaag in één keer kunnen helpen, of moet u voor deze dienst of dit product nog 
een keer terugkomen?

  ik werd in één keer geholpen, ik hoef niet terug te komen
  ik werd vandaag in één keer geholpen, want ik kwam vandaag ophalen wat ik
  eerder heb aangevraagd of besteld
  ik moet terugkomen om op te halen wat ik nu heb aangevraagd of besteld
  ik moet terugkomen omdat ik niet alle of de juiste documenten bij me had
  ik moet terugkomen omdat het aangevraagde nog niet klaar is
  ik moet terugkomen om een andere reden, namelijk 
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DEEL 2. ALGEMENE VRAGEN

KTO10  Als u het gemeentehuis bezoekt, welk dagdeel heeft dan uw voorkeur?

 ochtend
 middag
 avond

Het gemeentehuis is nu geopend op maandag, dinsdag en vrijdag van 8.30-12.30, woensdag van 8.30-16.00 
en donderdag van 8.30-19.00.

Geregeld gaan stemmen op om de openingstijden te verruimen. Daarom geven we u in dit onderzoek een 
aantal mogelijkheden voor andere openingstijden:

mogelijkheid A:   De openingstijden veranderen niet.
mogelijkheid B:   Iedere ochtend open, iedere middag alleen op afspraak
mogelijkheid C:  De openingstijden alleen op afspraak

KTO11  Wat heeft uw voorkeur? 

  mogelijkheid A
  mogelijkheid B
  mogelijkheid C
  maakt me niet uit/ geen mening
  anders namelijk

KTO12  Biedt de gemeente - voor zover u weet - de mogelijkheid om klachten en meldingen over de leefomgeving 
via het digitaal loket door te geven aan de gemeente?
Het gaat in dit geval met name om klachten over uw leefomgeving zoals vuilnis op straat, kuilen in de weg, 
defecte verlichting etc.
 
  ja, de gemeente beschikt over die mogelijkheid     >> ga verder met vraag 13
  nee, de gemeente beschikt niet over die mogelijkheid   >> ga verder met vraag 15
  weet ik niet/geen mening            >> ga verder met vraag 15

KTO13  Heeft u weleens een klacht / melding doorgegeven aan de gemeente?   
Het gaat in dit geval met name om klachten over uw leefomgeving zoals vuilnis op straat, kuilen in de weg, 
defecte verlichting etc.

  ja   >> ga verder met vraag 14
  nee  >> ga verder met vraag 15

KTO14  Welk cijfer zou u geven voor de manier waarop u met betrekking tot uw klacht door de gemeente bent 
geholpen via het digitaal loket?
Omcirkelt u een rapportcijfer van 1 (zeer onprettig) tot en met 10 (zeer prettig).

Totaaloordeel

pagina 4 van 5

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
weet niet



pagina 5 van 5

HARTELIJK BEDANKT VOOR UW MEDEWERKING!

DEEL 3. ALGEMENE GEGEVENS

KTO15  Wat is uw geslacht?

  man
  vrouw

KTO16  Wat is uw leeftijd?

  18 - 29 jaar
  30 - 39 jaar
  40 - 54 jaar
  55 jaar en ouder
  wil ik niet zeggen

KTO17  Heeft uw een suggestie voor de gemeente om haar dienstverlening te verbeteren?

U bent aan het einde gekomen van deze vragenlijst.

Eigendom van deze vragenlijst en gegevens ligt bij Citisens BV. In het onderzoek 
verzamelde  gegevens worden niet op individueel niveau bekend gemaakt bij de 
gemeente of derden. Ten aanzien van verstrekte gegevens is de disclaimer zoals te 
vinden is op Citisens.nl van toepassing. 



 

 

 

AA EN HUNZE BURGERPEILING & 

KLANTTEVREDENHEIDSONDERZOEK 

BIJLAGE, OPEN ANTWOORDEN 

TOELICHTING: 

In deze bijlage zijn alle open antwoorden uit het onderzoek opgenomen. De antwoorden zijn per 

vraag, op alfabetische volgorde, weergegeven. Hierin zijn zowel de open vragen uit de 

Burgerpeiling als de open vraag uit het klanttevredenheidsonderzoek opgenomen. 

INHOUDSOPGAVE: 

Heeft u suggesties om de buurt te verbeteren? (Burgerpeiling) ........................................................ 2 

Welke beleidsideeen of - iniatieven, waarbij u zelf betrokken bent of wilt worden, wilt u de 

gemeente meegeven? (Burgerpeiling) ............................................................................................ 29 

Heeft u nog suggesties voor de verbetering van de dienstverlening? (Burgerpeiling) ..................... 45 

Welke ideEen of iniatieven wilt u de gemeente meegeven? (Burgerpeiling) ................................... 55 

Heeft u een suggestie voor de gemeente om haar dienstverlening te verbeteren? 

(klanttevredenheidsonderzoek) ....................................................................................................... 62 
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HEEFT U SUGGESTIES OM DE BUURT TE VERBETEREN? 

(BURGERPEILING) 

Antwoord 

- Gasselterweg is een drukke verkeersweg waar het landbouw en vrachtverkeer altijd gebruik 
van maakt. Landbouwvoertuigen worden steeds zwaarder en sneller waardoor fietsers zich 
onveilig voelen. - Autoverkeer komend vanaf de Gasselterweg rijdend naar de T 

- Men dient beter te letten op het dumpen van afval in sloten/bermen. Er ligt regelmatig huisvuil 
in de sloten van onze gemeente.  - De bermen van wegen buiten de bebouwde kom zijn vaak 
zeer modderig/onbegaanbaar en leveren dan ook gevaarlijke situaties o 

- Riolering en bestrating vernieuwen aan de Lottinglaan, Ettenlaan en vast ook andere straten in 
Rolde. Deze zijn bij het onderhoud een paar jaar geleden overgeslagen. - Trottoirs of stroken 
voor voetgangers aanleggen in straten zonder trottoir.  

- Voetpad aanleggen in de Vleerwal, komende van de Kerspelstraat; veel voetgangers.  - Op 
één of andere manier verhinderen dat verkeer dat niets te zoeken heeft in de Vleerwal, daar dan 
ook niet komt. Er rijdt daar veel sluipverkeer, vaak op hoge snelheid 

1) Blad door Alescom eerder op laten ruimen en er iemand bij zetten die goede sturing geeft aan 
de mensen.     Er zit nu geen structuur in lopen en rijden door het dorp waar deze mensen zelf 
niets aan kunnen doen.  2) Is nu februari  de hopen verzameld door de bewoners liggen er nog 
(Sodemorseweg, Ericapark Schulte Alighlaan, enz) .   3) Gras tussen de tegels blijft staan terwijl 
de randen wel weg gesneden worden. (Kerkstraat, Schulte Alinghlaan het voetpad Achter de 
brink wordt steeds smaller overgroeid door gras)   4) Om de straat in het najaar vallende 
blaadjes niet in de putten te laten spoelen eerst de veegwagen en daarna de puttenzuiger langs 
plannen gebeurt nu heel vaak anders om.  5) Een wens, laat de burgers meepraten welke 
openbare verlichting wenselijk is (een of twee opstelling in de buurt nu alleen op de Brink)  6) 
Wie ziet er op toe wat er met de woning Achter de Brinken 21 gebeurd is een autohandel in 
geschreven maar er gebeurd niets onverzorgd uiterlijk geen reclame langs het Drenthe-pad 

1. Gemeente heeft het onderhoud van groenvoorziening uitbesteed. Diegene die het onderhoud 
verricht laat rotzooi achter, wordt niet opgeruimd. 2. Trottoirstenen liggen ongelijk zodat 
struikelen mogelijk is. Zeker wanneer je slecht ter been bent. 3. Gemeente maakt er een potje 
van m.b.t. ruimtelijke ordening / welstand. Bewoner zet een schuur neer pal voor iemand zijn 
voorraam zodat die geen uitzicht meer heeft. Gemeente keurt dat goed.        4. Gemeente 
communiceert slecht met haar inwoners. 

1. Veel betere verkeerssituatie creëren. Nu geldt het recht van de sterkste: de auto. 2. er zijn 
zeer veel bomen gekapt. Wat komt er voor terug? Hopelijk ook weer bomen. 

30 kilomterzone duidelijker maken. Men rijdt hier vaak te hard 

30 km zones handhaven 

Aan de Julianalaan ter hoogte van nummer 4 de berm van het fietspad beter onderhouden en 
de bewoner wijzen op groei van de heg over het fietspad. Aan de Julianalaan ter hoogte van 
nummer 4 het voetpad beter onderhouden. De fietsenstalling bij de Pizzeria beter onderhouden 
(de planken liggen er vervallen bij). De afwatering van de zandweg richting de Hugeslaan 
verbeteren, waardoor er geen grote plas water meer staat op de asfaltweg. Al het water loopt 
van de zandweg op de asfaltweg, omdat er geen afvoer is. 

Aanleg parkeerplaatsen i.p.v. parkeren op speelveld bestemd voor de kinderen 

Aanleg parkeerterrein (insteekhavens), gebeurt nu op grasveld. 

aanleggen van een verharde weg naar mijn woning, snoeien van bomen rondom mijn woning 

Aanpak overlast camping Anloo, veroorzaakt door kleine groep mensen die buiten de 
maatschappij bivakkeren. 

Aansluiting op openbaar vervoer. (woonplaats Anderen.) Treinreizigers kunnen ons niet 
bezoeken. 

Aanzienlijk beter onderhouden van de openbare ruimte. Dit wordt de laatste jaren enorm 
verwaarloosd. Bermen en perken worden zeer slecht/niet onderhouden en liggen vol met 
hondenpoep. Dit geldt voor het hele dorp/ de gemeente. 

Absoluut : de perken in de Burg.Gaarlandtlaan waar bomen zijn verwijderd ( bomen van 18 jaar 
oud maar waarbij gemeente zelf verzaakt heeft ze te onderhouden ) liggen er armoedig bij. Wij 
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zouden graag zien dat daar nieuwe  bomen voor terug zouden kunnen komen. Bijvoorbeeld 
fruitbomen, klein, overzichtelijk en mooi zowel in voor- als najaar. Wij zouden als bewoner best 
het snoeien voor ons huis op ons willen nemen. 

Actiever opruimen/tegengaan van zwerfvuil. Plus het actief bestrijden van ernstige 
parkeeroverlast, zoals het parkeren in tuinen cq trottoirs,  ondanks voldoende 
parkeergelegenheid is er een grote mate van onbeschoft gedrag doordat bewoners parkeren op 
groenstroken of voetpaden in extreme mate 

actievere buurtvereniging trottoirs nalopen op oneffenheden en logische aansluitingen [Hendrik 
Kok ligt hier 'om de hoek'] vanaf einde Waardeel een parallelweg naar de aansluitingen N33. 
Beplanten met fruit- en notenbomen. 

afvalbakken plaatsen om weggooien in natuurgebied te voorkomen. 

Alle bewoners VERPLICHTEN eigen erf goed verzorgd te hebben 

Als buurtbewoners hebben we de bermen gepland met narcissen. Het zou erg prettig zijn als ze 
niet worden omgemaaid. Het kapotrijden van de bermen is ook een ergernis. 

Als de ambtenaren niet voldoende luisteren naar ons en de boel later zeer onjuist weergeven is 
dit een kwalijke zaak. Dat is vragen  om moeilijkheden met de buurt. 

Als er bladeren een hoop geharkt worden dat ze dan ook opgeruimd en meegenomen worden 
en er geen 2 maanden liggen 

Als er grotere verkeersborden met de maximum snelheid van 60 in onze straat de Verlengde 
Asserstraat zouden komen, hopen we dat de mensen geen 80 meer rijden. De borden zijn nu 
erg klein en ontbreken deels na zijwegen. De mensen rijden bijna altijd 80 en halen elkaar ook 
nog eens vaak in. Verder zou het mooi zijn als de bermen niet meer gemaaid worden. Zo blijft er 
meer voor de vogels en insecten. 

Als gemeente vaker de echte praktijk (zeg maar "op straat") controleren/bekijken, de mensen 
laten zien dat het de gemeente echt ernst is met die leefbaarheid (en niet alleen maar mooie 
woorden, alweer een voorlichtingsbijeenkomst, alweer zo'n mooie enquete ...). Probeer het 
beeld van wij (de bewoners? de gemeente-ambtenaren?) en zij (de gemeente-ambtenaren? de 
bewoners?) wat af te zwakken/de grenzen te verlagen. Dat geeft de bewoners misschien wat 
meer overtuiging dat we het echt SAMEN doen. 

Als het glad is strooien. 

Annen wordt ontzettend goed onderhouden, echter de parkeerplaats achter wepel 7, ingang 
Vlouwakkers is een plek waar niet of nauwelijks naar omgekeken wordt. Deze parkeerplaats is 
in 2016 na klagen van ons en diverse buren aangepakt maar in 2017 is er vervolgens weer niets 
aan onderhoud gedaan. 

auto's parkeren op eigen terrein 

autos rijden  vaak te hard !! 

Bankjes op het veld, nieuwe voetbal doeltjes en iets om de snelheid van automobilisten te 
minderen 

Bedoeling begrijp ik niet;   Zijn het de buurtbewoners onder elkaar? Worden straten e.d. 
bedoeld? Is het woningbouw? 

Beplanting aan de Greveling vernieuwen ivm dode of slecht uitziende huidige beplanting. Het 
Grevelingskanaal moet beter onderhouden worden qua overhangende takken en bomen en aan 
de wegkant staan vele bomen die dood zijn of doodgaan 

Bermen beter schoonhouden en natuurvriendelijker onderhouden. 

Bermen maaoen. Wateroverlast fiets/voetpad oplossen 

Bermen zijn kapotgereden door elkaar passerende auto’s. Het is een vieze modderbende langs 
de wegen. Als gevolg van werkzaamheden in Rolde raast het verkeer eromheen over 
sluipwegen die dat niet aankunnen. Na dergelijke wegwerkzaamheden, zou de gemeente de 
bermschade bij de sluiproutes en gaten in de weg moeten herstellen als onderdeel van de 
werkzaamheden in het dorp. Er ligt ook veel afval in de berm. 

Bermen,perken en stoepen beter onderhouden. wellicht ook  meer bloemen . bijvoorbeeld !  
Speeltuin creeeren  op terrein achter de school de Peppel. 

bestrating is na aanpassing veel slechter geworden en zou opnieuw aangepakt moeten worden. 
gevaarlijke situatie bij winterse omstandigheden. 

Beter en duurzamer groenonderhoud en betere gladheidsbestrijding. Er wordt veel te groot en te 
zwaar materieel ingezet. Beter een bezem en een schoffel geven, leren ze ook weer wat werken 
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is en wordt het lawaai een stuk minder!!! 

Beter groen onderhoud en onkruid bestrijding straten en tegelpaden. Iets doen aan vreugde 
vuur op kruising Markescheiding/Kerspelstraat, dit geeft veel overlast. 

Beter groenonderhoud. 

Beter groenonderhoud.Is echt heeeeel slecht.Singel tussen  JH Kruitstraat en school wordt 
helemaal niets aan gedaan.... 

Beter kijken wie je in de woning plaatst toezicht op tuinen en hoge afscheidingen. niet teveel 
gebruikers alcohol en drugs bij elkaar zetten. Voetpaden slecht onderhouden als het een beetje 
regent krijg je al natte voeten je zakt weg in de modder.(voetpad wordt gebruikt als 
parkeerplaats.) Overlast eenden stront op je oprit achter in de tuin  je kunt je hek niet open 
zetten. 

Beter onderhoud aan bermen, maximum snelheidscontrole en een maximum aantal leerlingen 
voor de dorpsschool. 

Beter onderhoud aan groen. En misschien de 30 km zone ook echt 30 km zone van maken. 

beter onderhoud aan het wegdek,voetpad en de kolken 

Beter onderhoud aan wegen, voetpaden en stoepen. Het onderhouden van groenvoorzieningen 
kan veel beter. Onkruid staat vaak heel hoog. De stoep zit vol onkruid. Niet 1x per jaar 
onderhouden, maar vaker. De stoepen zijn soms slecht begaanbaar. Kinderen fietsen er over 
om naar school te gaan, maar zijn soms zo slecht, dat ze kunnen vallen.( tegels liggen scheef, 
veel onkruid) (stoep tussen Liesterkrallen naar de Grote Kamp is slecht begaanbaar) 

Beter onderhoud bermen, bomen, sloten, verkeersborden, brug. 

beter onderhoud fietspaden in Rolde. Met name tussen hertenkamp en Schoolstraat en vanuit 
Schoolstraat naar Boerbos. Een groot deel van het jaar hangen de brandnetels en 
bramenstruiken over de paden heen en door blad is het er snel glad. Er wordt wel af en toe blad 
geveegd (maar te weinig), weghalen van overhangende brandnetels en bramentakken is 
afgelopen jaar helemaal niet gebeurd. 

Beter onderhoud groenstroken of deze in onderhoud geven bij bewoners Handhaven op 
opruimplicht hondenpoep en daarvoor afvalbakken plaatsen (deze zijn vast over omdat er in het 
cenrum nieuwe bakken zijn geplaatst) langs het fietspad richting Gasselte 

Beter onderhoud stoep. Dat alles recht ligt.  Onderhoud groen, de paden die achter de huizen 
liggen van de gemeente. Dat daar ook het groen wordt gedaan. 

beter onderhoud stoepen en ook bewoners eens aanspreken als heggen enz. over de stoep 
uitsteken. dit is vooral hinderlijk voor moeders met kinderwagens en ouderen met hulpmiddelen 

Beter onderhoud toegangswegen, waardoor bijv. geen auto's over het fietspad hoeven te rijden. 
Maaien bermen en slootkanten 1 x per jaar is veel te weinig, In de 20 jaar, dat ik hier woon 
hebben gemeente noch waterschap ooit het door hun veroorzaakte maaisel uit de sloot gehaald. 
We zitten zo langzamerhand toch wel te springen om glasvezel. We hebben geen tv-kabel, zeer 
traag internet, bij regen geen satellietontvangst en zeer slecht bereik op 3G en 4G. 

Beter onderhoud van de fietspaden tussen hertenkamp en Boerbos in Rolde. Betere uitleg over 
Shared Space in Rolde. 

Beter onderhoud van de voetpaden, handhaven 30 km snelheid, struiken/bomen zo snoeien dat 
er goed uitzicht op de weg ontstaat, ophogen van de goten zodat het regenwater beter kan 
worden afgevoerd, groenvoorziening kan beter. 

beter onderhoud van groen is zeer matig. en vaker legen van grijs huisvuil 

Beter onderhoud van het gemeentegroen en snellere reactie als er iets gemeld wordt 

Beter onderhoud van het maaien van het gras, onderhoud paden voor voetgangers (veel 
ongelijke tegels of helemaal geen wandelpad) 

Beter onderhoud van trottoirs. Aanpak op de stoep en in bochten geparkeerde auto's, 
vrachtauto's. Het parkeren van 1 of meerdere voertuigen op de kavels, voor of naast 
huurwoningen ( rommeltje) Onderhoud van groenstroken kan veel beter. Verkeerssituatie in het 
centrum van Rolde is eerder verslechterd dan verbeterd. Vooral voor de ouderen zijn er te 
weinig veilige voetpaden van en richting centrum. Geen bushalte meer aan De Waardeel. 

Beter onderhoud wandel en fietspaden rondom onze buurt die richting bos en natuur gaan. 

Beter plantsoenonderhoud 

Betere begeleiding en opzicht bij het personeel dat de buurt moet onderhouden en adequaat 
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handelen om vervuiling tegen tegaan 

Betere controle op de trottoirs. Veel losse stenen, grote plukken gras en schots en scheve 
trottoirranden. Gemeente groen van de trottoirs halen. zie bv. voor Geerakkers 40. Handhaving 
van verplichting honden aan de lijn en stront opruimen. Veel te hard rijden, vooral  in smalle 
straten met veel kinderen. 

Betere controle op opruimen van hondenpoep 

Betere groenonderhoud. ( Noordloo )als je binnenkomt vanaf Annerstreek is het fietspad 
overwoekert met gras en onkruid.lijkt nergens op.  (Dit is geen klacht voor de mensen die het 
werk doen.) 

Betere groenvoorziening straten en riool aanpakken wat meer jeugd in de wijk 

Betere groenvoorziening, onderhouden van paden zowel verhard als schelpenpaden. Deze 
liggen er bedroevend bij. Snoeionderhoud laat erg te wensen over.  Sommige paden kan je 
amper meer lopen. Verlichting bij de senioren woningen kan beter,erg donker 

Betere onderhoud aan groen en wegen. 

betere onderhoud en geen fietser op trottoir. 

betere parkeergelegenheid, meer straatverlichting 

Betere verbreedde  toevoer weg voor de vele vrachtwagens en trekkers ivm de veiligheid van 
onze fietsers en wandelaars 

Betere verlichting tussen Ekehaar en Assen(vooral voor het fietspad) 

bij gladheid een keertje extra strooien in de wijk 

bij gladheid niet alleen de hoofdwegen maar ook de andere straten strooien 

Bij gladheid strooien. Riool kan steeds vaker de stortregens niet bijhouden. Regenwater laten 
overlopen in de droge sloot langs de weg. 

Bij het grasmaaien van de velden blijft er gras liggen op de voetpaden. Dit leidt tot gevaarlijke 
situaties.. 

Bij ons wordt in februari elk jaar een wielerronde gehouden. Dit bedraagt 4 zondagen van 12-15 
uur. Hierbij moeten wij 6 km omrijden willen wij bij ons huis komen. Het gedrag van de 
wielrenners is asociaal en de motorrijders die voorop rijden ook. Wij storen hier ons al meerder 
jaren aan en zien dit graag veranderen. 

Bij 'schoon' heb ik negatief ingevuld. Reden? Ik erger mij blauw aan de rommel (blikjes, 
petflesjes, sigarettendoosjes et cetera) dat in de bermen ligt. Ik maak regelmatig de bermen in 
Gieterveen en Gasselternijveen schoon en tijdens de loopjes met de wandelclub ruim ik ook 
rommel. Overigens doen dat steeds meer mensen. Met het idee voor  statiegeld komt hier 
misschien verbetering in. Mijn idee is om wanneer bijvoorbeeld de Grote wegen (verboden voor 
wandelaars) gesloten zijn voor verkeer (onderhoud), om dan gelijktijdig met een ploeg 
vrijwilligers de bermen en sloten van deze wegen schoon te maken.  Er kan worden overlegt 
met instanties die hier over gaan (Rijkswegendienst e.a.). Want ook de bermen van die wegen 
zijn  vuilnisbelten. We kunnen hier met eenvoudige middelen best wat aan doen. Gemeenten 
hebben de mond vol over 'Doendagen' enz., wel dit is een initiatief om vast te pakken.  

Blad en rommel opruimen van de straat die door de gemeente er is neer gegooid. Houtkachels 
verbieden. N378 verkeer rustiger laten rijden. 

Blad en takken op de brinken beter opruimen. Brinkje kruisstraat-Schoolstraat en Brinkje 
Schoolstraat- De Hoek. Annen. 

Bomen beter onderhouden. Wegdek en molgoot verbeteren. 

Bomen gesnoeid fietspad De Hilte Nieuwediep, takken nooit opgeruimd. Sloten Bareveld leeg 
geruimd, rommel blijft liggen. Er rijden meer auto's door de fietstunnel bij Bareveld dan fietsers. 
Oude weg van Hilte naar Nieuwediep bijzonder gevaarlijk door alleen maar vrachtwagens die 
hier langs rijden naar chauffeurscafe in Bareveld. Zo'n plaats (chauffeurscafe) hoort thuis op een 
industrieterrein. Niet in een woonplaats.Met dag en nacht draaiende koelwagens en aankomst 
en vertrek in nachtelijke uren en 's morgens vroeg. Vuilstortplaats Bareveld is ook weer 
geopend. 

boomonderhoud moet meet aandacht krijgen 

Borckerveld 16 geen opvang van maken voor moeilijk opvoedbare kinderen ,past niet kan ook 
niet volgens bestemmingplan 
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bredere voetpaden om met de auto de boodschappen bij huis te krijgen vanwege de 
parkeerplaatsen. 

Buurtzorg, Buurtwerk, of iets dergelijks. Is de zorgvraag/behoefte voldoende in beeld gebracht? 
Eenzaamheid?Ziekte, stille armoe, enz. 

Clubhuis/jeugdhonk 

controle op de snelheidslimiet van 30 km in mijn buurt, want ondanks dat er veel kinderen van 
en naar school fietsen wordt er veel te snel gereden. Ik ben van mening dat als mensen veel te 
snel rijden in een buurt met veel fietsende kinderen ze zeker als verkeerszondaars kunnen 
worden aangemerkt en daar moet streng tegen opgetreden worden. 

controle van de snelheid (30 km) 

Dagelijks rijdt er veel vrachtverkeer door het dorp dat absoluut niet behoort tot de categorie 
bestemmingsverkeer. Dit levert niet alleen gevaarlijke situaties op, maar past ook niet in het 
beeld van een rustig dorp.  Het bord met de tekst 'alleen voor bestemmingsverkeer' aan het 
begin van ons dorp is een wassen neus. Er wordt (bij mijn weten) niet of nauwelijks 
gecontroleerd. 

dat er wat meer gesnoeid wordt, er is jaren niks aangedaan.het perceel groen tussen dobbe19 
en dobbe 27 is jaren niks aangedaan entussen borghoornseweg en plein dobbe idem dito.wij 
wonen hier al 40 jaar, dus wij weten dat er nooit gesnoeid wordt. dit zou een verbetering zijn als 
dit gebeurd.ze snoeien in annen regelmatig maar niet hier. wel vreemd toch.we wachten af wat 
er gebeurt in onze wijk. 

Dat hondenpoep opgeruimd word, mensen lopen richting scheepvaartlaan en het is een en al 
hondenpoep ter hoogte waar de pony' staan..ruikt enorm en vies en voor de gemeentewerkers 
ook erg goor om te maaien.  Er word veel hinder ondervonden door ons en ook andere 
bewoners door een traktor die vaak door de straat gaat, deze word door schooljongen gebruikt 
als vervoer en niemand durft er wat van te zeggen. Traktor is van eems 4. 

De  groenvoorzieningen dienen beter te worden onderhouden. Ik heb de indruk dat hoe verder 
van het centrum verwijderd, des te minder het onderhoud is. Wellicht kan ook enige controle op 
het resultaat tot verbetering leiden. 

De 30km zone heeft geen enkele zin, wordt veel te hard gereden. Er is geen controle. Ook het 
fietspad bij Wilhelminalaan is weggegooid geen, het wordt niet gebruikt en de jeugd rijdt bij 
voorkeur over de stoep. 

De aanwezige bomen zowel van de gemeente als particulier geven veel overlast. Afgevallen 
blad, dood hout bij veel wind en lichtinval. 

de bermen dienen beter te worden onderhouden 

De bermen zijn al jaren helemaal kapot gereden, dat geeft vooral overlast wanneer het veel 
geregend heeft. Verder ziet dat er niet zo mooi uit. Je mag hier maar 30, het is een weg binnen 
de behoud=de kom, maar er wordt 60 of harder gereden. Vooral het landbouwverkeer met grote 
trekkers en machines zorgen voor gevaarlijke situaties in het zaai en oogstseizoen. Ze rijden 
echt veel te hard. 

de braakliggende terreinen inzaaien. aandacht voor de groenstroken/groene trottoirs die stuk 
worden gereden. 

de brievenbus is weggehaald aan de Weegbree en dat is een heel groot gemis daar er heel veel 
80 plus mensen wonen en die kunnen niet allemaal naar de Jumbo lopen. Bovendien was dat 
een mooie wandeling, daar veel mensen nog wel een kaartje versturen. Dit is een klacht van 
veel aanwonenden. Groeten Tiny. 

De Brinkje afsluiten. Het gewoon een parkeerplaats voor auto's en tractoren. 

De bus is wegbezuinigd, de 110 rijdt nu over de snelweg langs eexterzandvoort, we kunnen 
hem zien rijden, maar niet meer instappen. De buurtbus rijdt niet meer door eexterzandvoort, en 
kost bovendien 2 euro, om in 5 minuten enkele reis naar het ov knooppunt te gaan. Het fietspad 
wordt niet onderhouden, en is bij de minste of geringste regenbui net een sloot. Nu de 
crossmotoren er ook nog over heen zijn gegaan, is het werkelijk niks meer waard, er zijn zelfs al 
mensen die omrijden met de fiets. En dan nog, in Gieten mag je tegenwoordig ook niet meer 
over wat ooit een zandpad was, door het bosje, naar wat nu het ov knooppunt is fietsen, want 
daar is een wandel-bord neergezet. Dus ook daar moeten we omfietsen. Het schooltje is dicht, 
de kruidenier is dicht, er is niks meer, behalve de grote supermarkten in plaatsen verder weg. 
Oftewel, we moeten wel met de fiets naar Gieten, als je geen auto hebt, of die een keer niet wil 
nemen (iets met milieu en benzine).  De asfaltwegen zijn hier onlangs allemaal vernieuwd, e 
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De buurt is een honden uitlaatgebied met overal uitwerpselen. Gewoon vrijuit het gebied 
betreden kan niet zonder vieze gevolgen. Maatregelen op het gebied van poepdump bakken 
e.d. en waarschuwingsborden + sancties zouden kunnen helpen. Verder laat de gemeente erg 
op zich wachten met snoeien en opruimen van snoeiafval. 

De dobbe tegenover de school eens goed repareren/waterdicht maken en regelmatig 
onderhouden. 

De eikenbomen weghalen. Die geven heel veel troep. 

De gaanbare wegen zijn erg smal, ik zie dan de hullen, soms iets verbreed met losse stenen, 
geen witte lijnen dat zou ook een verbetering kunnen zijn, meer reflex paaltje in de bochten ook 
naar eest door het bus is erg onduidelijk,  slordige zijkanten omdat men elkaar nauwelijks kan 
passeren 

De gemeente maakt een rommeltje met de WOZ taxaties in onze buurt. 40.000 euro verschil 
tussen dezelfde woningen. Bezwaren worden voorbereid. Echt heel slecht van de gemeente. 

De gemeente moet meer voorlichting geven omtrent hun plannen.  De.burgers netjes en 
adequaat te woord staan en mails met naam en toenaam zenden . Ook iedereen inspraak 
geven bv groenvoorziening ,speeltuintjes . Niet zoals nu gebeurd iets bekokstoven met een paar 
inwoners. De afdelingen zijn bijna nooit bereikbaar , zijn afwezig of in bespreking .  Wij worden 
als onmondige mensen bekeken en te woord  gestaan . Aa en Hunze is een dictatoriale 
gemeente .!!! 

De gemeente moet zich hard gaan maken voor zijn inwoners wat betreft de bodemverzakkingen 
en schades die ontstaan door mijnbouw EN waterpeil beheer. Een schande dat de gemeente de 
kop in het verzakte zand steekt.. weet dondersgoed dat het een groot probleem is voor de 
inwoners, maar men doet niks. 

De gemeente sloot wordt niet meer schoongemaakt. er met de ruilverkaveling een andere hoofd 
water weg in aangelegd. 

De gemeente zal de bermen in kostvlies maar eens beter onderhouden. 

De gemeente zou de uit voering van de bouwverordeningen van sommige bewoners veel beter 
moeten begeleiden en controleren. Zie b.v. aan de Olde Hof!! 

de gemeente zou meer moeten handhaven, met name op het gebied van de groenstroken langs 
de straat. doordat de gemeente dit onderhoud redelijk verzuimd gaan de burgers dit zelf doen, 
dit is op zich mooi voor de gemeente. de schaduwkant hiervan dat sommige burgers (soms hele 
straten) hun tuin door trekken tot aan de straatkant er staan bij ons in de buurt lantaarnpalen 
midden in tuinen, hekwerken van 2m hoog aan de wegkant, hele muren van keien of stenen op 
de rand van de weg liggen. dit leid tot gevaarlijke situaties: auto's kunnen elkaar nauwelijks 
passeren, geen uitwijkmogelijkheden hebben, de straat staat vol met auto's, gevaarlijk voor de 
kinderen die er langs gaan om van en naar school te gaan. er moeten dan ook eerst ongelukken 
gebeuren voordat er iets aan gedaan wordt. 

De groenstroken beplanten met struiken, die tegen natte voeten kunnen. Onze straat heeft een 
leemlaag waardoor de perken bijna altijd onder water staan en de planten er niet groeien, het is 
een heel armoedig gezicht. De gemeente zou meer aandacht moeten besteden aan de 
grondsoort voor dat men er maar wat in plant. 

De groenvoorziening en veiligheid in de buurt. Ik woon zelf aan de Dobbe 25 in Annen en de 
twee punten die ik noemde gaan samen. Het groenvlak voor mijn deur bestaat uit achterstallig 
onderhoud en de bomen (7x)  in de straat ter hoogte van nummer 25 en ander huizen zijn zeer 
hoog en oud. Het voetpad voor mijn deur en de andere 3 huizen is smal en avonds zeer donker. 
Er staat 1 lantaarnpaal en door het achterstallig onderhoud vind ik het niet veilig voor mijn 
kinderen als het donker. Ik zal het als bewoner prettig vinden dat: voetpad wat breder werd de 
groenstrook stevig wordt aangepakt dat 3 oude bomen van de 7 worden neergehaald   
Persoonlijk zal ik dit zeer waarderen want dat geeft een stuk verlichting en veiligheid terug want 
het stukje waar ik woon bestaat maar uit 4 huizen waardoor wij altijd onderaan de lijst staan. Als 
er vragen zijn hoor ik het graag.  Groet Henk Tjeerdsma tel 0654764314 

De groenvoorziening is heel slecht geregeld. Aan de overzijde van het kanaal groeien bomen en 
wordt er totaal niet gesnoeid en onderhoud gepleegd. Er ligt wel voor een kapitaal aan dure 
keien aan de rand van het kanaal. Er wordt er totaal niet gesnoeid en gras gemaaid bij het 
fietspad bij de nieuwe haven Annermond. 

De groenvoorziening laat veel te wensen over,de voet paden liggen vol met takken en andere 
rommel,voor al het bosje aan da Holtkampen,en de singel Noordes/Wenakkers,zou ik graag een 
verbetering in zien. 
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De grote bomen kappen en de perken langs de straat beter onderhouden. (bijv. met wilde 
bloemen) 

De hondenpoep is een doorn in het oog en vervelend met kleine kinderen die ook graag door de 
berm lopen of op een veldje spelen. Dus; handhaven! 

De illegale bewoning van de recreatiewoningen aanpakken en vlot een beetje 

De julianalaan in Gasselte wordt erg veel bereden, veel van dit verkeer is doorgaand verkeer 
wat op de van Veelenweg zou horen maar binnendoor gaan. Zij rijden heel erg hard, 80+ en 
trekken op na de vorig jaar aangelegde bulten. Dit helpt niet afdoende om verkeer af te remmen 
of te minderen. 

De laatste weken van het jaar zijn weer erg druk en ik ben er daardoor helaas nog niet aan toe 
gekomen om u van een goede reactie te voorzien. Ook in dit geval is het weer erg jammer dat 
de route die door de navigatiesystemen wordt aangegeven niet de meest wenselijke is. U doet 
in uw bericht hieronder een aantal suggestie waar ik kort op wil reageren.  -        Snelheid 
indicatie scherm (hebben wij gehad – (personeel van het Hof van Saksen maakte er helaas een 
sport van wie de hoogste snelheidsscore had, we hebben metingen gezien ruim boven de 
100KM)         Helaas zien we dit gedrag vaker. Het zijn vaak uitzonderingen, maar wel erg 
storend en gevaarlijk. -        Extra 60 KM borden plaatsen (herhaling is goed)         Dit doen we in 
principe niet. Overtreders hebben het bord vaak wel gezien, maar vinden het blijkbaar niet nodig 
er naar te handelen. Hoeveel borden moeten er worden bijgeplaatst om die mensen wel 
langzamer te laten rijden. Alleen in hele grote 60 km/uur-zones passen wij nog herhalingsborden 
toe 

De Langestraat wordt op het ogenblik voorzien van grasstenen naast de weg. Aan de Streek is 
dat ook nodig omdat het verkeer steeds drukker wordt en omdat het steeds meer gaat regenen 
en er veel modder is. Het is de drukste straat van Aa en Hunze met aardappelbieten, mest en 
landbouw transport. Er gaan kinderen naar school in Stadskanaal en daarom moet het ook. 

De leefbaarheid van de buurt is te danken aan de bewoners en in mindere mate aan de 
gemeente. Suggesties zijn er altijd, maar het moet uit de mensen zèlf komen om de 
betrokkenheid in stand te houden dan wel te vergroten. Er is een groep die aan geen enkele 
activiteit deel neemt en zich buitensluit en daardoor nauwelijks tot geen contact heeft met de 
straatgenoten. Door de toenemende vergrijzing en aantal alleenstaande(n) (ouderen) heeft men 
elkaar steeds meer nodig; "naoberhulp" wordt steeds essentiëler en daarom zouden onderlinge 
contacten uitgebreid moeten worden. In onze straat waren enkele ernstige mantelzorgsituaties 
en maar liefst 15 sterfgevallen, waarbij sommige mensen we héél erg belast werden. Een goed 
werkend contrôle- en/of waarschuwingssysteem zou zeer welkom zijn. 

De mate van netheid en onderhoud van bermen en straten is de laatste jaren achteruit gegaan.  
Slordig. Afval blijft liggen. Afgewaaide takken blijven liggen. Karretjes van de gemeente rijden er 
wel langs maar zien niets en rijden door. Ben zelf vaak aan het opruimen om het netjes te 
houden , dit terwijl dit de taak is van de gemeente.Wat ook opvalt is als er bepaalde 
werkzaamheden worden gedaan wordt het niet afgewerkt. Rommel blijft liggen en een week 
later komt men de rommel eens ophalen. Inmiddels is de rommel al weer weggewaaid of 
weggespoeld door regen. Problemen constateren, aanpakken en direct afwerken. 

De mensen die de tuinen en bomen bij moeten houden (Alescon) zouden meer moeten doen. 
Wij hebben veel overlast van blad wat bij ons achter niet weggehaald is. 

De onvrede over de plaatsing van het windmolenpark en de schoffering door de overheid en 
achterban door het weigeren van invloed en inspraak door de buurtbewoners op de plannen, het 
terzijde leggen van het draagvlakonderzoek waar duidelijk uit naar voren komt dat niemand dit 
park hier wil en het niet luisteren naar de goede alternatieven van buurtgemeente Stadskanaal 
maken dat de leefbaarheid niet optimaal is. Tel daarbij op het onbeschofte gedrag van sommige 
boeren uit het dorp - de aanstichters van het plan -, bijvoorbeeld door iets door te schieten bij 
het werken op het land en daarmee een deel van een particuliere tuin mee om te ploegen en het 
niet aan de kant gaan met de tractor op een weg waar maar een auto op kan rijden en daarmee 
een auto, fiets of voetganger tussen de bomen te dwingen, maken de schisma tussen boeren en 
bewoners compleet. 

De openbare parkeerruimte voor Brink 7 en 9 (voormalig hotel Braams) ziet er meestal rommelig 
uit. De straatveger zou hier op zijn tijd goed werk kunnen verrichten. 

De oude school zou snel een goede invulling moeten krijgen 

De parkeerplaatsen mogen wel schoner zijn als dat nu het geval is ,en de voetpaden is ook een 
aanfluiting . veel onkruid 
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de planten voor het huis is grotendeels uitgeleefd en is aan iets nieuws toe . Mijn verzoek is ook 
, groen blijvende struiken , maar dan laag blijvend , iets met gekleurde besje , voor de vogels 

De reconstructie van de n34 heeft duidelijke negatieve sporen achtergelaten. Letterlijk en 
figuurlijk ligt het centrum van Gieten verder weg. De fietswegen richting dorp zijn 
verkeersonveilig(er) door lastiger oversteekplaatsen en onveilig verkeersgedrag van m.n. 
automobilisten  (hebben auto's zonder richtingaanwijzers....). De verlichting langs de vent weg 
richting de fietstunnel Eexterweg  ontbreekt waardoor  deze weg  ook sociaal onveilig is.. Het 
oude papier wordt niet meer opgehaald. Van de plaatselijke informatie wordt alleen nog de 
Schakel bezorgd.... Verenigingen en collecties lopen inkomsten mis omdat zij niet meer  (willen) 
weten dat ook nog woningen aan de Verlengde Asserstraat staan die voorheen wel werden 
bereikt. Enz...  Dít zijn dus wellicht punten ter verbetering. 

De staat van de brandgangen is ronduit slecht in de omgeving sleedoorn/wegedoorn. De 
gekapte groenstrook achter de sleedoorn is verder niet meer naar omgekeken na de kap zodat 
het gekapte gedeelte netjes was maar de gebieden om het gekapte gedeelte niet. De 
brandgangen aldaar worden elk jaar overwoekerd met onkruid. 

de stoep naar de bushalte Bareveld is slecht daar onder bij het bomen perkje 

De stoepen schoon maken van alg en gras.Soms zijn de stoepen heel glad. 

De stoepen zijn veels te glad en onregelmatig. Ook verzakt de straat. Drempels toevoegen 
maakt het fijner voor kinderen om op straat te spelen en voor de kinderen speelruimte creeeren 
is ook echt een must. De lantaarnpalen zijn ook regelmatig kapot of uit, dit kan echt niet in de 
wintertijd. 

De stoepen/wandelpaden mogen beter onderhouden worden. Deze zijn vaak glad (met name bij 
regenachtig weer) Of de bosjes van bewoners groeien half over de wandelpaden. Dit is 
gevaarlijk voor mensen die slecht ter been zijn. 

de straat verbeteren - vaker de straatveger laten vegen. in de herfst wordt het blad niet geruimd, 
er zijn geen blad verzamelpunten ingericht.  het gras wordt niet onderhouden alleen gemaaid 
met te grote machines laat veel gemaaid gras achter op het trottoir. 

De straat waar wij wonen wordt door de gemeente slecht tot niet onderhouden, dit dient zelf 
gedaan te worden door de buurtbewoners terwijl wij het stuk grond niet zouden mogen 
gebruiken. Men gaat er wel vanuit dat wij het netjes houden. 

De trottoirs zijn in minder goede conditie. Ze hellen naar de straat en met name rolstoelers en 
rollators hebben hier veel moeite mee. Ook wandelars vinden dit niet fijn. 

De Vaart (Gasselternijveen) weer bevaarbaar maken en dus toerisme bevorderen. 

De verkeersveiligheid Kostvlies is onvoldoende. Er wordt te hard gereden met gevaar voor 
fietsers en wandelaars. Bermen zijn onveilig en niet geschikt om te lopen.  Door hoge snelheid 
auto´s neemt lawaai enorm toe door grof grind op asfalt.  Activiteiten dorpshuis Kostvlies is 
minimaal. Er is behoefte om daar meer door voor en door bewoners  te laten organiseren. 

De vijver in het plantsoen zou beter onderhouden kunnen worden. Het afsluiten van de 
Gasselterweg voor auto's leidt er nog altijd toe dat automobilisten gewoon dwars door het 
plantsoen of de groenstrook rijden. Veel duidelijker aangeven dat de weg alleen bedoeld is voor 
bestemmingsverkeer zou kunnen helpen. 

de waterafvoer van het groen is slecht, auto's die op het groen/ gras geparkeerd worden, 
zakken weg. 

De weg Achter 't Hout is te smal vooral de kinderen die naar en van school komen door de vele 
tractor een waarvan er een aantal achterlijk hard rijden en de kinderen geen mogelijkheid 
hebben om uit te wijken!!! 

De welstandscommissie moet zorgen voor een leefbaar samenwonen. Nu is er een schuur voor 
mijn huis geplaatst en de  welstandscommisie vind dat goed. klachten over de gemeente 
worden niet behandeld. bomen zijn door de gemeente zonder vergunning en zonder 
bezwaarmogelijk gekapt. De gemeente handhaaft geen iligale bouw. en geeft geen uitleg over 
procedures. En schijnbaar mag iedereen een caravan of schuur in zijn voortuin zetten. 

De werkzaamheden daadkrachtiger uitvoeren(met toezicht en controle) en niet alleen daar waar 
het in het zicht is maar ook achter garages en schuurtjes. In de herfst het ruimen van blad beter 
aanpakken en opruimen. Er liggen op diverse plekken in het dorp nog steeds hopen blad langs 
de weg. Onbegrijpelijk!! 

De winkels moeten ook aan de buitenkant,trottoir schoonhouden. 

denk aan, groenvoorziening, bestrating en riolering(ivm)verzakking. Inbraak gevoelige buurt 
door infrastructuur 
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Directe buurt geen.Op geringe afstand aanpassen van verpauperde panden 

Dit ligt aan de mensen zelf. Iedereen heeft het druk en is veel met zichzelf bezig. Import blijft 
import en doet er in het algemeen weinig aan om te "integreren"...uitzonderingen daargelaten. 

Diverse groenstroken verwijderen en voorzien van gras Bankjes voor de oudere populatie 
plaatsen 

Dode beplanting vervangen, misschien eens kijken naar parkeerproblemen (nauwe straat), en 
een zakjejehouder en prullenbak voor hondenpoep ( er is overlast van een of twee 
hondenbezitsters, die zich almaar niet laten betrappen) ik kan er niet achter komen wie het zijn, 
anderszou ik ze aanspreken 

Dood blad wordt te vroeg en onvoldoende verwijderd. Plaats weer verzamel'hokken' voor dood 
blad. Snoei aanplant tijdig en houd dat vooral bij kruispunten steeds laag genoeg om 
aankomend verkeer in een lage auto op tijd te kunnen waarnemen (dit geldt voor het hele dorp, 
niet alleen voor de buurt). Trottoirs zijn niet overal nodig maar soms houden ze op onlogische 
plaatsen plotseling op waar doortrekken gewenst en gemakkelijk mogelijk is. 

Door bezuiningingen op het onderhouden van de groenvoorziening heb ik de indruk dat dat de 
laatste jaren verwaarloost. Er wordt minder gensnoeid, geharkt. Het grasveld ( brink) op bijv. 
Telgenkamp is helemaal verwaarloosd. Zou hoognodig opneiuw moeten worden ingezaaid. 
Speeltoestellen worden niet onderhouden. En na het project verbetering riolering/gasleidingen 
ligt de bestrating er op sommige plekken slecht in wat zorgt voor oneffenheid, kans op struikelen 
en wateroverlast. 

Door heel Rolde 30 km zone invoeren en handhaven !!! Dus niet een eindje 30 en dan weer 50 
en vervolgens weer 30 kom zone.  Met weet dan niet meer welke snelheid moet worden 
aangehouden. Plaats forse betonnen plantenbakken met planten en bloemen om de snelheid er 
uit te halen. 

Doordat de Veldweg een onveilige weg is, vermijden de buurtbewoners van Nooitgedacht deze 
straat. Hoe mooi zou het zijn dat deze weg gebruikt wordt door wandelaars, fietsers door alle 
inwoners van Nooitgedacht. 

doorgaand verkeer reduceren aan de zijde van Assen 

dorp wil graag karakter terug 

Dorpshuis aan de eisen van de tijd aanpassen! 

Drempel aan de Rolderkant van Balloo verwijderen. Geeft meer overlast dan resultaat! 
Houtkachels verbieden of betere controle op uitstoot rookgassen. Veroorzaken zeer veel 
overlast. Ik loop soms te hoesten in mijn eigen huis door de kachel / kachels van de buren. 

drempel rolder kant in Balloo weg        Hout kachels controleren en aan banden leggen 

Drempels aanbrengen (is toegezegd, maar niet uitgevoerd) 

drempels of bloembakken in de wijk, er wordt voor ons huis (30 km) erg hard gereden waardoor 
het voor onze kleuter van 5 jaar gevaarlijk is op straat te spelen en alleen naar de speeltuin te 
gaan aan de Dreeuwing. 

Een derde van de straat is in zeer slechte staat .er is belooft dat hier wat aan gedaan zal worden 
.maar dat is volgens de meeste buurt bewoners op de lang baan geschoven .( geen goede 
communicatie naar de buurt bewoners gedaan ) 

Een drietal bewoners hebben te Gasteren verzet geboden om één eikenboom te vellen door een  
tweetal bewoners tegemoet te komen die dat wel graag wilde. Eén van de twee i.v.m. zijn 
schaduw van zijn rieten dak en de ander wegens zonnecollectoren. Het drietal beschikt nog over 
een bos aan de achterkant, zijkant bij ons twee  hinderlijk grote notenbomen en een tiental 
bomen aan de voorkant waar die ene eikenboom deel van uitmaakt. Ze barsten van de bomen 
een boom weghalen zou toch geen bezwaar moeten zijn.maar toch heeft de gemeente het 
drietal gehonoreerd en blijft die ene boom staan. Het standpunt van jullie blijft ,, bomen mogen 
niet wijken voor zonnecollectoren, ZELFS DIE ENE NIET VAN DE VELEN ,, Absurd.  We wonen 
al 43 jaar in deze gemeente en hebben in het verleden meerde tegenwerkingen  ondervonden. 
Het gas raakt op, enerzijds de duurzaamheid met mooie woorden ophemelen, maar anderzijds 
geen enkele medewerking verlenen als mensen aan deze duurzaamheid een steentje willen 
bijdragen dan  ligt de gemeente en 

Een eenvoudig speeltuintje voor de vele kindjes die hier de afgelopen 3 jaar zijn komen wonen. 

Een goede voorbereiding op het uitrollen van het G5 netwerk (glasvezel voor de hoofdstructuur, 
goede signaalverspreiding naar de huishoudens, ook in de huidige 'witte gebieden'). 
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Een groot probleem in Rolde vind ik...De stoepen voor oudere mensen...klopt niks van en 
levensgevaarlijk,op de hoek Gieterstraat staat een terras en langs de stoeprand staan 
plantenbakken,voetgangers moeten of over het terras (wat zomer's altijd vol zit )of over de weg 
lopen waar altijd verkeer rijd...weer een ander cafe de drie Heeren meestal staan de stoepen vol 
met auto's waar moet je langs...over de weg lopen de voetgangers...heb al een paar keer 
meegemaakt dat voetgangers over de weg lopen waar het verkeer langs rijd dit kan toch niet of 
wachten we op een ongeluk? 

Een soort buurt of wijkcoach kan door zijn/haar regelmatige verschijning in de buurt zich op de 
hoogte laten stellen van "problemen" in het kader van de leefbaarheid danwel netheid van de 
buurt. 

Eigen initiatieven zijn meer dan welkom, er wordt individualistisch geleefd, er wordt weinig 
georganiseerd. 

Eiken (Zuileiken) aan de Gevelakkers verwijderen vanwege hoogte (schaduw) in huis en op 
zonnepanelen en extreem lang bladverlies. Onder de boom wil bijna niets groeien. 

Enige opmerking is de staat van de fietspaden. De plantsoenendienst laten na het maaien veel 
gras op de fietspaden vallen; dit wordt niet opgeruimd en wordt een vieze glibberige bende. De 
strooitractor gaat erg snel en rijdt daardoor vaak door de berm en na veel regen ligt er daardoor 
veel modder op het fietspad. 

Er is geen supermarkt meer en dat is een groot gemis, zeker gezien de gemiddelde leeftijd van 
de inwoners van Gasselte 

Er is geen trottoir in de straat terwijl er wel een brede berm is, een trottoir zou welkom zijn omdat 
in de berm soms hondenpoep ligt. De wal met bomen wordt matig onderhouden. Met de grote 
actie van afgelopen jaar is er eindelijk wat aan gedaan. Daarvoor bijna niets met gevolg schade 
aan auto's door vallende takken. Graag nu bijhouden. 

Er is gepoogd om onze straat doodlopend te maken, maar voor sommige mensen geldt dat 
kennelijk niet en die rijden dwars door het plantsoen naar de hoofdstraat i.p.v zich aan de regels 
te houden. De bermen in onze straat zijn grote modderpoelen waardoor onze opritten ook vol 
met bagger liggen.maar het is ondanks dit allemaal toch een fijne straat om te wonen. De 
gemeente kan het asociale gedrag van sommige mensen waardoor alles minder prettig wordt 
ook niet helpen. 

Er is lange tijd geen onderhoud meer gepleegd aan speeltoestellen. Slechte speeltoestellen zijn 
daardoor verwijderd. Dit zou beter kunnen. Het blad opruimen in de herfst zou vaker kunnen en 
de veegwagen zou ook vaker de straten kunnen vegen. 

Er ligt overal hondenpoep. Hier moet strenger op toegezien worden. 

Er moet eindelijk iets gedaan worden aan de bermen van de Kostvlies. Het is affreus dat bijna 2 
jaar na constatering door de wethouder dat er wat gedaan zou moeten worden, er nog steeds 
niks is gedaan! Verder moeten ook de andere modderpaden aangepakt worden zoals het pad 
tussen looweg en kostvlies gedeeltelijk is aangepakt. 

Er moet veel meer gehandhaafd worden op de snelheid van het verkeer. Bijna iedereen rijdt 
veel te hard. Er moet veel meer gehandhaafd worden op de overlast die honden bezorgen. Niet 
aan de lijn en overal poep. Er moet ook iets verzonnen worden op de overlast die katten 
bezorgen. Men schaft een kat aan en kijkt er vervolgens niet meer naar om en de buren zitten 
met de lasten. In zijn algemeenheid geldt dat er onvoldoende discipline en 
verantwoordelijkheidsgevoel onder de mensen schuilt en dat men daar maar al te gemakkelijk 
mee weg komt. 

Er op toe zien dat er minder op het gras geparkeerd wordt terwijl er parkeerplaatsen genoeg vrij 
zijn in de buurt. Bijna iedereen is te beroerd om 10 meter te lopen. Het gras wordt regelmatig 
omgeploegd door die auto's. En dan ook nog door personen die hier helemaal niet wonen maar 
alleen maar (even) op bezoek zijn. Hier erger ik mij aan. 

Er staat achter onze tuin een te grote Eikenboom van de gemeente die wel gekapt mag worden. 
Te veel schaduw in onze tuin. 

Er word flink hard gereden aan de Dorpsstraat, wij wonen vlakbij de Hilte waar mensen toch flink 
het gas intrappen, wanneer ze uit de bocht komen. Ook zijn de bermen vaak plat gereden wat 
vaak erg onveilige situaties oplevert bij het passeren van twee auto's. (moddergaten) 

er worden al allerlei initiatieven ontwikkeld in Schipborg 

Er worden honden uitgelaten op het sportterrein en parkeerplaats, verbodsborden zijn er niet of 
worden genegeerd. Aanspreken van desbetreffende eigenaars levert niets op wel commentaar. 
Er zijn meerdere heggen/struiken die over voetpaden groeien waar de bewoners niets mee 
doen. 
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Er worden rücksichtslos veel te veel bomen gekapt onder een verzameling absurde smoesjes. 
Bermen in een nationaal parklandschap hoeven er niet als een gazon uit te zien. Gemeente Aa 
en Hunze moet leren VEEL MINDER te onderhouden. 

Er worden veel auto's geparkeerd op gemeentegras (dit is niet nodig want bij iedere woning is 
een oprit), men gaat slecht met het milieu en de natuur om, dit is jammer. Er zou wat meer 
handhaving en toezicht mogen zijn. 

Er wordt genoeg gedaan aan de leefbaarheid maar dit gebeurt grotendeels door initiatieven uit 
het dorp en niet door de gemeente 

Er wordt veel te hard gereden op de Veenakkers terwijl de maximale snelheid 60 km/h. Niet 
alleen door personenauto's maar ook door landbouwverkeer en vrachtauto's. Ik heb 
herhaaldelijk voorstellen gedaan om de snelheid enigszins binnen de perken te houden door de 
bochtbeschemingsbanden (biggenruggen) dichter tegen het asfalt aan te plaatsen en dan deze 
goed te verankeren zodat ze niet gelijk weer door landbouwverkeer en vrachtauto's weer opzij 
gereden te worden. Momenteel is de berm aan gort gereden door landbouwverkeer en 
vrachtauto's en zijn beschermingsbanden niet teruggeplaatst na werkzaamheden in de berm. 

Er zijn mensen die hun tuinafval in de berm van de Holle Drift dumpen, op gemeentegrond dus. 
Het zou mooi zijn als men daar op aangesproken wordt door de gemeente. Afval dumpen mag 
immers niet. 

Er zijn regelmatig feestjes in de buurt met soms erg veel geschreeuw (jeugd, drank, geen 
toezicht ouders), ruim na middernacht, zorgt voor overlast, heb wel eens overwogen de politie te 
bellen, niet gedaan, maar er komt een moment dat het genoeg geweest is en ik wel ga bellen. 
Ben hierin niet de enige in de straat die overlast ondervind. 

Fietspadverlichting 

Gaarne regelmatige controle wegens te hard rijden van verschillende bewoners. De 30 km zone 
wordt zeker door 60 % genegeerd. Dit kan in onze straat (Hoornkampen te Rolde) gevaarlijke 
situaties opleveren. Dit is gemakkelijk op te lossen door opstakels in deze straat te plaatsen 
zoals bloembakken of iets dergelijks. 

Gasselternijveen: diverse woningbezitters laten heg zo breed worden dat de stoep 1 a 2 
stoeptegels smaller wordt. Het voormalig hotel heeft bloembakken en stoelen op de stoep staan 
die niet meer begaanbaar is. De stoep bij het voormalig gemeentehuis is helemaal niet meer 
begaanbaar. Straatverlichting vervangen voor LED. Water blijft bij regenbuien in grote plassen 
staan op de weg vooral naast de huisarts. Vaart ligt er niet mooi in: allemaal hobbels en bobbels 
( toen bus er nog reed, trilde hierdoor mijn woning ) 

Geachte hr. Piet van Dijk graag ga ik in op uw uitnodiging om mijn mening kenbaar te maken 
over o.m. de groenvoorziening, en de verantwoordelijkheid van uw gemeente in deze. Enkele 
voorbeelden die kenschetsen hoe door bewoners en indirect uw gemeente met openbaar groen 
wordt omgegaan in onze buurt:   Een buurtbewoner (naam en adres bij de gemeente bekend) is 
al een aantal jaren aan het verbouwen/renoveren en tuin herstellen. De verbouwing is gepaard 
gegaan met opslag en stort (grond uit de bouwput) zodanig dat de houtwal en bossage bekend 
als “Hondsdraf”ernstig beschadigd zijn. Bij het aanleggen van de tuin hetzelfde proces waardoor 
de houtwal nog meer is aangetast. Heb de door de politiek veelgeprezen participatiegedachte 
proberen in de praktijk te brengen maar dat leverde alleen maar reacties op van “waar ik mij 
mee bemoeide” en is er daardoor inmiddels een moeizame relatie tussen meerdere 
buurtbewoners ontstaan. Heb daarop het initiatief genomen en (informeel) een aantal malen 
enkele medewerkers van uw die 

Gedane zaken nemen geen keer, maar maak in de toekomst van een brink geen bedrijvenpark! 

Gedeeltes van de voetpaden zijn ongeschikt voor de rollator.wandelwagen en rolstoelen. Lopen 
te scheef af op plaatsen waar dat niet nodig is,zoals overdreven brede uitritten. 

Geen jonge mensen tussen ouderen. En mensen vooral ouderen afkomstig uit de gemeente bij 
elkaar laten wonen. Geen mensen onder begeleiding tussen de ouderen. Bij mij wonen van de 
10 woongedeelte 4 mensen onder begeleiding. Jonge moeder 28 met kind van 4 etc 

Geen prikkelstruiken bij de parkeerplaats.  Meer parkeerplaatsen zodat het veilig wordt voor de 
kinderen.er is nu weinig tot geen overzicht met de geparkeerde auto's op de weg 

Geen verdere bebouwing en bebossing toestaan. 

Geen wensen 

geen wind molens plaatsen busvervoer herstellen 

Geen windmolens plaatsen in het Oostermoergebied Snelheidsremmers aanbrengen in de 
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Langestraat Bermverbeteringen aanbrengen aan de Langestraat 

Géén windmolens plaatsen. Inzetten voor openbaar vervoer. Bushalte te ver. Bus hoeft alleen 
tot vroeg in de avond te rijden, en niet tot na middernacht. 

Geen windmolens! 

Gemeente handhaaft niet, treedt niet op tegen overtreders. Gemeenteraad maakt allemaal 
"mooie" regels maar verzuimt om handhaving ook te implementeren. Daarmee zeggen de 
gemeenteraadsleden eigenlijk "we doen voor spek en bonen mee". Ik zie ook dat ambtenaren 
zélf lijken te beslissen wanneer er wel of niet wordt gehandhaafd; daarmee introduceert de 
gemeente willekeur, nepotisme en zelfs corruptie: Aa en hunze wordt een kleine 
bananenrepubliek. Vooral onder Van Oosterhout; nu misschien wat beter met Van Dijk. 

Gemeente moet leren luisteren naar mensen en de buurt en niet altijd denken dat zij het beter 
weten. 

Gewoon meer moeite doen om in de buitengebieden aandacht te besteden aan bermen, sloten, 
en verzorging van de omgeving. 

Goed handhaven als er klachten zijn! Een vervelende buurman verziekt al jaren ons woongenot. 

Goede zichtbare strepen op de weg overal, vooral het laatste stukje Molenwijk naar 
Kielwindeweer dat is zo slecht en dan ook nog in een hele lange flauwe bocht 
(verkeersveiligheid!)   En het snoeien van de bomen ook in de uithoeken van de gemeente en 
niet alleen in de hoofddorpen. Het is wachten tot er keer een boom/ tak op een auto valt  
(Annerveenschekanaal)  Langs het kanaal en de brinken 

Graag beter onderhoud. 

Graag zou ik zien dat de kattenhouders die rotbeesten bij hun eigen huis laten schijten Het is 
hier echt ten hemelschreiend Wij hebben doorlopend katten stront in de tuin en dat ben ik knap 
zat Verder wil ik graag dat de houders van honden hun hondesront opruimen Ze laten ze soms 
gewoon op het trottoair schijten opruimen homaarOp de grasveldjes hier kun je nergens lopen 
zo vies ik hoop dat u hier passende maatregelen voor neemt 

gras wordt vaak kapotgereden en niet hersteld. bladopruiming erg laat dit jaar en ook niet erg 
zorgvuldig. 

Grasstroken worden erg stuk gereden door parkerende auto's terwijl de opritten leeg staan. ( 
gemak !!!) 

Groen onderhoud en de brandgangen beter onderhoude 

Groen voorziening kan beter. 

groenonderhoud kan frequenter/beter 

groenstroken beter onderhouden 

Groenstroken etc. zijn ontzettend nat en modderig. Wellicht is draineren een optie. 

Groenstroken onderhouden. Er wordt in mijn buurt (omgeving Schapendrift Rolde) vanalles op 
het voetbalveld geparkeerd. Testrondjes op het veld gereden. Er staat al jaren een boot op een 
parkeerhaven. Aan de Grote Brink is een autohandel gekomen in een woonhuis..... 

Groenvoorziening kan (veel) beter. Er staan bij de meeste huizen van die saaie ligusters 
(bloeien bijvoorbeeld niet). Er worden nu ook weer allemaal bomen omgekapt bij het kanaal. Dat 
doet het waterschap, maar ik neem aan dat de gemeente daar wel een stem in heeft of kan 
hebben. Dit wordt niet eens gecommuniceerd, laat staan overlegd met de mensen uit het dorp! 
Ik word daar niet echt vrolijk van (zowel het gebrek aan overleg, als het verdwijnen van de 
bomen!). Lantaarnpalen zijn ook wel een ding. Er staan hier van die dingen zoals ze aan de 
snelweg staan??!! Daar zijn wel leukere alternatieven voor te bedenken; dat geeft zoveel (meer) 
sfeer in en aan een dorp. 

Groenvoorziening MOET echt aangepakt worden, buurt is de laatste 2 jaar na het kappen van 
de bomen zeer achteruit gegaan hierdoor. Onderhoud word op sommige plekken niet gedaan 
waardoor het onkruid zeer hoog staat. Bomen die verkeerd gesnoeid zijn waardoor het geen 
kijken is.. Gras wat zelden gemaaid word. snoeihout wat al maanden op het grasveld ligt. En 
onkruid tussen stoeptegels. Bewoners die niks of nauwelijks iets aan hun tuin doen. 

Groot gedeelte slopen en vervangen voor seniorenwoningen, zoals aan de Heetkamp de 
oneven huisnummers. 

Handhaven maximum snelheid van 30/60 km/u of afschaffen 
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Handhaving aanlijnverbod honden!  Aanzien voortuinen sommige (sociale) huurwoningen in 
onze straat.  Aanpak bouwwerken in achtertuin van een huurwoning 
(kippenhokken/duivenhokken). Evenwichtiger toewijzing sociale huurwoningen, buurt betrekken! 

handhaving apv totaal niet aanwezig 

handhaving bepalingen maximum geluidsniveau en eindtijden evenementen.  inspraak van alle 
buurtbewoners moet bevorderd worden. Dominantie vereniging plaatselijk belang Gasselte-
Kostvlies is zeer storend. Als voorbeeld de gepresenteerde resultaten van de belevingsenquete 
t.o.v. de inhoud van het rapport van de Hogeschool. Alleen de hun welgevallige conclusies zijn 
gepresenteerd. Helaas was het rapport pas een dag later beschikbaar, dus discussie ter plekke 
was niet mogelijk. Inspraak op vergaderingen door leden wordt afgekapt door de vaste club. 

Handhaving snelheidsbeperking. Loslopende honden & uitwerpselen nog steeds aan de orde. In 
de wijk is er geen gladheidsbestrijding. Zelfs na bomenonderhoud nog steeds vallende dode 
takken. 

handhaving snelheidscontrole (30km) in deel Gieterstraat, Asserstraat, Grolloerstraat en 
Hoofdstraat. als je op de fiets één van die straten wil oversteken en je komt van rechts, dus 
voorrang, wordt er niet gauw gestopt door het snelverkeer. Beslist onveilig en zeker voor 
ouderen. 

handhaving van de 30-zone en parkeerverboden, geen light verkeersdrempels ( maar echte die 
het verkeersgedrag echt beinvloeden), meer borden en degene die vernield zijn door vuurwerk 
weghalen en vervangen, graag een APV bord op de Telgenkamp om het parkeren op het gras 
een halt toe te roepen 

Hangt er vanaf op welke manier het langer thuis moeten wonen vorm wordt gegeven in de buurt. 
Ouderenbeleid van de gemeente in samenwerking met De Volmacht en zorg- en 
vrijwilligersorganisaties/cooperaties. 

Heb al een keer een melding gemaakt. de stoepen in de Bentpollen  zijn belachelijk slecht. met 
regelmaat onstaat er een onveilige situatie omdat 1 iemand de auto aan de andere kant parkeert 
waardoor bijv hulpdiensten er moeilijk tot niet langs kunnen. 

Heb de gemeente een paar maanden geleden een verzoek gedaan om aan het einde van de 
Eexterweg netten te plaatsen voor afval. Mensen die richting OVpunt gaan en/of terugkomen en 
ook fietsers vanuit de tunnel gooien heel veel troep, zoals plastic, snoepafval, flesjes e.d. in 
onze tuin en langs de kant van de weg. Dagelijks moeten we troep opruimen. Heb echter alleen 
een reactie gehad dat het doorgestuurd is naar Allescon. Verder niks meer wat van gehoord. 
Heel jammer, als je meedenkt met de gemeente, dat je daar weinig mee gedaan wordt. 

Heeft geen zin om in te vullen men reageert toch niet is onze ervaring 

heeft totaal geen zin er wordt niets mee gedaan [ denk maar aan het onderhoud van de bomen ] 

Heel belangrijk is om Onze winkel in Eext open te houden. Idem dito met café/dorpshuis  De 30-
40 jarigen zouden wat actiever moeten worden (vrijwilliger) op allerlei gebied. 

herinrichting van de straat betekende sterke achteruitgang; verder is de manier waarop bomen 
worden gesnoeid -in mijn buurt en elders in de bebouwde kom- maniakaal, tot extreme kale 
stamhoogte, hoger dan dan de hoogte waarop lantarenpalen over de weg hangen, onnodig voor 
het welzijn van de bomen en onnodig voor verkeer of voor lichttoetreding. Het doel van bomen 
lijkt dat eraan kan worden rondgezaagd. 

Herstraten (is sinds 1975 niets aan gebeurd !) Veel achterstallig snoeiwerk (veel dood hout,wat 
tot gevaarlijke situaties leidt!,Zeer slechte bermen (hoogteverschil met de molgoot en de straat!) 
erg gevaarlijk.Vooral in de bochten uitgezakte molgoten.Verzakte straatkolken.Zeer vieze 
lantaarnpalen. 

Het  onderhoud (blad opruimen enz) is de laatste jaren in mindere mate uitgevoerd. 

Het aanleggen van een voetpad in de Henricuslaan, de bomen zijn nu weg en er kan waar de 
bomen hebben gestaan mooi een voetpad/trottoir aangelegd worden en de bosje op de hoek 
van de Henricuslaan  Schulte- Alinglaan kan mooi een Brinkje met zitbankjes van gemaakt 
worden, want het nu een rotzooi'tje er wordt tuinafval en puin gestort. 

het aanzien van de straat verloedert door aso bewoners; daar zou meer toezicht op moeten zijn 
en bewoners zouden erop gewezen moeten worden. dat gebeurt niet. 

Het betreft de groenvoorziening. De geluidswal op de rotonde bij de Landschrijverlaan  is nodig 
aan een opknap-beurt toe.Hij wordt overwoekerd door andere planten en struiken waardoor hij 
erg lelijk wordt en hij is zomers zo prachtig altijd.Ook op de wal ter hoogte van de Stoklegging 
staan onnodige rare struiken. Bovendien, als deze gemaaid wordt, blijft het gras liggen waardoor 
het gras eronder verstikt wordt. 
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Het blad van de bomen eerder weg halen , en vaker langs komen voor de goten schoonmaken 
van de rioolputten. 

Het groen moet vaker worden onderhouden, sommige voetpaden zijn niet zo goed begaanbaar 
voor oudere mensen( denk aan kapotte tegels, oneffigheden) 

Het groenbeheer is door de jaren heen duidelijk achteruit gegaan. Stoeponderhoud matig. 
Maaibeleid is niet meer zoals voorheen het geval was. Je kunt duidelijk merken dat dit geen 
prioriteit meer is. Dit draagt absoluut niet bij aan de leefbaarheid. Alescon is qua kwaliteit niet 
meer de aangewezen uitvoerder. Controle op hun werk is ronduit slecht. Hier gaat een hoop 
geld mee verloren. 

Het groenonderhoud moet echt veel beter.Er groeit nu van alles door elkaar.Misschien iets van 
gazon of parkeerhavens. 

Het hele gebeuren rondom het windmolenpark heeft een zeer negatieve werking op de 
onderlinge solidariteit en de animositeit zal nog meer groeien tot meer (ik ben bang zelfs 
geweldadige)uitingen. 

Het is niet direct mijn buurt maar we zijn er voor de boodschappen etc wel op aangewezen: doe 
alsjeblieft iets aan de leegstand in het centrum! Daar kan ook creatiever mee omgegaan 
worden: een tijdelijke pop-up-winkel is beter dan helemaal geen winkel, ook al levert het minder 
geld op in het begin voor de pand-baas (maar leegstand kost ook kapitalen..). Het is zo jammer 
van een gezellig dorp waar best veel is! 

het is ons prima naar de zin 

Het meer in contact brengen - stimuleren van onderlinge contacten tussen (oudere = 60 + ) en 
gezinnen met kinderen ( nog school gaande kinderen ) bij voorbeeld door organiseren 
woningbouw, waarbij beide groepen elkaar gemakkelijk kunnen ontmoeten. Bij woningbouw niet 
alleen energie neutraal bouwen stimuleren, maar ook bouw gericht op leeftijdsbestendige bouw 
bijvoorbeeld met mogelijkheid van eigen ontmoetingsruimte. 

Het onderhoud van de groenvoorziening is erg basic. Ik woon al 34 jaar in hetzelfde huis en de 
gemeentegroenstrook naast onze woning wordt alleen ontdaan van het ergste onkruid. 
Ingewaaide zaden die bomen en struiken zijn geworden is nooit iets aangedaan. Er staan nu 
eikenbomen kris kras in het perk en andere struiken die nooit bewust geplant zijn door de 
gemeente. 

Het onderhoud van de middenberm met de klimhortensia's in de Udemalaan is zeer matig. 

het onderhouden van de groenvoorziening holt achteruit. Reparaties aan de openbare weg 
worden niet naar behoren uitgevoerd. 

Het oversteken van de Asserstraat geeft vaak problemen .  Vroeger was er en zebra  , waar 
bijna iedereen voor stopte , nu moet ik regelmatig 20 auto's voor bij Laren gaan om over te 
steken. 

Het rijden over de borgweg geeft gevaarlijke momenten, omdat de weg vrij smal is en de 
zijkanten een zachte veengrond heeft. Volgens mij moet er bermverharding komen, van 
Schipborg tot Anloo. 

Het rozenperk voor ons huis was vroeger schoon na de laatste opknapbeurt is er andere grond 
op gebracht en nu zit het vol met onkruid (zevenblad) In het vorige perk stonden twee bomen 
die zijn op ons verzoek gerooid en in het nieuwe perk zijn gewoon weer twee bomen geplant  
Leuk voor mijn zonnepanelen in de toekomst  Ik heb hierover contact gehad met de gemeente 
zonder resultaat Het plan was gemaakt door een buitenfirma 

Het schooltje nieuw leven inblazen. School in Eexterveen heeft ruimte tekort, hier staat het leeg. 
Groep  1+2 zouden best hier kunnen, gebouw is nog in prima staat. 

het schoonhouden van de parkeerplaatsen en de bijbehorende bossages, de uitrit van de 
parkeerplaats is onvoldoende naar de Geerakkers (vooral rechtsom ) 

Het valt me op dat steeds meer mensen van verenigingen in Eexterveen dingen oppakken, 
bijvoorbeeld het maaien in het bos. Verder een hele actieve dorpsvereniging die veel doet voor 
het dorp. De stoep aan de dorpsstraat is slecht van kwaliteit deze zou de gemeente moeten 
aanpakken. 

het wat aantrekkelijker maken voor kinderen, speeltuinen updaten, meer organiseren mbt kids 

Het zonder aankondiging van de gemeente laten kappen van talrijke bomen die het gezicht van 
buurt en straat bepalen is diep droevig geweest. 

het zou erg prettig zijn wanneer het laatste deel van de Julianalaan in Gieten wordt herstraat 
gezien de grote kuilen. met de fiets en auto zeer oncomfortabel en zelfs gevaarlijk op sommige 
punten. de bomen in de straat zijn behoorlijk gegroeid. ondanks de sessie die we een paar jaar 
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geleden hebben gehad heeft dit voor ons als bewoners weinig kap en snoei opgeleverd. dat is 
jammer. vooral nu vanaf april tot en met september de luizen glucose op auto's en daken van 
huizen veroorzaken. hierdoor ontstaat veel mosgroei op daken, het schoonhouden van kozijnen 
moet vaker om beschadiging te voorkomen en er ontstaat lakbeschadiging aan auto's. de 
bomen zijn inmiddels zo groot dat hier niet meer aan te ontkomen valt. 

Het zou goed zijn als er meer aandacht komt voor ouderen die nog thuis wonen. De Gemeente 
kan dit faciliteren, bijvoorbeeld kunst op recept mogelijk maken, zodat mensen mentaal langer fit 
blijven, waardoor zij vaak ook fysiek zich beter voelen 

Hobbels en kuilen in de klinkerstraat verwijderen. Er zijn behoorlijke kuilen waar veel water blijft 
staan. Als je op het voetpad loopt mag je blij zijn dat je droog blijft als een auto je passeert. Ook 
de voetpaden vragen aandacht. 

Honden aangelijnd zodat ze niet overal schijten. (officieel moeten ze binnen de bebouwde kom 
aangelijnd zijn maar bijna niemand doet dat en handhaven...???  Ho maar..! 

Hondenpoep aanpakken. Tijdig blad opruimen en niet na de winter. Geen motorevenementen 
toelaten die over wegen en fietspaden gaan (modder, kapotte bermen). Geluidsoverlast 
evenementen beperken. Oostermoer tentoonstelling afschaffen. Geeft heel veel overlast en is 
schadelijk voor het milieu. 

hou onmiddellijk op met het maaien van de bermen. 40 jaar geleden waren de bermen één 
bloemenzee en nu zijn het zompige brandnetel vlaktes. Door het vele maaien 5 á 6 keer per jaar 
zit er nu een enorme humuslaag op de bermen die door de boeren gelijk aan gort wordt 
gereden. De gemeente kapt massaal bomen omdat dat geld oplevert als biomassa maar 
aanplanten gaat mondjesmaat .De toeristen worden weggejaagd doordat er enorme 
hoeveelheden drijfmest worden uitgereden. Bij ons tegenover 2x per jaar !! Controleer dat eens. 

Iets meer openbare prullenbakken in de buurt. 

Iets vaker de berm maaien. 

Ik heb heel veel overlast van garage Janssen en de Boerhoorn.  Bij garage Janssen regelmatig 
aanslaan van een compressor en een ventilator. Op de Boerhoorn is recent een grote ventilator 
geplaatst die veel lawaai maakt,  wij slapen regelmatig met open venster en liggen hierdoor  
wakker. Op een Digitale klacht wordt niet gereageerd. 

Ik moet noodgedwongen een rollator gebruiken en dat geeft i.v.m de bestrating veelal 
problemen. 

ik verwacht niet veel van mijn buurt, ben daar niet heel erg op gericht, wanneer ik niet meer zou 
werken zou dat misschien anders zijn 

Ik woon aan De Hoorns in Rolde, door de voormalige wethouder Wassink is destijds geld 
vrijgemaakt voor het nemen van geluidswerende maatregelen tegen de N33. De huidige 
wethouder Co Lambert gaat niet mee in de mening van zijn voorganger m.a.g. geen 
maatregelen, in tegenstelling zelfs door de bomen die er staan tot kruinhoogte op te snoeien. 
Typisch voorbeeld van politiek. 

Ik woon in een rustige buurt, dat is bewust. Echter wel meer geluidsoverlast vanuit het dorp zelf 
tijdens evenementen. Deze geluidsoverlast is flink toegnomen 

Ik zou graag wat meer betrokken willen zijn bij ontwikkelingen in Rolde. De mogelijkheden 
worden vast wel in een huis-aan-huis blaadje gezet, maar dat volg ik eerlijk gezegd niet actief. 
Een briefje in de bus zou bij mij wel werken. 

Ik.zou graag willen dat er iets gedaan wordt aan de overlast door houtstook. Er komen steeds 
meer houtkachels etc. in de buurt met als gevolg stankoverlast en fijnstof in de lucht. Ik heb daar 
last van. Wellicht een idee om op en mistige, windstille winteravond de luchtkwaliteit eens te 
onderzoeken. 

In Amen wordt veel te hard gereden. Vooral binnen de 30 kilometerzone. De wegen zijn zeer 
smal en er zijn geen trottoirs waardoor de hoge snelheid regelmatig gevaarlijke situaties 
opleverd.  Inrichting van de 30 kilometerzone op een manier zodat er niet harder dan 30 
gereden kan worden zou de oplossing zijn. 

in de aangrenzende straten zijn de oude struiken opgeruimd en gras ingezaaid behalve aan de 
Iebeern, haal die oude rommel er uit zaai er gras in, ik wil er zelf wel krokussen in planten voor 
een beter aanzicht. 

In de eerste plaats is de stoep voor de winkels aan de Trog altijd vuil.Zwerfafval. Met name voor 
de Lidl. De medewerkers van dit bedrijf zeggen dat de bewoners van de Trog dit maar moeten 
doen Gemidddelde leeftijd bewoners appartementen boven de Lidl ie 80 +. De Hondenpoep op 
de gazons is erg. Je krijgt van hondenbezitters te horen"moet de gemeente opuimen" De 
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Straatverlichting onder de kastanjebomen branden al 11 jaar niet. Meer toezicht op loslopende 
honden. Direct bekeuren. 

In de herfst bladruimen i.p.v. in januari / februari. Dit kun je door inwoners laten doen in ruil voor 
een kop soep in de kroeg i.p.v Alescon; dit is waarschijnlijk zelfs goedkoper dan Alescon. 

In de herfstperiode geregeld een bladveegauto zoals in het verleden. De hoeveelheid blad is 
van dien aard dat afvoeren met de groene container geen afdoende optie is. Ook bestrijden van 
groen geworden trottoirs behoort tot de aanbevelingen. Betreft Nijlanderstraat ( deel tussen 
Burgermeester Reijnderstraat en Zuides) in Rolde. 

In het najaar meer mogelijkheid om blad te verzamelen 

in mijn straat rijd bijna iedereen te hard wel veel hander dan 30 km per uur of rijden ge woon 
met vol gas weg. het gaan om de straat Schapendrift rolde 

Inrichten van een 30 km zone, er wordt veel te hard gereden door het Grotenend en de Esweg 
in Gasselte. Afgelopen jaar is het tijdelijk een 30 km zone geweest, toen werd er aanmerkelijk 
langzamer gereden en dat komt de veiligheid ten goede. Uitritten zijn niet overal even 
overzichtelijk, bij 30 km zal de verkeersveiligheid toenemen. Dit is ook belangrijk voor de 
kinderen die regelmatig over straat komen. 

Ja 

Ja beter ónder houd aan bomen en bermen en er wordt hier te hard gereden 

Ja beter verkeersborden voor onze veiligheid en mee prullenbakken waar hondenpoep 
opruimzakjes inzitten 

Ja de aanduiding doodlopende weg schiet tekort, veel mensen >10 per week moeten met 
moeite keren . Aangekaart bij publieke werken ,die er schouderophalend op reageert ,terwijl 
verbetering eenvoudig is. 

ja de groen voorziening is heel  slecht de bossen zijn heel hoog enslordig 

Ja de maximumsnelheid van 80 km per/uur is veel te hoog, max 60 is hard genoeg en veel 
veiliger in een straat als de Eexterweg in Annen. 

ja ik zou het prettig vinden als er meer aandacht gegeven werd aan de paden en de grasvelden 
en de hagen 

Ja tegenover ons is een prachtig weiland met bomen omzoomd, dat vooral moet blijven. (Het 
oude wolvenveen ?)  Dat is particulier bezit en sommige van de bomen zijn gevaarlijk in verval. 
Behalve dat wordt door gebrek aan onderhoud de aanblik zeker niet mooier. Een stukje 
niemandsland wordt ook niet onderhouden en heeft de neiging te vervuilen.  Bomen omgewaaid 
door de laatste storm werden ook niet door Alesco weggehaald. 

Ja, dar de gemeente het bladafval van de afgelopen Herfst eerder en vaker verwijderd. Er liggen 
nu nog grote hopen troep op straathoeken. 

Ja, dat Aa en Hunze samen met de woningcorporatie op toe kijkt dat de regels gehandhaaft 
worden in de buurt dat tuinen er opgeruimt worden. 

Ja, de gemeente dient meer aandacht te besteden aan handhaving van wettelijke en eigen 
regelgeving. De indruk bestaat dat er niet altijd gehandhaafd word inzake handhaving 
bouwvergunningen en bestemmingsplannen. Indien zich dit soort zaken toch voordoen, dan 
moet de gemeente in actie komen en niet de andere kant uitkijken. Wanneer je melding maakt 
van ongeoorloofde activiteiten zegt de gemeente wel te zullen optreden maar in de praktijk 
gebeurd dat lang niet altijd.  Dit zou de sfeer van wonen en het rechtsgevoel van buurtbewoners 
steunen. Hierdoor zou de buurt betrokkenheid vergroot kunnen worden. 

Ja, de hoge vruchtdragende bomen aan de Wepel moeten hier niet staan. Ze worden veel te 
hoog. 

Ja, de verkeersituatie verbeteren en tevens het onderhoud van het groen verbeteren. 

Ja, het verkeersbeleid is waardeloos. Er wordt te hard gereden en dit wordt door de gemeente 
niet opgepakt ondanks herhaaldelijke verzoeken. Er wordt een Smiley bord neergezet en dit is 
het dan. Acties worden niet genomen, is alleen maar lastig blijkbaar. Wij wonen aan een Brink 
en bomenonderhoud is tot op heden minimaal met het gevolg dat wij tegenover een sprieterig 
eikenbos wonen en elk najaar 30 containers uit de tuin aan eikenblad halen. Een bladbak is al 
jaren geleden verdwenen door bezuiniging. Kortom de gemeente laat m.i. ernstige steken vallen 
op genoemde punten met name. 

ja, wellicht aandacht besteden aan het stoken van hout en andere milieu onvriendelijke 
materialen. Bij vochtig en geen wind wordt er toch gestookt en ondervindt men overlast. De 
gemeente zou best wat aandacht of spelregels kunnen geven omtrent het stoken. 
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Ja,alle leegstand en vervallen panden moet iets aan gedaan worden.En voor de jeugd een honk 
waar ze zich thuis voelen. 

Ja,minder hondenpoep er zijn zoveel honden! 

jawel breek alle oude leeg staande winkels en huizen af . 

Jawel.  Als de woningstichting de huurovereenkomst handhaaft en klachten van bewoners 
serieus neemt kan het een stuk beter worden. 

jazeker 

Jazeker, nl. om gemeentelijk beleid te ontwikkelen om houtstook binnen de bebouwde kom te 
verbieden. Dit geeft veel overlast en daarmee ruzie en verbieden past precies in het 
gemeentelijk, landelijk en europees streven om de luchtkwaliteit te verbeteren. Dit schijnt wel 
een heet hangijzer te zijn en we missen het erg, dat het nergens in een van de partij 
programma`s van de aanstaande verkiezingen is opgenomen. De bebording langs de wegen 
regelmatig schoonmaken, nu zijn ze door alg-aangroei enz. soms onleesbaar. 

Jazeker. Eigenlijk vijf suggesties:   1) Toegankelijkheid tot het openbaar vervoer op het Drentse 
platteland. Sinds eind 2017 is lijn 73 verdwenen waardoor vele bushaltes tussen Stadskanaal en 
Gieten niet langer toegankelijk zijn. Dit heeft naar mijn mening voor een duidelijk verlies van de 
mobiliteit gezorgd in mijn naaste omgeving. Hoewel de gemeente hier natuurlijk niet de directe 
controle en verantwoording over heeft zou ik heel graag willen zien dat er alles gedaan wordt 
om een manier te vinden om deze mobiliteit te kunnen herstellen.   2) De staat van landelijke 
wegen in de omgeving Gasselterboerveenschemond Gedurende elk najaar worden de bermen 
langs het Tweede Dwarsdiep en Gasselterboerveenschemond op vele plekken compleet kapot 
gereden en het wegdek raakt vervolgens bedekt met modder. Dit levert gevaarlijke 
verkeerssituaties op zowel gedurende de dag als nacht in deze omgeving. Aan de ene kant 
hoort dit er nu eenmaal een beetje bij gedurende het oogstseizoen, aan de andere kant zou het 
fijn zijn als 

Jongeren meer kans geven op een betaalbare woning in het dorp om zo de vergrijzing van de 
dorpen in het algemeen tegen te gaan. 

Kom eens kijken zou ik zeggen  de weglaten zijn een drama!  En het groen onderhouden wij zelf 
! Anders ziet het er niet uit ! 

kom eindelijk eens af met die geluidswal langs de n33, als jullie dit handig aanpakken plaatsen 
we er ook nog zonnepanelen op (want het is zuid gericht) dat draagt dan ook nog bij aan 
vergroening!.  Bij een familielid in Oostwold kunnen ze het ook. 

Kom U zelf maar eens kijken en niet vanaf Uw kantoor Hoek Ambachtstraat/Schoolstraat.het is 
een schande. 

Kroon alsjeblieft de bomen niet zo hoog op dat ze misvormd worden zoals nu gebeurd is in mijn 
dromerige laantje dat door het hoge opkronen minder mooi is geworden.  En maak de 
straatlantarens minder fel. Het licht werd weleer door lover omgeven en nu niet meer. 
Totaalbeeld is erg veranderd en daar ben ik bedroefd over. 

Kruising Tumilusbosweg en de Asserstraat veiliger maken 

laat de buurt zoals het is, ga geen dingen veranderen. 

Laat de politie zich eens zien, spreek bewoners aan op a-sociaal gedrag en kijk niet weg. 
Melden doe ik niet meer, heeft geen zin. 

Lantaarnpaal op het voetpad tussen keurnotenlaan en de berg akker het wandelpad  Plantsoen 
regelmatig snoeien het is nu een rommel aan de keurnotenlaan tussen nr30 en 40 

Lantaarns Hoofdstraat zuid recht zetten, Fruitbomen Hoofdstraat zuid snoeien vooral uitgroei 
van onderen af ( Thv Nr 13 ) Als de sloten schoon worden getrokken, afval eerder afvoeren en 
geen maand of langer laten liggen. 

Last van openbaarden , waar nat hout of afval wat er niet in thuis hoort verbrand wordt ! 

Laten we wat doen aan het zwerfafval. Jeugd gooit op weg naar huis na het bezoek van de 
winkels in het dorp het verpakkingsmateriaal weg op straat en in de struiken.   Ook in het 
buitengebied zie je bijvoorbeeld een bankstel liggen. Voor het afval in het buiten gebied zou het 
fijn zijn als er een nul zes nummer zou zijn waar je een foto van het afval en de locatie direct 
naar toe zou kunnen appen. Dus niet via een mail , telefoon of ied. 

Leefbaarheid ligt ook aan de mensen hoe ze er mee omgaan. 

Leegstand in de Schoolstraat is de bewoners een doorn in het oog. De verpaupering duurt al 
jaren doe er wat aan!!! 
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Maaien gemeenteberm in woonstraatje. 

Maak parkeerplaatsen begin Dalkruid gezien van De Weegbree 

Maak van woonstraat geen bedrijvenstraat 

maatregelen om de snelheid op de Gasselterweg binnen de bebouwde kom naar beneden te 
brengen 

Meer aandacht voor groenonderhoud 

Meer aanwezigheid politie 

Meer betrokkenheid van inwoners bij inrichting en beheer openbare ruimte 

meer bomen 

meer brievenbussen 

Meer controle op de snelheid van het verkeer. Er is een inhaalverbod. Het is een 30 km zone. 
Maar geen controle. 

Meer en vlakkere stoepen 

Meer goedkope huur bouw. 

meer groen aanplanten waar het verdwenen is. bushalte aan de van Veelenweg realiseren. 
trottoir herstellen. bij school de parkeerplaatsen vermeerderen van 3 naar 5 (insteekplaatsen) op 
het spoor meer slagbomen wat cross motoren tegenhoud, zodat je er rustig kunt wandelen. 

meer groen, snelheidsbeperkende maatregelen 

Meer informatie geven over activiteiten 

Meer informatie over gebeurtenissen/ontwikkelingen van de buurt 

Meer inzet Dorpsbelangen Inrichting bestrating en straatmeubilair meer van deze tijd, dus 
moderniseren 

Meer natuurlijke beplanting voor bijen/vlinders. Er zijn dubbelbloemige prunussen in de straat 
gepland, die weinig natuurwaarde hebben. Een gemiste kans. Bovendien staan in de perken nu 
rozenstruikjes, waar ik weinig insecten op zie. Bovendien zijn ze heel fel van kleur, wat ik niet 
echt passend vind in een straat die aan een bos grenst. 

meer onder houd aan voetpaden en groen voor ziening langs de weg tussen bomen voet paden. 
en om en bij het winkel centrum dit is erg onverzorgt. in annen. 

Meer onderhoud gemeentetuinen-stoepen, op/af ritjes. Vooral voor mensen met 
rollators/rolstoelen. Buurtvereniging???  Deze is bij ons in de buurt, maar laten zich alleen zien 
als het Oostermoerfeest is, 1x in de 5 jaar. Het saamhorigheidsgevoel van vroeger is ver te 
zoeken. 

meer openheid van onze gemeente over plannen i.v.m. de directe omgeveving.(ruige veld) maar 
ook andere planning in het dorp. en met openheid bedoel ik geen zgn. politieke correctheid,( 
veel woorden geen echte openheid) op deze manier ontstaat er een argwaan. 

meer parkeerruimte in de straat 

Meer parkeervakken, betere verlichting voetpad, huisnummers vanaf de straat beter zichtbaar 
maken 

Meer speeltoestellen voor kinderen bijvoorbeeld. 

Meer speeltoestellen. 

Meer speelvoorzieningen voor kinderen creëren. Wij wonen in een buurt met veel kinderen. Alle 
oude speeltoestellen worden weg gehaald omdat deze niet meer veilig zijn. Maar er word niks 
voor terug gezet. Dit is alleen mogelijk als we zelf een bedrag bij leggen en dan mogen we maar 
voor maximaal 200 euro iets uitzoeken. (100 euro zelf bijleggen dus) dat word iets van 1 
rekstok. En dat met meer dan 20 kinderen. Dit vinden wij erg jammer! Vooral dat we in andere 
woonplaatsen wel zien dat ze daar wel grote speeltoestellen en speeltuinen creëren. 

Meer verharde parkeerplaatsen/ grasklinkers 

Meer verkeersremmende maatregelen . Het tegengaan van sluipverkeer. Geen windmolens 
bouwen. De verenigde boeren zijn nu om uit te kotsen die de windmolens gaan bouwen. Ons 
huis is  minder waard geworden nu er groen licht is voor windmolens. Bermonderhoud is slecht. 
Maar wat doet het er toe, je wordt als burger toch niet gehoord. 
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Meer/beter onderhoud aan het groen (bomen, heesters en gras)  in de buurt. Overhangende 
takken en bomen die bijna op de straat hangen (hulst Strengakkers). Kappen van één of meer 
bomen die veel schaduw in de tuin veroorzaken.Tevens het onderhoud aan speeltoestellen kan 
beter. Moderniseren straatverlichting (mooie lantaarns, zoals elders in de nieuwbouw staan). 
Tegelpaden beter egaliseren. In het donker zie je vaak omhoogstekende tegels niet, met het 
gevaar op ongelukken. 

Mijn suggestie is het volgende;  Zorg er voor dat er minder hard gereden ( auto -en vracht 
verkeer ) wordt in nieuwediep. Verder worden de bermen  vaak kapot gereden door zwaar 
vrachtwagens en tractor. Deze worden te laat hersteld. waardoor er vaak grote plas water 
blijven staan. Het komt dan voor dat de Container voor huisvuil niet op het juiste manier 
aangeboden wordt. 

Minder verkeer , met name vrachtauto’s en betere oversteekmogelijkheden voor fietsers en 
voetgangers. 

Misschien iets van een speeltuin voor de kleine kinderen in de buurt. Een bus/OV verbinding die 
vorige maand is verdwenen. 

Na aanleggen van opvangkelder voor regen is het pleintje "Oosterveld" zeer slecht/slordig 
achtergelaten.  # Duidelijke afscheiding grasveld en straat is verdwenen # Slecht onderhoud van 
grasveld (slordig) rand wordt overgeslagen (half af) # Grasveld wordt gebruikt voor parkeren van 
auto's en tracker, resultaat kale plekken en kuilen # sinds kort worden er ook honden op 
uitgelaten, toestand lokt dit uit 

Nee, Geprobeerd, maar het wil niet in mijn buurt 

Nee, prima zo. Lekker rustig; iedereen laat elkaar vrij. 

Nieuwe bomen planten 

Nog beter terugdringen geluidsoverlast N33 

nog meer drempels: er wordt vaak te hard gereden  een betere stratenmaker: de hele 
zuidlaarderweg/kruisstraat is een hobbelpaard  rekken voor bladverzameling of goede 
verwijdering van in de berm verzameld blad 

Nu nog niet nodig. Maar ik zou het prettig vinden als er voorzieningen voor 65plussers en 
zorgafhankelijken in mijn buurt komen. 

Nummeraanduiding t.o.v.de adressen aan de Markeweg  in Annen laat veel te wensen over. Het 
is voor zorgaanbieders, Ambulance, Pakket/Post, en andere bezoekers soms een puzzel om bij 
de juiste Woning te komen. Dit betreft de woningen die vroeger onderdeel waren van de 
voormalige Landbouwhuishoudschool. Ik heb dit de laatste 15 jaar 3 keer over de telefoon door 
gegeven maar dus geen reactie gehad en dus in arren moede zelf maar een verwijsbord 
gemaakt en dat tot twee keer toe. Hij is nu al weer poosje weg, maar ik pas er nu voor! Voor 
meer inlichtingen  

Onderhoud aan bomen en bos loopt achter. Evenals aan (schelpen-paadjes). Mensen "nemen" 
het recht om bomen zelf te gaan kappen of gemeente-grond bij eigen tuin te nemen. Er wordt te 
weinig toezicht hierop gehouden en/of ingegrepen. 

Onderhoud bomen, huidige bomen zijn te groot. 

Onderhoud van de bermen kan beter. Verder ben ik erg ontevreden over het onderhoud van de 
begraafplaats in Anloo. De paden worden steeds smaller en soms worden ze gevreesd.Dan kan 
je er niet normaal lopen. Het is dan heel mul zand of allemaal modder.  Betere aanpak is 
gewenst 

Onderhoud van de openbare ruimte laat veel te wensen over 

Onderhoud van de weg, bermen, en snoeiwerk aan bomen. 

Onderhoud van het groen en de paden   en snelheids controle    en de parkeerproblemen van 
de voetbalclub 

Onderhoud van perken gaat achteruit. Dit lijkt te ontstaan op bezuinigingen op uitgaven 
groenonderhoud. De oversteek bij De Wolden naar de Markeweg is onoverzichtelijk. Zowel met 
de auto als op de fiets (en voor kinderen helemaal) is er geen zicht meer door de enorme groei 
in de breedte en in de hoogte aan de weg 'Brink'. Dit is wat bij ons in de buurt is, maar in geheel 
Annen zijn vergelijkbare situaties. 

onderhoud van trottoir. snelheidsbeperking aanbrengen door drempels 

ondersteuning van de Eekhof een centrale plek is erg belangrijk 
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Ondersteuning vanuit de gemeenten voor bewoners van huizen in het buitengebied. Meer 
mogelijkheden voor het wegbrengen van groenafval, beter beheer van wegen die kapotgereden 
worden door groot landbouwverkeer, stimuleren van kleinschalige initiatieven op gebied van 
toerisme en recreatie, en mogelijkheden van instrumenten voor het kostbare onderhoud van 
karakteristieke woningen en gebouwen. Wij hebben het gevoel dat we wel zorgen maar niet 
ondersteund worden. in deze omvangrijke, kostbare en tijdverslindende hobby die bijdraagt tot 
het maatschappelijk welzijn. 

ons dorp Balloo ligt er nog ontredderd bij sinds najaar 2017, n.a.v. de afsluiting van de 
asserstraat. bermen zijn totaal ontgonnen. waarom  kon dit niet direkt na de bouwvak i.p.v. dik in 
november. De vraag; verbeteren ; ja suggestie'; geen woudzand maar brekerzand. 

Ons Dorpshuis (Kostvlies) ook een ontmoetingsplaats te laten zijn voor de gemeenschap, zoals 
dat statutair bedoelt is. De gemeenschap wordt nu buitengesloten 

Onveilige situatie Gieterstraat 30km gedeelte. Meermalen doorgegeven aan politie maar geen 
aktie ondernomen. 

Onvoldoende parkeerstroken 

Onze buurvrouw, past niet in onze buurt. De politie weet er alles van . Zij verpest de hele buurt. 
En daar is niets aan te doen!!!!! Het is gewoon jammer, we hebben verder een goede buurt. 

Onze straat is slecht begaanbaar, dit komt doordat de putten in de straat verzakt zijn mede door 
bouwverkeer. Vooral voor de fietsers is het een drama. De bouwkavels mogen wel vaker 
gemaaid worden. Er word te hard gereden, en dat zijn niet alleen bewoners maar vooral de 
pakketdienst en kranten bezorgers. De hondenpoep is ook een probleem. 

Op dit moment niet. 

Open haarden en houtkachels verbieden 

Openbaar vervoer wordt steeds slechter 

Openbaar vervoer!  Voor oude mensen en schoolgaande jeugd in Spijkerboor en Oud- en Nieuw 
Annerveen is het erg lastig om scholen en winkels te bereiken. Een bus die van Annen naar 
Veendam rijdt (bijv de bus naar Stadskanaal) zo veel oplossen, of de belbus terug.  Verder 
veilige fietspaden voor de jeugd en een goede sociale functie voor de oude school 

Opknappen van de straat, fietspad , de bermen, de bochten 

Opruimplicht hondepoep instellen. Honden altijd verplicht aan de lijn. 

overlast van gasten die niet gecorrigeerd worden door de eigenaresse van het cafe/restaurant 
tegenover mij. Het wordt steeds luidruchtiger.....met  het motto "dat moet eens kunnen' (en die 
ene keer wordt steeds vaker, over het parkeer gedrag nog niet eens gesproken) , En "tja dan 
moet je niet tegenover een cafe gaan wonen" Dat is een mening, maar als je het leefbaar wilt 
maken zou je kunnen proberen iets van normen mee kunnen geven tav een cafe bezoek. in het 
verleden nooit echt geluidsoverlast gehad...nu wel. Suggestie: controle over geluidsoverlast. 

Parkeerbeleid i.v.m. naar school brengende ouders 

parkeerplaatsen beter schoonmaken ,voetpaden zijn lang niet vlak. 

Parkeerplekken voor auto's duidelijker markeren! 

periodiek het gras maaien aan de bermzijde van onze straat (Grotenend, Gasselte) Dit is niet 
zelf te doen. De maaier rijdt wel door de straat om een paar kleine stukjes gras aan de 
woningzijde te doen. 

plantsoen opknappen. 

Plantsoenen worden netjes bijgehouden, maar kleine stukjes groen zoals bij de pizzeria aan de 
Zuidlaarderweg niet. Of is dit privégrond ? Er ligt al twee jaar een brok steen en er mag weleens 
gras gezaaid worden. Ook de boom op die plek geeft in de herfst overlast, de stoep ligt bezaaid 
met beukennootjesdoppen en daar kun je met de rollator nauwelijks overheen rijden en aan je 
voeten doet het pijn zegt mijn buurvrouw met reuma. 

Prima zo! 

Proberen gezamelijk zaken te organiseren 

Prullenbakken plaatsen en bordjes dat hondenpoep opgeruimd moet worden. 
Verkeersremmende maatregelen. 

Regelmatig bermen maaien, goten reinigen, hoogte van de bermen aanpassen zodat het water 
van de weg naar de goot kan afvloeien en indien nodig platgereden bermen herstellen. Tevens 
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zou het fijn zijn als in de herfst blad en eikels wordenopgeruimd, dit zou ook het fietspad veiliger 
maken, minder valpartijen. 

Repareer binbenwegen. Maak de n857 verkeerde. Leg drempels bij Papenvoort 

Schoonhouden groenstroken en plantsoenen 

senioren woningen geerakkers-hofakkers-middenweg-groenvoorziening. Al het gras wordt stuk 
gereden,omdat wij de boodschappen over het gras thuis moeten brengen. Een brederevoetpat 
voor de wonings langs waar je met de auto langs kan om uit of in te laden. Ook mensen moeilijk 
ter been kunnen dan ook bij huis instappen,dat zou heel mooi zijn,dit geeft nu wel eens 
problemen. De parkeerplaatsen zijn te ver weg van de bewoners.  In 2016 aan gevraagd 2 
berkenbomen kappen is beloofd voor 2017 niet gebeurd. Daarom een nieuw aanvraag de 
bewoners hebben hier veel ongemak van in de zomer. Vriendelijke groet van de Senioren buurt. 

Sinds  plus minus 1,5 geleden een nieuw bedrijf gekomen in onze wijk. Veel lawaai overlast. 
Gemeente is ermee bezig. Maar het schiet niet echt op. Woonplezier is volledig naar de 
knoppen. Voormalig pand van Leggedoor 

Sinds aanleg paden in/langs nat. Park Drentse aa is vervuiling/ dumping afval sterk toegenomen 
en rust sterk afgenomen, ook voor 'natuur'. Gemeente moet meer voor de bril hebben dat kleine 
dorpen leefbaar blijven en oog blijven houden voor agrarische achtergrond agrarische gebieden; 
ontwikkel een snel uitvoerbare visie voor behoud van Agrarisch platteland in overleg met 
provincie en staat; op middelllange termijn a(10 jaar) zullen 25 - 40 % van de bedrijven 
verdwijnen als er geen visie wordt ontwikkeld voor behoud hiervan; het is onbetaalbaar deze 
landbouw te laten verdwijnen en om te bouwen naar natuur, waarbij burgers beter moeten word 
voorgelicht over de bijdrage van de landbouw hierbij en hun bijdrage aan het bnp en de 
werkgelegenheid. Stop met wikken en wegen maar handel; zorg op zeer korte termijn voor 
glasvezel en/of aanbod van 4+G of 5G, stop met lange trajecten; stallen kunnen aa en hunze 
makkelijk voorzien van zonnestroom, inventariseer waar bewoners wel windmolens willen en 
stop met eindeloze discu 

skeeler/ schaatsbaan, sporthal beter schoon houden, meer ruimte/ tijd en plek voor sport. 

Snel Internet Betere dekking mobiele telefonie Fietspaden langs wegen tussen sommige dorpen 

snelheid auto verkeer beperken 

Snelheid en inhaalverbod handhaven.,openbaar groen beter onderhouden bermen en bestrating 
verbeteren. 

Snelheid handhaven (= 30 km/u) vaak wordt er harder gereden 

snelheid op de weg(gasselterweg) te beperken en handhaven. geluid van voertuigen controleren 
of deze voldoen aan de normen. minder licht in de straat gedurende 1 en 5 uur 's nachts. 
lampen om en om aan 

Snelheidsbeperkende maatregelen en snelheidscontroles na de avondspits. Levert wel wat 
rijbewijzen op denk ik. 

Snelheidsbeperking  verkeer/handhaving 

Snelheidsbeperking op de weg / handhavend optreden tegen overtreders maximumsnelheid, 
verharding bermranden en aanleg vrijliggend fietspad 

Snelheidscontrole, blad eerder/vaker opruimen, trottoirs schoon vlak en minder glad, nu soms 
gewoon onbegaanbaar, meer prullenbakken om de poepzakjes kwijt te kunnen. Dit moedigt 
opruimen aan. 

Spaarzamere straatverlichting, betere parkeergelegenheid, Staatsbosbeheer klantvriendelijker 

Speeltoestellen vervangen ipv weghalen 

speeltuin voor kinderen 

Speelveld met bomen, geen of nauwelijks onderhoud, gras vaker maaien en kale plekken 
inzaaien. Straatverlichting onvoldoende, nieuwe lampen. Groenvoorziening beter organiseren, 
geen sruiken vermoorden maar echt snoeien zodat kaalslag niet toeslaat. Brandgangen 
afwatering en door boomwortels scheve en ongelijke tegels herstellen. Groenvoorziening door 
onszelf bijgehouden door Alescon 'vermoord'. 

speelweide is rommelig, onveilige voetpaden, slechte verlichting savonds gemeente heeft 
bomen geveld alleen het is in mijn ogen gevaarlijk achtergelaten door de gemeent 

Starterswoning project nieuw leven in blazen om leefbaarheid in kleine dorpen te verbeteren 
zonder tussenkomst makelaar of projectontwikkelaar gewoon 1 op1 met een aannemer om de 
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woningen betaalbaar te houden. 

Stoepen verbeteren, en er mag wat mij betreft niet op gefietst worden, wat vaak bebeurt! 

stoeptegels los, gras tussen de tegels, daarom glad, zwerfafval (meer afvalbakken plaatsen !) er 
zijn meer fietspaden dan trottoirs .. 

Stookbeleid t.a.v houtkachels aanpassen, beter onderhoud plegen aan de bomen langs de 
openbare weg en verkeersborden - straatnaamborden controleren op netheid en aanwezigheid 
b.v bord doodlopende weg de Hoek is verdwenen, bord school Markeweg hangt te laag 
(gevaarlijk). Ook denk ik dat er iets aan het parkeer probleem bij de lagere school moet 
gebeuren. 

Stop- en parkeerverbod in de straat tijdens de openingsuren van het Dr. Nassau College 

Stop met het stoken van die houtkachels Je kunt geen raam meer los hebben. 

Stoppen met de terreur van het kappen van bomen! Verschrikkelijk! 

Straat is nu het zinkputje van de gemeente 

straatverlichting kan behoorlijk verbeterd worden. Schopperskamp en o. 

Straatverlichting vernieuwen! Besparen en Effectiever. Het ophalen van het afval.. 

Straten en voetpaden niet in goede staat. Kom met rollator, wegens een breuk geregeld door 
het dorp! 

Te hard rijdende auto,s weren, groot vrachtverkeer voor steenfabriek niet door onze smalle 
hobbelige straat want soms trilt het hele huis. 

Te veel lawaai van activiteiten. Prima als er activiteiten zijn maar het geluid is doorgaans erg 
hard. Bij muziek onnodig veel bas. Omroepers die je in het hele dorp kan horen. Tractor pulling 
in Eext hoort op de TT baan en niet meer in de dorpen. Vaker het blad van de eiken opruimen! 

te weinig parkeer ruimte, veel kuilen in de weg, water afvoer via riool al een poos verstopt, is 
naar gekeken maar niet verholpen. 

Tegengaan sluipverkeer en veel te hard rijden door de straat. Aanleggen van een trottoir voor 
ouderen, want je bent je leven hier niet zeker ! Verminderen aantal feesten met enorme geluid- 
en verkeer overlast. Meldingen  en klachten burgers in dit kader serieus nemen en uitvoeren. 

Tempolimiet wordt niet aangehouden. 

Ten eerste de voetpaden aanpakken zodat ze weer goed begaan baar zijn,vooral voor mensen 
met een rollator. Met name het voetpad tussen liesterkrallen en grote kamp. Vervolgens zouden 
met name het gras maaien beleid beter kunnen, de stoepen en opritten liggen na het maaien 
onder het gras,nietnormaal. 

Terug plaatsen van bladbakken na de herfst. Nu verwaaien de bijelkaar geharkte bladeren weer 
door de tuinen. 

Terugbrengen van een OV-verbinding en een winkel voor eerste levensbehoeften waardoor je 
als senior in de buurt kan blijven wonen. 

teveel verkeer door de hoofdstraat 

tijdens de winterperiode wordt met een tractor de fietspaden gestrooid met zout. Alle bermen in 
bochten en op hoeken kapot gereden het geen veel modder op het fietspad tot gevolg heeft en 
grote beschadigingen van de bermen! neem een smallere tractor die tevens minder hard rijdt!! 

Tijdens het snoeien van de bomen niet onnodig met groot materieel de openbare gazons 
vernielen. 

Tja wat zal ik zeggen: Geen windmolens? Toch weer een buslijn? 

Toevallig met de buurman afgesproken om een soort "doe"morgen te organiseren. In elk geval 
iets doen en afsluiten met hapje en een drankje 

Trottoir strooien in de winter als het glad is en sneeuw vrij maken. Dit kan door de bewoners 
gedaan worden en dat gebeurd niet. En de auto''s niet op het gras parkeren. 

trottoirs aanleggen.En een beter groenonderhoud. 

Tunneltje onder N34 naar Schipborg verbreden. 

Vaker de grasbermen maaien. In het begin werd dit goed bijgehouden. Nu doen onze buren het 
(aangezien wij geen grasmachine hebben), anders wordt het niet of nauwelijks gemaaid. 

vaker de straat schoon maken en blad vegen 
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vaker een veegwagen door de straat, anders met regen veel overlast van putten die dichtslibben 
met blad. Hierdoor blijft er veel water in de straat staan. 

Vaker grasmaaien.  Overlast hondenpoep.  Het grote grasveld aan de Telgenkamp  inzaaien en 
egaliseren. Nu veel sporen van werkverkeer. 

Vaker groen onderhoud gemeente het verloederd 

Vast team of persoon voor plantsoenonderhoud 

Veel afval in de straten Stoepen o begaanbaar door hobbels, levensgevaarlijk voor mensen die 
slecht ter been zijn. Geen handhaving 60 en 30 km zone 

Veel beter onderhoud van de zandpaden naar Gieten. De buurt moet meer dan een half jaar per 
jaar 7 km om rijden naar Gieten ( en ook terug) omdat de zandwegen onbegaanbaar zijn. 

Veel eiken en veel blad. Bladverzamel plekken zouden welkom zijn. (omliggende gemeenten 
hebben het ook). 

Veilgere trotoirs. 

veilige fietspaden vooral op de MENWEG richting OBS de KAMELEON te eexterveen. 

Veiligheid op straat, snelheid remmende maatregelen treffen max. snelheid l naar 15 Km/h dit 
i.v.m. scholen MFC BSO er zijn aanwijsbare dorpbewoners die als een malle over de 
verkeersdrempels racen zeer vroeg in de ochtend veelal voor 6.30 uur of in de avond rond 18.00 
uur. aan de schoenerstraat afvlakken van het trottoir deze lijkt wel een  berglandschap en is 
daardoor lastig te gebruiken voor de ouderen onder ons 

Verbeter de openbare verlichting, die is beroerd en geeft veel te weinig licht. Aan onderhoud 
wordt veel te weinig gedaan, het wegdek en de trottoirs (overigens door heel Gasselte) zijn 
rampzalig. Eigen beleid wordt niet uitgevoerd etc. 

Verbeter de stoepen; verwijder de afbraakhuizen in de Stationsstraat in Gieten (garage, oude 
pizzeria en het pand naast de opticien) En niet te vergeten het pad naast de opticien (zit vol 
gaten) Je breekt er je nek. Is mij trouwens een aantal jaren geleden overkomen). E.e.a. zal het 
aanzien van het dorp vergroten. En dan de leegstand van de winkels aan De Trog. Ik denk dat u 
het hiermee wel kunt doen 

Verbeter het probleem hondenstront 

Verbeterd onderhoud aan het openbaar groen. Bestrating van de wegen door de buurt 
verlangen een up-date (Boterakker) 

Verbeteren trottoirs en voetpaden vooral t.b.v. bejaarden (met Rollator en Rolstoel) en 
anderszins slechter ter been. 

Verbetering onderhoud openbare ruimte, zoals gazon-, plantsoenen- en 
wandelpadenonderhoud. Voorts herstel van diverse scheve lichtmasten als gevolg van 
botsingen door de zitmaaiers van Alescon. Ook staan er diverse wegbewijzeringpalen scheef. 
Tot slot openbare aandacht (bijv. in De Schakel) om het illegaal dumpen van tuinafval in 
gemeentelijke bossages door buurtbewoners tegen te gaan. 

Verbetering wegennet en fietspaden, beter strooibeleid. Betere afstemming gemeenten bij 
werkzaamheden. 

Verkeerds drempels. Auto's rijden te hard. In de winter strooien 

Verkeers remmende maatregels, in de vorm van verspringende versmallingen en zwaar verkeer 
via provinciale en mondenweg en niet meer door het dorp (avb verkeer doet dit al grotendeels 
nu de bieten nog) 

Verkeersheuvels er uit en harder controleren op snel heid 

Verkeersoverlast aanpakken, zowel drukte als te hard rijden en onduidelijkheid voor verkeer. 
Levensgevaarlijke situatie, hele buurt klaagt erover 

verkeersplan maken voor Nassaucollege, met name bij halen en brengen van de scholieren 
onstaan er levensgevaarlijke situaties aan de Landspoelen en Eexterweg 

verkeersremmende maatregelen 

Verkeerssituatie (Stationsstraat te Rolde) is niet optimaal 

Verkeerssituatie hoofdstraat Rolde is onacceptable vanwege doorgaand verkeer van/en naar 
Assen. In ochtend en middagspits is het vrijwel onmogelijk als voetganger over te steken. 
Gelijkvloerse trottoirs zijn levensgevaarljk. Aan 30km limiet wordt zelden voldaan door 
automobilisten. 

Verkeersveiligheid kan beter. 
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Verkeersveiligheid zou beter kunnen. Verkeer gaat met hoge snelheid door de straat vooral ook 
zwaar verkeer zoals vrachtwagens en landbouwwerktuigen. Inhalen in de bebouwde kom en 
veel sluipverkeer. 

Verlichting  is punt een. In de bebouwde kom is het s,avonds altijd donker.            Een rotte kies 
in de buurt vanwege de rommel en slecht geen onderhoud van de tuin,  vooral achter het huis.  
Een bende is het. 

Voetpad en openbare weg zijn al jaren aan vernieuwing toe!! 

Voetpad vanaf Havenkade naar appartementencomplex ontbreekt. Dit geeft behoorlijk 
gevaarlijke situaties wat ook al eens geconstateerd is door Veilig Verkeer Nederland. Laatste 
gedeelte van de weg aan de Havenkade is gelegd met andere klinkers die tijdens vorst spekglad 
zijn. Als je nietsvermoedend naar het appartementencomplex wandelt kun je lelijk onderuit 
gegaan omdat je dit niet verwacht. (Spreek uit ervaring) Bestrijding grote berenklauw zou ook 
geen luxe zijn. Fietspad langs de Vaart ligt er niet goed in. 

Voetpaden en straatgoten veel meer schoonhouden van onkruid e.d. Bermen en bermperken op 
alle plekken maaien en onderhouden, waar gemeente verantwoordelijk is. 

Voetpaden herleggen bij de bejaardenwoningen Markescheiding 37. Deze paden drijven uit 
elkaar! Gevaarlijke situaties voor mensen die fietsen of slecht te been zijn. Vaker de dijk 
bosmaaien Markescheiding. Gebeurt nu een keer. Grasveld achter bejaardenwoningen 
Markescheiding/De Weegbree zijn volledig kapot gereden door de Bomenaanplanters. Een 
zootje is het nu. 

Volmacht moet beter controleren of huizen bewoonbaar zijn. 

voor de veiligheid van de buurt zullen 2 lantaren palen geen overbodige luxe zijn omdat het aan 
de zandvoorterweg in eexterveen bij de nieuw bouw woningen huis stik donker is en daar in 
tegen gevaarlijk is want je valt niet op in het donker! 

Voor het verkeer een 30 km zone in schipborg. Aanpak van de vele hondenpoep in de wijk. 

Voor wat betreft de veiligheid van de mensen, die in en uit de oprit moeten rijden, is het zicht 
van belang; hierdoor moeten we feitelijk altijd op deze drukke weg deels via de berm inparkeren 
om de auto weer met de voorkant naar de straat  op de oprit te krijgen. De dikke bomen (bij ons 
pal aan de oprit) zorgen voor uitzichtbelemmering, dus is zo thuis parkeren zo echt het beste -
voor de deur is de auto van mijn vrouw al een keer total loss gereden- verkeer rijd nog altijd veel 
te snel het dorp uit. Gevolg: bermen altijd kapot, modder en geen gezicht langs de mooie 
Asserstraat. We hebben al eens gevraagd om de berm aan te pakken, door er milieuvriendelijke 
open blokken in te leggen, zodat de berm mooi groen blijft en geen ""niet om aan te zien"" 
drassige bende. Zelf hebben we al een  paar keer aanhangers met zwarte grond opgebracht en 
gras ingezaaid - het helpt niet. Gemeente doet hier werkelijk niks mee - eerder maaiden we zelf 
nog wel de berm en gras knippen om de bomen heen, maar dit hoeft niet meer. Waar 

Voorkom hondenpoepoverlast in het vele openbaar groen in deze wijk. Er komt hier elke 15 
minuten iemand z'n hond uitlaten, zonder zakje uiteraard, in het groen waar juist de 
buurtkinderen spelen. 

Voorzichtig zijn met goedkeuren bouwplannen buiten de kernen, speciaal opletten dat onder het 
motto landbouw geen oneigenlijke activiteiten worden toegestaan. 

Voorzieningen als de Boerhoorn (bibliotheek, dorps activiteiten) staat onder druk. Dit moet in 
stand worden gehouden. Zorgelijk is het centrum van Rolde.  Het verdwijnen van een 
belangrijke horeca activiteiteit (Hotel Erkelens) voor een mega supermarkt in het centrum is voor 
het aangezicht, de verkeersdrukte en het toerisme een slechte zaak. Daarnaast is het straat 
aangezicht wel verbeterd maar niet de verkeersveiligheid. Suggesties voor het centrum zijn 
snelheidsmeters (30 km) en het aantrekkelijk maken van het centrum. Goede voorwaarden 
scheppen zodat leuke winkels (dus geen megawinkel!!) en horeca zich kunnen vestigen in 
Rolde. 

Voorzieningen voor voetgangers mogen wel wat meer aandacht hebben. Ook en dat is natuurlijk 
ook deels een burgerplicht die niet nageleefd wordt, mag de toegankelijkheid wel meer aandacht 
hebben. Begroeiing neemt grote delen van paden in beslag!  De grootste stoorfactor in 
leefcomfort is en blijft voor ons echter wel de geluidsoverlast van de N-34. 

Vroeger wilde men in deze buurt niet wonen. Inmiddels is de wil om hier te wonen radicaal 
omgedraaid. Deze move wijd ik aan de aanwezigheid van de natuur. Helaas worden de wegen 
(buitengebied) zeer slecht onderhouden en de bermen worden menigmaal tot gort gereden. Ook 
de asfaltering is grof aangelegd zodat je de auto's van verre hoort aankomen. Indien deze 
onvolkomenheden zouden worden verholpen zou het woonplezier aanmerkelijk verbeteren. 
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Wat ik zie in andere buurdorpen is dat er geld uitgegeven wordt door de gemeente aan de 
openbare ruimte: goede voetpaden, het openbare groen langs de weg wordt bijgehouden, er is 
plek voor kunst. Echter : Eexterveen wordt stelselmatig overgeslagen lijkt het wel. Openbare 
bankjes zijn kapot, muurtjes op de kruispunten en midden in het dorp brokkelen af en zijn vies,  
bewegwijzerings/naamborden zijn vies, oud en onaantrekkelijk (soms kapot zoals bij de afrit van 
de N33). Groenvakken worden niet onderhouden. Sinds de novemberstorm is er niet geveegd, 
alle taken liggen er nog. Maak van dit prachtige lintdorp weer een genot om door te fietsen/rijden 
net als Gieterveen, Annen en Gieten! 

Wat is voldoende? Handhaving op toegestane snelheid is er niet. Dit kan gevaarlijke situaties 
opleveren. 

Wat last van hoge bomen.d i v m zonnepanelen. 

wat meer snoeien en onderhoud aan voetpaden (kind en oudervriendelijk houden 

wat mij het meest stoort is, dat de wegen en de bermen bij ons volledig kapot gereden worden 
door grote tractoren. Ik woon in een buitengebied en de berm voor ons huis is volledig aan gort 
gereden door deze tractoren en door opladen van bieten/aardappelen Er is een bermstrook 
verderop waar ook prima geladen kan worden. De wegen zijn te smal om een auto en een 
tractor elkaar te laten passeren, zodat er naast de straat een blubberige  strook ontstaat, die erg 
gevaarlijk is. De weg verderop is erg uitgereden, zodat ik binnenkort met de onderkant van de 
uitlaat over straat schraap. Verder stoor ik me aan het bermbeleid in deze gemeente. Zodra de 
berm prachtig in bloei staat met fluitekruid e.d., komen de eerste maaiers om het af te maaien. 
de hele berm moet kaal, terwijl je in andere gemeentes prachtig bloeiende bermen ziet, zelf in 
Assen langs de rondweg blijft het bloeien. Het zou toch genoeg moeten zijn, dat er aan 
weerskanten van de straat 1 meter wordt gemaaid en de rest blijft staan. 

Wat vaker de kanten en rondom de bomen het gras bij houden 

We doen zelf veel; gemeente is niet pro-actief. Wegenonderhoud in dorp is matig 

We hebben een paar grote ruggen in de weg maar die kunnen niet weg omdat ze een  water 
kering functie hebben, maar daar is al van mijn kant om verzocht,deze kering wat gemakkelijker 
en kleiner te maken ,ik meld dit omdat er nog geen werk van is gemaakt en wij als ouderen er 
veel hinder van hebben op meerdere gebied. 

We wonen 17 jaar in de ze buurt (Poeltje 1) Toen we kwamen wonen werden in het najaar 
voorzieningen getroffen om blad op te vangen en om grof vuil te verwijderen. Het een na het 
andere verdween. Van twee keer bladeren ruimen per jaar is nauwelijks 1 keer over gebleven. 
Dit jaar zijn de bladeren in de straat rond half januari voor de eerste keer opgeruimd. Het was - 
en nu overdrijf ik absoluut niet - een grote rotzooi gedurende de hele winter. Ik schaam me dat ik 
er tussen woon. En als de zaak schoon gemaakt wordt is het met belachelijk zwaar materieel. 
Als je nu door ons wijkje loopt zie je de diepe sporen en kuilen die het gevolg ervan zijn. Als Aa 
en Hunze een gemeente in het groen wil zijn moet ze uit een ander vaatje gaan tappen en niet 
zo nu en dan een grote vrachtwagen met een grote grijper de wijk in sturen. Kortom het is me 
een gruwel. Bah. 

We wonen aan de Vijzelweg. Suggesties: -1 of 2 lantaarnpalen bij viaduct righting dorp Eext. -
Verharding aan zijkanten van de weg, nu in de winter veel modder -50 of 60 km bord voor de 
Vijzelweg, daar waar huizen staan 

we wonen in een straat waar de kinderen over naar school toe gaan, lopend of met de fiets; 
soms wordt er hard gereden; ook wel door agrarisch vervoer. 

We zouden het fijn vinden als het grote plantenperk er verzorgder eruit ziet, we wonen in een 
opgeknapte vernieuwde straat, en het de grote bloemenperk ziet er verwilderd uit. de hoge 
snelheid door onze straat met kleine kinderen, en schoolgaande kinderen zou wel veiliger 
mogen.  Het zou ook fijn zijn als er voor de jonge kinderen speelattributen zouden komen. Onze 
straat word niet gestrooid, terwijl de meeste kinderen naar school door onze straat komen. 

weet ik zo niet 

Wegnemen van de windmolens dreiging 

wij hebben bij veel regen wateroverlast  soms water in de kelder bij de buren water in de 
huiskamer gevaarlijke situaties voor mijn huis doordat auto s plotseling op een plek met 40 cm 
water rijden voetgangers hun schoenen uittrekken, broek opstropen om zo de straat over te 
steken. Ik heb dit al een keer gemeld bij de gemeente met de begeleidende foto.s maar er is 
nog niets aan gebeurd. mijn beide buren zijn oudere mensen en hebben geen computer dus ook 
namens hen deze melding. 
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Wij hebben een gras(zand)veldje voor ons huis waar het speeltoestel 3 jaar geleden weg is 
gehaald. Over de achtergebleven houtsnippers heeft de gemeente zand gegooid. Wij zouden 
graag zien dat dit grasveld weer goed in ere wordt hersteld, zodat de vele jonge kinderen die 
hier in de straat wonen er een fijne, goed onderhouden plek hebben om samen te spelen (ook 
zonder speeltoestel). Tot onze teleurstelling is de toezegging door wethouder dhr. Heijerman tot 
op heden nog steeds niet uitgevoerd...... 

Wij hebben een puntje van verbetering.  Van 't zomer zijn er een heleboel bomen in Gasselte 
omgezaagd. Dit waren (voornamelijk) Amerikaanse eiken, zo ook in de Dorpsstraat, waar wij 
wonen.  Nu zijn dus een heleboel bomen weggehaald, maar het goed opgeruimt is het niet. Zo 
zijn er een heleboel kuilen in het wegdek gekomen en samen met alle andere kuilen en bulten 
die er om andere reden al waren (bijv. door het aanleggen van bekabeling), zijn de straten, 
voornamelijk de dorpstraat, nu behoorlijk hobbelig geworden. Dit betekent dat elk zwaar voertuig 
dat langskomt, flink wat lawaai met zich mee brengt. We hopen dat het wegdek een beetje 
opgeknapt kan worden op termijn, zodat het verkeer weer wat rustiger zal klinken.  Verder 
vinden we het jammer dat er met uitzondering van de Olde Hof niks in plaats van de gekapte 
bomen is gekomen. Gasselte ziet er een stuk leger uit en dat vinden we jammer voor ons 
boomkroondorp. Wij hebben al enkele buurtbewoners gesproken die dit ook jammer vinden en 
graag nieuwe eiken terug 

wij hebben laatst nog een brief geschreven naar gemeente daar hebben we de klachten gemeld 
maar ik denk dat we vragen om informatie en dat bekijken en leggen het dan bij zich neer dta 
gevoel krijg ik wand als je eens bekijkt wij wonen hier ne drie jaar in bonnerhoek en het zijn 
allemaal outjes dan vin ik het vervelend dat een perzoon dat moet bijhouden er komt nooit 
iemand om de boel aan te vegen dat moet allemaal gebeuren door een persoon en we moeten 
wel een bijdrage leveren dat het hier netjes word gehouden 

Wij wonen hier nu 10 jaar (komen uit Utrecht).  Integreren met de lokale bevolking (autochtonen) 
is voor ons volledig mislukt, omgang met andere "zij-instromers" is prima, velen hebben 
hetzelfde gevoel als wij. Ik dacht dat Drenten/Groningers gastvrije mensen waren maar dat is mij 
tegengevallen. 

Wij wonen in een buurt met veel gemeente bomen, toch dienen de bewoners zelf de bladeren 
en afval van deze bomen op te ruimen. De gemeente treft hier geen voorzieningen voor en de 
groene container zit val met afval van de gemeente en niet van eigen tuin. 

Wij wonen in het buitengebied en ik vind dat wij t.o.v. de dorpskernen meer achtergesteld 
blijven. Voorzieningen zoals snel internet zouden voor een ieder in deze gemeente gelijk 
moeten zijn. 

Wij wonen vlakbij een grote camping we hebben al een paar keer gehad dat als ik aan het 
wandelen was met m'n twee jonge kinderen dat er een keer een loslopende bouvier blaffend en 
al op ons af kwam ging net goed bleek iemand vd camping geen toezicht op te houden. En een 
meneer vd camping die heel mager en slecht eruit zag en zijn grote vechthond duidelijk niet 
onder controle had. Ik vond heel eng en ontliep deze man zodra het kon. De hond ging vreselijk 
te keer tegen m'n zoontje. En brak net niet los. 

Wij zijn zeer tevreden. Laten zo, 

Woon buiten het dorp. 

Woon hier 20 jaar. Weinig omgang met tegenwoordige buren. Kom uit het westen van het land. 
Mensen, zoals ik, worden niet opgenomen in de gemeenschap. Je komt er nooit tussen. 
Gesloten gemeenschap. 

Woon in de buurt van Dekelheim, het voetpad voor Dekelheim aan de Ambachtstraat is bij 
vochtig weer spekglad!! Wordt nodig tijd voor nieuwe ruwere bestrating. 

Woon in Eext . Soms moeilijk met oversteken , een zebra kan uitkomst bieden . Trottoirs 
ontbreken . Veel zwaar verkeer ! 

Woon in het centrum van Rolde, dat zomers helemaal vol met onkruid staat 

Woon in het centrum van Rolde. Gezelligheid is verdwenen, vooral na de laatste reconstructie , 
shares space, Rolde verliest heel erg zijn aantrekkelijkheid. Kan de gemeente mijnsinziens veel 
aan doen 

Woon prima afgelegen aan een zandweg. Deze weg is niet altijd goed begaanbaar. Geen 
sprake van een buurt. 

zeker. een betere verbinding met andere plaatsen 

Zet het grasveld langs de bejaardenwoningen af met paaltjes. Auto's vernielen elk jaar het 
grasveld omdat zo dicht mogelijk bij de huizen moet worden geparkeerd terwijl er een groot 
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parkeerterrein ligt! Er wordt te hard gereden op de Geerakkers. Dertig km./uur is 
voorgeschreven, komt echter zelden voor.  Zestig is het gemiddelde. Controleren, drempels? 

Zinloos, er wordt toch niet geluisterd 

zorg dat de stoep onderhouden wordt. Nu niet veilig voor voetgangers.  Ook het bos kan wel 
onderhoud op de wandelpaden gebruiken. Jammer dat het rondom de ijsbaan in 
Gass.nijveenschemond is vol gegroeid 

Zorgen dat de woningstichting haar huurders aanspoort om tuinen en voetpaden te 
onderhouden en zorgen dat rommel niet over de schutting wordt gekieperd. 

Zwaar bouwverkeer weren, meer bomen in straten nu alles gekapt is. Betere busverbindingen 
en/of buurtbus en meer brievenbussen i.p.v. 1 stuks in een plaats waar relatief veel ouderen 
wonen. Een winkel i.p.v. alleen een bakker en benzinepomp. Meer parkeerplaatsen bij een 
appartementencomplex waar 25 woningen met ouderen wonen en de parkeerplaatsen door 
overburen worden gebruikt en voor een deel aan de achterzijde zijn. 

Zwaar landbouwverkeer dient geweerd te worden van onverharde wegen en klinkerwegen rond 
het dorp. Dit dient gebruik te maken van de daarvoor bestemde ruilverkavelingswegen. 
Betreffende wegen en bermen worden in ernstige mate beschadigd door een enkeling. 

Zwerfafval vaker opruimen!! Ik loop regelmatig rond met prikker en afvalzak, maar heb vaak het 
idee dat ik voor gek loop, omdat de volgende dag er weer blikjes en flesjes liggen... Tot diep in 
de zomer ruim ik andermans vuurwerkafval op! Grrrr! Ook mag wat mij betreft de 
straatverlichting veel minder zijn! Zooooo slecht voor mens en dier!! 

Zwerfvuil is een doorn in mijn oog. Er zou meer informatie over moeten worden gegeven op 
scholen, bedrijven en openbare ruimtes 
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WELKE BELEIDSIDEEEN OF - INIATIEVEN, WAARBIJ U ZELF 

BETROKKEN BENT OF WILT WORDEN, WILT U DE GEMEENTE 

MEEGEVEN? (BURGERPEILING) 

Antwoord 

1). Meer ruimte voor zonnepanelen, hierbij zullen ook particuliere en gemeente bomen voor 
moet wijken. Oude en te hoge bomen weg, en nieuwe bomen met beperkte hoogte er voor 
terug.  2). Goede gangbare paden over de heide en in de bossen, hierdoor gaan bewoners 
hopelijk meer bewegen. 

1. betrek bewoners vanaf het allereerste begin bij planvorming. Dus niet achter de tekentafel alle 
plannen voorbereiden en uitwerken en daarna pas de bewoners betrekken. En bij 
verkeersprojecten: ga ter plaatse alle soorten verkeersdeelnemers vragen naar hun 
ervaringen/gebruik van de specifieke kruising etc. Ik heb sterk de indruk dat de  oplossingen 
voor fietsers worden bedacht door iemand die nooit fietst. 2. wees transparant en eerlijk over 
wat je doet met ideeën van bewoners (waarom wel of waarom niet meegenomen) 3. 
communiceer duidelijk (nu is dat ad hoc en reactief) en tijdig en vindbaar. 4. hou ruimte in 
plannen voor wijzigingen.  en als laatste: er werken meer slimme mensen buiten de organisatie 
dan binnen de organisatie. Dat geldt voor elke organisatie. Benut die capaciteiten! 

1. Centrumplan Rolde is mislukt, reactie Dorpsbelangen zegt genoeg. 2. Toekomstplannen 
Boerhoorn zijn niet goed. Ideeën over invulling Boerhoorn van Roldenaren en gemeente liggen 
mijlenver uit elkaar. 3. Woonwijk Nooitgedacht is een fiasco en niet aantrekkelijk om te gaan 
wonen. 4. Bij geluidswal N33 thv Rolde te gemakkelijk antwoord van RWS geaccepteerd. Wijken 
langs de N33 zitten met de sores. 

1. De begaanbaarheid van de trottoirs, met name in Gieten, is abominabel! Deze behoeven 
DRINGEND onderhoud. Voor mensen die slecht ter been zijn, rolstoelers en 
kinderwagenduwers zijn deze een crime! 2. Afval/oud papier blijft soms een week aan de weg 
staan omdat men de ophaaldienst gemist heeft; taak voor BOA's? 3. Het hondenpoep probleem 
en het aanlijngebod zouden strakker gehandhaafd mogen worden; middels BOA's? 

1. Het in het najaar plaatsen van bladbakken (centraal in de straten) zou fijn zijn om het nog 
steeds gebruikelijke storten van bladafval ' bij iemand anders voor de deur'  (in de gemeentelijke 
groenvoorzieningen) te stoppen.  2. Het zou ook fijn zijn als de glasbak aan de Kibbelakkers 
meer richting tunnel verplaatst zou kunnen worden (er maken veel inwoners uit Zuidlaren 
gebruik van de glasbak).  3. In het najaar vaker legen van de groene container zodat het 
bladafval beter afgevoerd kan worden. 4. Beter toezicht tijdens ' Festival der Aa' (wildparken, 
extra aandacht voor afvalverwijdering en zwerfvuil). 

Aanbestedingen van bv. hulpmiddelenleverancier en regiotaxi gaat schimmig voor mij als 
gehandicapte en ik zet daar grote vraagtekens bij. Ik heb het gevoel dat er alleen naar de kosten 
wordt gekeken. 

-aanbod groene afvalcontainer, voor woonboerderijen met veel grond zou 2 gft containers fijn 
zijn of in ieder geval wekelijks legen in de maanden April t/m oktober in verband met veel 
tuinafval. 

Aandacht voor en stimuleren van culturele activiteiten Aandacht voor en behouden van 
gebiedseigen landschap 

aandacht voor leefbaarheid van insecten zoals bijen door bermen en braakliggende stukken in 
te zaaien met wilde bloemen/planten 

Aannemers of onderaannemers sneller aanspreken op het niet nakomen van gemaakte 
afspraken. Na het vervangen van de nieuwe riolering en gasleiding in de Schoolstraat ziet onze 
oprijlaan er uit als een knollenveld, hier is melding van gemaakt bij dhr Kroeze, maar tot nu toe 
is er niets gebeurt. Graag sneller actie ondernemen. 

Aanvragen en vergunningverleningen duren enorm lang bij de gemeente. Dit gaat alleen snel 
als je er boven op zit ( bijv. het project starterswoningen in Eexterveen) De gemeente zou veel 
soepeler en sneller kunnen zijn ( zeker in het buitengebied waar ruimte genoeg is) 

actieve aanpak tegen foutparkeerders, en een sterk beleid tegen het steeds groter wordende 
probleem van de reuze en reguliere berenklauw in de gemeente, daarbij vooral op en rondom 
wandelroutes. Nu is er nauwelijks beleid tegen beide zaken. 

Afschaffen vuilcontainers, invoeren ondergrondse containers.  Beleid: bewoners centraal stellen 
en dit ook laten zien en het doen en laten. 
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afspraken met bewoners ook handhaven. Als er een parkeerbeleid wordt afgesproken moet er 
ook worden gehandhaafd en niet gedoogd. 

Ah, ik heb een paar vragen eerder al de nodige suggesties geplaatst. Maar naar mijn mening 
zijn de belangrijkste twee punten voor de gemeente Aa en Hunze de digitale bereikbaarheid van 
het platteland en de realisatie van duurzame energie en de opslag daarvan. 

Al er een welstand commissie is maak daar dan gebruik van,en laat niet aso's de leefomgeving 
verzieken van anderen.Ik woon op een senioren complex te Gieterveen.Er komt (10 jaar 
terug)binnen 3 dagen en zonder inspraak een school hierachter.Slikken of stikken is het devies 
van de gemeente.De omgeving verziekt door tuinhuisjes om 2 blokken heen gebouwd.Honden 
,kettingzagen en anderzinds herrie en, altijd met mooi weer.Drenthe is niet stil.Stil is het daar 
waar de mensen in goede doen zijn.De rest zoekt het maar uit. 

alle mogelijkheden aanwenden om de buslijn 73 weer terug te krijgen; alle mogelijkheden 
aanwenden om de komst van windturbines tegen te gaan 

Als de gemeente een bouwvergunning afgeeft en iets toezegt moeten ze dat ook nakomen en 
dat doen ze niet. 

Als er beleid gemaakt wordt t.a.v. groen, fietspaden en wegverbreding, betrek dan de betrokken 
aanwonenden 

Als het om zorg gaat  , van kastje naar de muur en nooit antwoord na overlijden van mijn man. 
Of er nog iets gedaan moest worden . Begin september aanvraag gedaan mailen geef reactie 
op gekregen. Telefonisch niet terug bellen. 4 maanden in onzekerheid gezeten. SUPER 
SLECHT 

als je de gemeente belt voor een vraag over de bossages die je graag gesnoeid wilt hebben dan 
krijg je geen reactie om even terug te bellen. Terwijl je de telefoon nummer door geeft en dat 
vind ik niet netjes. 

Als je het dorp binnenkomst dat zou een witte streep op de weg fijn zijn, want iedereen gaat 
door de binnenbocht. Dit wordt in de hand gewerkt door de 'tong' van asfalt die daar is. 

Als opdrachtgever voor het realiseren van de nieuwe Boerhoorn dient de gemeente te zorgen 
voor het duurzaamste gebouw van Aa en Hunze. Ondergetekende hoopt, dat de gemeente zich 
er niet van af maakt door te zeggen, dat ze streven naar een duurzaam gebouw.  Met de 
bewoners van de Nijlanderstraat in Rolde zorgen voor een adequate oplossing voor het huidige 
trottoir. 

Als Raad van State  een uitspraak doet .moet de gemeente wel controleren of dit gehandhaafd 
word, 

Als vrijwilliger van vluchtelingenwerk ben ik maatschappelijk begeleider  in Aaen Hunze ben ik 
van mening dat we geen huisvesting moeten geven aan statushouders die in dorpen  wonen 
waar geen openbaar vervoer is . Het veroorzaakt altijd grote problemen en de intergratie in de 
samenleving laat te wensen over. 

Alweer in ons buurtje. Vorig jaar is e een ronde geweest over de eiken in e straten. We mochten 
toen meedenken. Het was een farce. Zelden hebben we zo'n onnozel gedoe meegemaakt. We 
hebben, met buurtgenoten, serieuze plannen ingediend om tot een reductie van overlast 
gevende eiken te komen maar er is niet naar geluisterd. 

Ambtenaren moeten dichter bij de inwoners staan. 

armoedeaanpak  mantelzorg  bereikbare zorgvoorzieningen het zwembad moet blijven 

Armoedebeleid Leefbaarheid 

Bareveld blijft het voeteneinde van de gemeente 

Behandel klachten vlot en eerlijk. 

Behoorlijk openbaar vervoer vanuit de kern Eext. Al was het alleen al naar het knooppunt in 
Gieten. Als particulier heb ik hier geen invloed op (al eens geprobeerd richting Arriva). Ik zie het 
wel als een duidelijke taak van de gemeentelijke overheid. 

Beleid Noord Zijde N33  M.b.t. inrichting en openheid daarvan. Tevens de daarmee gepaarde 
geluidsoverlast plannen. 

Ben bij een aantal zaken betrokken en ben het beleidsmatig eens met die uitgangspunten. De 
uitvoering laat wat dat betreft wel eens te wensen over 

Betaalbare starterswoningen beter aanpakken, sneller aanpakken en afwerken. Zo niet dan 
verdwijnen de starters naar andere gemeenten. 

Beter luisteren naar bewoners, klachten beter behandelen, word niet of nauwelijks op 
gereageerd. 
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Beter luisteren naar de burgers, overlast beperken. 

beter luisteren naar de klachten over verkeersonveilige situaties, vooral de onveiligheid aan de 
verlengde Asserstraat en de Provincialeweg naar Rolde, 60 km weg maar ze jakkeren als 
gekken, bij de Gemeente en de Politie geen gehoor, als er b.v. landbouwverkeer is hebben 
sommige weggebruikers geen geduld en duiken tussen de bomen door dan met een sprint een 
paar honderd meter over het fietspad en weer tussen de bomen door om het landbouwverkeer 
maar voorbij te komen, heb dit meerdere keren meegemaakt en doorgegeven. 

Beter toezien op de wegen waar rechts voorrang heeft , omdat verschillende wegen van rechts 
niet overzichtelijk zijn , o.a Vreding/Hofakkers/Eexterweg 

Bij de gladheidsbestrijding van fietspaden wordt door te brede misschien te zware voertuigen 
schade veroorzaakt waardoor een onveilige situatie ontstaat (zie hoek Julianalaan/De Brinken. 
Onderzoek en actie is direct noodzakelijk. 

Bij een oplossing bedenken voor het verbeteren van de veiligheid van de Veldweg. Een 
oplossing waarin iedereen zich in kan vinden. Buurtbewoners Veldweg en Nooitgedacht, 
landbouwverkeer, vakantiegangers van Nooitgedacht.  Dit zal de leefbaarheid bevorden. 
Werken aan dat de Veldweg geen sluiproute meer is , geen toegangsweg is voor leveranciers 
van Hof van Saksen en geen TT weg. 

Bladblazer-dagen organiseren in dorpen waar het blad niet tijdig door Alescon geruimd kan 
worden. Ik heb een bladblazer maar ik zou ook graag meehelpen om dit te organiseren in het 
dorp waar ik nu woon, Eext. 

Blijf activiteiten, zoals sport e.d. Voor ouderen ondersteunen. Evenals voor de jeugd tussen 12 
en 19jaar. Zie ook onderzoek gedaanin Gasselte door Hogeschool Leeuwarden..... 

Blijf als gemeente zichtbaar in de dorpen, de wethouder doet dat goed! 

blijf steeds in overleg met de betrokkene en laat iemand niet te lang wachten na een klacht met 
betrekking tot gemeente 

Blijf vooral dicht bij de bevolking staan .Voor heen was dat prima en goed toegankelijk. 

Boerhoorn-drama Verandering dorpskern Rare verkeersoplossingen Asserstraat, wordt de 
bevolking onvoldoende in betrokken. 

Bouwgrond aan de Broek te Gieterveen word helemaal niks mee gedaan. De klacht en vraag 
die ik in heb gestuurd enkele maanden geleden is niks mee gedaan. oftewel de Gemeente zie je 
of hoor je nauwelijks iets van. 

burger participatie bevorderen en inbreng serieus nemen. 

Centrum ook langs,  winkelbestand,  sportvoorzieningen inclusief.  zwembad. 

Complimenten voor de mogelijkheden die deze gemeente geeft om mee te denken met plannen. 
Wel is deze vragenlijst voor een gemiddelde Nederlander veel te ingewikkeld in elkaar gezet. De 
gemeente mag hier kritisch op zijn richting het onderzoeksbureau. 

Daar heb ik op dit moment niet echt over nagedacht. 

Dat de gemeente eerder actie onderneemt op klachten van de burgers. 

Dat wij na 3 jaarlijkse telefonische aanvragen eindelijk te horen krijgen of en wanneer de 
gemeente ons en de buren komt verlossen van een eikenboom, die afval en schade toebrengt 
aan onze carport en de tuin van ons en onze buren. Het rooien zou pas in 2019 gepland zijn, 
maar voor die tijd zijn allerlei andere bomen wèl met een versnelde procedure gerooid. Graag 
actie in deze!!   

De ambtelijke molen mag wel iets sneller draaien: o.a.: Al 7 jaar bezig om tunnel in Evertsbos 
(onder N34) van een goede op- en afrit te voorzien (nu 17% hellingen) Al 4 jaar bezig voor 
toestemming om de Hondeltunnel te bewerken met schilderwerk Al jaren bezig om de kleding- 
en glascontainer ondergronds te krijgen. 

De Asserstraat zou veiliger om kunnen omover te steken. Hetzelfde geldt voor de Grolloerstraat. 
Misschien een stoplicht met drukknop. Of een voetgangersgrbied met de auto te gast beleid. 

De burger bepaalt en de gemeente faciliteert! Het bestuur zet hierop in,  de organisarie moet 
nog in deze rol  groeien. 

De communicatie is wellicht nog een punt van aandacht. Hierbij is contact via telefoon storend. 
Eerst moet je zeggen in welke gemeente je woont, dan komt er een telefoniste en moet je 
uitleggen wat de reden is van contact met een ambtenaar. Vervolgens probeert zij zonder 
inhoudelijke vakkennis antwoord te geven en als ze er niet uitkomt dan word ik doorverbonden 
of ik word teruggebeld. Het lijkt wel als je de huisarts opbelt en de assistente speelt voor dokter. 
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Klantvriendelijkheid kan mijn inziens worden verbeterd. 

De gemeente betrekt ons misschien wel in de  plannen, maar volgens mij zijn de plannen dan al 
lang klaar.  Ik zou willen dat de gemeente stopt met de kap van bomen. Het zijn de longen van 
de wereld en die zijn we aan het vernielen. Wat ik heel erg vind  is dat onderhoud aan bomen te 
duur is. We moeten zuinig  zijn op onze wereld willen we onze kinderen en kleinkinderen een 
fatsoenlijke leefomgeving aanbieden. 

De gemeente moet er voor zorgen dat er voldoende seniorenwoningen komen, en dat niet 
alleen beloven , maar ook doen! En niet elke 5,6 jaar een enquête houden wat de bewoners 
willen en er verder niets mee doen. Door de gemeente wordt steeds gezegd, dat men ook in zijn 
eigen huis kan blijven wonen door die levensbestendig te maken, maar dan blijft het huis toch te 
groot en de tuin dito. Nu trekken alle 65plussers het dorp uit, dit zijn wel de mensen, die Annen 
welvarend hebben gemaakt en moeten nu noodgedwongen het dorp uit. 

De Gemeente of gemeenteraad c.q. deelcommissie zou meer decentraal vragen aan de 
verschillende dorpen in de ontmoetingscentra - dorpshuizen moeten voorleggen om de 
standpunten van de bevolking te vernemen en niet wachten op initiatieven vanuit de bevolking; 
in dat opzicht minder afwachtend zijn, want dikwijls wachten beide partijen op elkaar "wie neemt 
het initiatief? " Dat mag best bij de overheid liggen. Bij initiatief van de Gemeente werden de 
belegde bijeenkomsten bijvoorbeeld uitstekend bezocht. 

De gemeentelijke herindeling is een drama geworden met Gieten op afstand, met corrupte 
bestuurders en onbekwame ambtenaren m.n. op het terrein van ruimtelijke ordening en verkeer. 
Er is sprake van vriendjespolitiek en ongelijke rechtsbehandeling van burgers. Rolde is gewoon 
kapot gemaakt! Er is zelfs geen Bestemmingsplan Rolder Kom, sic! 

De infrastructuur in het oudere deel van Rolde is niet meer van deze tijd. Daarbij doel ik met 
name op het toegenomen autoverkeer en de gejaagdheid waarmee sommige automobilisten 
door de smalle straatjes rijden. Voorzieningen om dit tegen te gaan danwel de situatie veiliger te 
maken zijn echt nodig. Voorbeeld: het aanleggen van trottoirs en/of gescheiden stroken voor 
voetgangers in de nu grotendeels onverharde bermen. 

De jeugd moet gestimuleerd worden en de mogelijkheid krijgen om aan sport te doen. Sport is 
ook goed voor discipline, waardoor de kans op baldadigheid afneemt. 

De lege woningen staan al erg lang leeg, er zou van alles ondernomen worden om de woningen 
weg te halen / iets anders te organiseren.. dit is in al die jaren nog niks van terecht gekomen 
*denk aan schoolstraat / gebouwen naast de primera 

de mensen meer betrekken bij het besturen ven de gemeente dmv vragenlijsten zoals deze. 

De regels iets menselijker toepassen. De gemeente moet meer laten blijken dat zij er allemaal 
voor de burgers zijn en niet andersom. 

De vernatting van Geelbroek. De gemeente geeft de Prolander opdracht met de bewoners te 
overleggen. Dat is gebeurd. Echter de mening van de bewoners wordt totaal niet meegenomen 
in het aangepast plan van Prolander. Dat de mening niet in het aangepast plan staat wordt niet 
gecontroleerd door de gemeente.  Het zou mooi zijn als het aangepaste plan ook wordt 
teruggekoppeld naar de bewoners met de vraag of ze zich hierin herkennen. 

De winkelvoorziening bij de trog is en blijft slecht met de huidige plannen van de gemeente. De 
huur van de winkels is veel te hoog, dus gemeente: opkopen van de projectontwikkelaar en 
tegen een lager bedrag verhuren. Dat komt ervan als je die projectontwikkelaars hun gang laat 
gaan. Nu zitten jullie met de brokken. 

de zgn. welstandcommissie zou beter moeten kijken naar behoud van het aanzicht van 
dorpsgezichten, de gemeente wil immers toeristen trekken? behoud dan eindelijk wat van de 
herkenbaarheid van wat een dorp is: geen flatgebouwen enz. naast oud-bouw 

Denk ook om de kleine dorpen.... 

Doe wat meer met de inwoners die verschrikkelijke schades en minder veilige gevoelens 
hebben in hun huis veroorzaakt door mijnbouw.. 

Doorzetten van de evaluatie van de straatverlichting, zoeken naar energiezuinige opties die voor 
geen tot weinig lichtvervuiling leiden 

dorpsbelangen is met veel plannen bezig in samenwerking met gemeente 

Dorpspark Annerveenschekanaal MFC-ondersteuning 

Draag zorg voor een goede bereikbaarheid van de regio. Dat bepaalt in hoge mate de 
economische en demografische toekomst van deze regio. 

Duidelijkheid wb. permanente bewoning 
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Duurzaam energiebeleid mbt zonne-energie 

duurzaamheid, veiligheid en innovatie 

Een ander type bermbeheer, bijen- en vlindervriendelijker, gemeente Hoogeveen is hier een 
voorbeeld van. Er wordt onnodig gemaaid, dit geldt ook voor de buitengebieden. 

Een dorp - zoals Gasselte - is op de langere termijn alleen levensvatbaar als er voldoende 
voorzieningen zijn zoals arts, supermarkt enz. Maar er is meer, een dorp als Gasselte vergrijst 
langzaam, dat is slecht want zodra de basis-school weg is, komen er geen jonge gezinnen meer 
wonen en zal het nog grijzer worden. Er moeten dus woningen zijn voor jonge gezinnen dus ook 
bouwplannen voor goedkopere koop- en huurhuizen Van een serieuze gemeente verwacht ik 
dat er oog is voor dit probleem en dat ervaar ik niet. Ik wil best met de gemeente hierover praten 
want te lang niks doen kan rampzalig zijn want vergrijzing terug draaien dat kan niet. 

Een nieuwe sporthal. 

een speelmogelijkheid voor een dorp waar best veel kinderen zijn. 

Eens wat vaker informeren in de buurt wat er speelt en de gemaakte afspraken nakomen. 

Eerlijkheid en deze niet alleen uitdragen maar ook nakomen. Niet met de meerderheid van de 
fracties meegaan omdat dat beter uitkomt. 

Eindelijk is zorgen voor sneller internet 

Eindelijk na een jaren (8) lange strijd een aanpassing/ verhoging van geluidswal realiseren aan 
de N33 waar welzijn van de inwoners van de Zaalsteden en Waardeellaan voorop moet staan. 
Hoogtijd voor DAADkracht! 

Energie besparingen op alle overheids instellingen etc 

Er is duidelijk een voorrang voor degenen die langer in deze gemeente wonen. Er wordt minder 
goed geluisterd naar mensen die "van buitenaf komen". Tevens wordt je dan ook minder 
gerespecteerd door de gemeente en gelden er andere regels dan voor de bewoners die hun 
hele leven hier al wonen. Dit komt niet door de buurtbewoners of iets dergelijks, meer vanuit de 
gemeente is dit voelbaar. Zij zijn veel flexibeler voor de bewoners die hier geboren zijn. 

Er is teveel om op te noemen. Reden waarom wij inmiddels bezig zijn ons te oriënteren terug te 
gaan naar het Westen/Midden van het land. 

Er moet meer naar de verkeersregels worden gekeken. 

Er moet veel gesnoeid worden in de perken het is gevaarlijk en niet overzichtelijk ook in 
bepaalde bochten met veel bomen en struiken 

Er word nog steeds aan vriendjes politiek gedaan en dan worden de regels en 
bestemmingsplannen niet na geleefd. 

Erg jammer dat de snoei beurt van de bomen langs de weg zo rigoureus is aangepakt ( de 
bomen zij nu net bezemstelen kennelijk heeft de gemeente hout nodig voor groene stroom ) en 
getuigd van weinig gevoel voor verhoudingen !!!! Wat dat betreft valt er heel wat te leren van de 
National Trust in Engeland waar ze veel meer oog hebben voor de natuur ! 

fitnesscentrum 

Ga naar  de dorpen toe zowel bestuur als werknemer bij de gemeente  over leg in vroeg stadium 
met plan vorming als de  mensen zelf in dorpen op pakken ,kunnen we met minder personeel 
toe op gemeentehuis 

Geef de oude school in nieuw annerveen aan de gemeenschap samen met een subsidie voor 
ombouw naar woning. Het verloederd. Zorg dan voor een veilig fietspad naar rechterbeen vanaf 
alle buiitendorpen 

Geef ondernemers de ruimte om hun bedrijf (wat ze voor de gemeenschap doen) uit te kunnen 
oefenen, en toon daar begrip voor en geef ze hulp. 

Geen windmolens bouwen Verkeersremmende maatregelen in de straat Betere verkeersborden 
om aan te duiden dat het hier een 60 km zone is. Momenteel is het hier een snelweg (9511pl). 
Controle en handhaving van 60 km aan 9511pl en de rest van 60 km zone  rond Gieterveen. 

geen windmolens plaatsen 

geen woorden maar daden, het afval verzamelpunt langer en vaker openstellen met 
inachtneming van de werktijden van de burgers. bijv. takkenweek in de herfst vakantie en niet 
ervoor of erna 

Geen. 
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Geen. 

Geplande veranderingen in het groenbeheer, zo is er wel inspraak over bomenkap en -
herplaatsing maar niet buiten de bebouwde kom. Daar moet je maar afwachten welke boom er 
om gaat of niet. 

Gieten heeft grote behoefte aan een  multifunctioneel  gebouw , voor toneel , optreden van 
koren , grote vergaderingen voor 100 / 200 mensen , jong en oud .  Verzorgingstehuis 
Dekelhem is toe aan een grote renovatie , nieuwe appartementen in en om Dekelhem en 
voorzieningen voor ouderen die in Gieten zelf wonen . Van binnen naar buiten en buiten naar 
binnen . Weer een eigen keuken waar alle ouderen gezamenlijk kunnen eten . Oude gebouwen 
van Gieten aanpakken en zorg dragen voor voldoende winkels . 

glasvezel 

glasvezel aanleg, zonnepark stimuleren/faciliteren, aandringen op openbaar vervoer door de 
straat, zoals het voor 2018 was. 

Goede contacten onderhouden met verenigingen en dorpsbelangen en er ook serieus naar 
luisteren 

Goede planologische op samenhangende visie gebaseerde inrichting van het totale dorp Gieten. 

Grasmaaien Iedere week is tenminste keer in de 14 te veel en na September niet ophouden te 
maaien laat er maar wat gras staan bij winterdag goed voor het bioleven en vogels en nog veel 
meer redenen. 

Groenonderhoud 

Groenvoorziening Eigen buurt Nieuwe projecten / voorzieningen 

groenvoorzieningen 

Groenvoorzieningen, parkeren in de wijk, hondenpoep, cultureel werk. Is na de opheffing van 
Stichting Aa en Hunze voor sommige groepen te weinig aandacht geweest 

Haal de helft van die straatlantaarns eens weg en vervang de anderen door zuinige. Onderhoud 
de fietspaden in het bos ism met staatsbosbeheer, het is soms nog blubber. De gemeente 
verouderd, hetgeen bekend is, stel een beleidsplan op om dit bij te draaien. 

Handhaaf parkeerbeleid. Rondom scholen, wees kritisch op een eerder genomen besluit en kijk 
naar de praktijk.  Doorn in het is het busje van tnt dat op de stoep van de jumbo elke dag het 
zicht op winekelend publiek richting het zebrapad wegneemt. We mogen een kruisje slaan dat 
daar nog altijd niets erg gebeurt is. 

handhavend optreden 

handhaving max snelheid ;    GEEN Stoomtrein . 

Heb ik nog geen mening over 

help ons om hier geen windmolenpark te maken van ons dorp. 

Herinrichting kom rolde. Uitvoering visieplan dorpsbelangen rolde. Daadkrachtige maatregel om 
verkeershinder aan te pakken Rolde moet weer een uitnodigend dorp worden niet alleen voor 
eigen bewoners maar ook voor het toerisme.      Nb. Alles in het werk stellen om sloop pand 
Erkelens te voorkomen. Een van de mooiste karakteristieke panden in Rolde 

heropenen van de Vaart als vaart ( neem voorbeeld aan centrum hoogeveen): hoeft niet al te 
breed, mooi smalle stroompjes 

herstel fietspad langs Julianalaan Gasselte; betere verbinding mobiele telefonie; meer doen voor 
behoud van de natuur en minder bomen rooien; 

Herstel inrichtingsplan centrum Rolde, het is nu voor voetgangers en fietsers geen pretje. 
Bevordering winkelaanbod. Openbaar vervoer teneinde autogebruik terug te dringen. Bewaking 
goed zorgverleningsaanbod. Voorlichting en stimulering energiebesparing. 

Het beleid op het gebied van de groen voorziening c/q bladopruiming kan een stuk beter 

HET BOMEN ODERHOUDSPLAN ROLDE EN MET NAME AAN DE TELGENKAMP. IKBEN 
NAAR DE VOORLICHTINGAVOND IN DE BOERHOORN GEWEEST,DAAR WERD UIT DE 
DOEKEN GEDAAN,DAT ER 2 BOMEN GEKAPT MOESTEN WORDEN 
(KORTELEVENVATBAARHEID)DE OVERIGE BOMEN KONDEN NOG ZEKER 30 JAAR MEE. 
IK WAS DAN OOK ZEER VERBAASD DAT ER IN DESEMBER 10 BOMEN ZIJN GEKAPT. IK 
MOET WEL TOEGEVEN DAT IK DE TWEEDE VOORLICHTINGSAVOND DOOR MIJN 
VAKANTIE NIET HEB BEZOCHT 
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Het centrum veiliger te maken. Meestal doe ik mijn boodschappen lopend. Regelmatig moet ik 
op de hoofdweg lopen  omdat er auto's op de stoep staan ( vroeger trottoir)..Iedereen parkeert 
maar overal, er is totaal geen controle op . Voor de voet hangers en fietsers is het een stuk 
onveiliger geworden. Maar de meeste mensen  voelen dat niet , die zijn te lui om te lopen en 
gaan wel met de auto.Die rijden je nog even hard voorbij.  Dit is eigenlijk het kritieke punt wat ik 
op de gemeente heb. 

Het creeeren van speelruimtes van kinderen, alsmede meer sportgelegendheden. Ook de 
huurprijzen van de winkelpanden moet omlaag, want het is niet te doen om een winkel hier op te 
zetten of in stand te houden, wat resulteert in leegloop en dus dat mensen uiteindelijk uit Gieten 
verdwijen. 

Het dorp Gieten heeft helaas geen Multi Functioneel Centrum. Dat is een groot gemis , zeker 
t.o.v. andere dorpen binnen Aa en Hunze 

Het gemeentebestuur moet daadkrachtiger besturen en minder snel de oren laten hangen naar 
eventuele tegenstand. 

Het gemeentehuis is een bolwerk. Als je je aan de voorschriften houdt, dan spreek je alleen een 
dame/heer aan het loket die, soms willekeurig, je op de hoogte brengt van het gemeentelijk 
beleid. Mijn ervaringen zijn negatief. Soms denk ik dat de gemeente een strenge "JUF" is voor 
ondeugende kinderen in plaats van een inspirerende en stimulerende organisatie die meedenkt 
met de bewoners. Het instituut gemeente heeft naar mijn inzien weinig meer te maken met een 
voorwaarde scheppende en faciliterende bestuurslaag, waarbij het algemeen belang 
richtinggevend is. 

Het groen moet beter worden onderhouden, Het bos is een grote puinhoop(word niks aan 
gedaan), Het gebied rondom de Beek/Hunze moet beter begaanbaar worden voor de inwoners 
van Gieterveen, het gebied is mooi, maar de bewegingsvrijheid voor inwoners die graag mogen 
fietsen of met de hond lopen of gewoon een rondje maken is in feite teniet gedaan, Het gebied 
waar men wel kan lopen is onbegaanbaar en gevaarlijk.Inwoners met een rollator of scootmobiel 
kunnen nergens meer in het gebied komen. Dus de gemeente moet zich inzetten om meer 
ruimte te creeren zodat alle inwoners van Gieterveen weer gebruik kunnen maken van het 
gebied. 

Het is prachtig wat er allemaal gebeurt qua infra etc. als je het dorp binnenrijd; echter met de 
klachten m.b.t. de overlast van de zeer oude riolering (Asserstraat) doet men niets; als je dan de 
boel weer verstopt hebt door boomwortels welke dwars door de rioolbuizen groeien en de 
gemeente belt over de voor de zoveelste keer gemaakte onkosten, dan krijg je te horen ""de 
vervuiler betaald, terwijl die rotboom de oorzaak is.. Dit is zo krom als wat - de oude bomen 
welke iedere keer de overlast veroorzaken staan in de berm en deze is van de gemeente; over 
de aanleg van / of het het verbeteren van de riolering aan de Asserstraat hoor je niks - geen 
geld voor; laat de burger ieder jaar maar minimaal één keer in de troep zitten en een paar 
honderd betalen. De oplossing kan bij ons ook zijn : haal de boosdoener dan weg - één dikke 
eik, maar dit zal wel weer niet kunnen. Zou ook de veiligheid bij het wegrijden en thuiskomen ten 
goede komen. 

Het oprichten van een MFC. Gieten is een van de weinige dorpen van AaenHunze waar geen 
MFC is. Dit is naar mijn idee een grote tekortkoming voor verenigingen, groepen. Rondom de 
bibliotheek zijn naar mijn idee mogelijkheden. 

Het taalhuis en de taalvrijwilligers! Heel goed, en kan wellicht ook verruimd worden naar 
mensen met andere ondersteuningsvragen.( dan heet het allen geen taalhuis meer) 

Het toestaan van warmwaterputten voor huisverwarming. Het toestaan van een schuilhut voor 
vee in het weiland. Het aanleggen van fatsoenlijk internet, bv glasvezel. De welstandscommissie 
meet niet meer met verschillende maten en is onafhankelijk van politieke beïnvloeding. Afvoer 
van blad in de herfst faciliteren. Het toestaan dat afval ook in Assen kan worden afgegeven, 
zodat we niet 40 minuten en 30 km naar de Spekstoep hoeven te rijden. 

Het uitvoeren van een initiatief of aanvraag van subsidie wordt door de bureaucratie van de 
gemeente en provincie bijna onmogelijk gemaakt. Je moet wel zeer volhardend zijn. Versimpel 
de procesen, maak de stappen duidelijk overzichtelijk met nut en tijdspad. Verkort procedures. 

Het verbeteren van het woongenot on de buurt. 

Het wegverkeer op julianalaan te Gasselte rustiger maken. 

Het zou goed zijn dat men de gemeente eens zou onderwerpen aan een opruim beleid. Wat ik 
hiermee wil zeggen om oude of verwaarloosde gebouwen of huizen eens op te ruimen, kijk eens 
naar de oude benzine pomp van vlieghuis, dit is al jaren een aanfluiting. Maar ook de oude 
woning naast de winkel optiek visie. Maar ook bouwbeleid, kijk naar het al jaren niet afgebouwd 
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project tegen over profile fietswinkel. 

Het Zwanemeerbos dient een wandelbos te blijven en geen mountainbike parcours!!! 

hier heb ik geen belang bij gezien onze leeftijd !!!!! 

Hoef er niet bij betrokken worden, wel voldoende geïnformeerd worden!! 

Hoewel er (uiteindelijk) geen windturbines direct achter onze woning geplaatst gaan worden blijft 
dit dossier uitermate pijnlijk. Zeker na de desastreuze uitspraak van de Raad van State. De 
gemeente Aa en Hunze is laat wakker geworden, maar mijn hoop is dat men vanuit de 
gemeente juist nu laat zien en merken dat er wél oog is voor die inwoners die hun 
woonomgeving de komende tijd gaan zien veranderen. Blijf naar hen luisteren, blijf hen serieus 
nemen en ondersteunen. Vanuit menselijk oogpunt belangrijk, maar ook voor de gemeente zelf, 
om de impact van deze gigantische verandering te blijven monitoren. 

Huisvesting ouderen: bv een knarrenhof aanleunwoning, enz. 

Iets meer aandacht  voor ouderen die in de buitengebieden wonen en het vervolgens  fatsoenlijk 
belasten van bv. afval....waar ik hooguit eens per maand een zwarte, eens per twee maanden 
een plastic, eens per drie maanden een groene container aan de weg zet. 

Ik ben een beetje bezig geweest met ons buurthuis ( Gasselte)  maar ideeen (kunnen?) worden 
niet opgepakt, ik heb de indruk dat er een paar remmende factoren zijn. 

Ik ben er niet bij betrokken, maar ik zou als gemeente tijdig inspelen op ontwikkelingen: Zorgt 
dat er snel internet en een 5g netwerk komt. Ik Heb hier 8 mb/s snelheid midden in het dorp. 
Gemeente moet de realisatie versnellen.  Waar kunnen mijn familie en vrienden die van ver 
komen met een elektrische auto in de nabijheid op een openbare plaats laden? Ik zou graag 
bloemrijke bermen en vlindervriendelijk openbaar groen zien in een tijd dat de vlinders en bijen 
snel achteruit gaan. 

Ik ben initiatief nemer van "Zorgzaam Gasteren". De gemeente (wethouder) is voldoende op de 
hoogte en ondersteunt die plannen. 

Ik ben onderneemster en wij proberen in de stationsstraat het met alle ondernemers leuk te 
krijgen, dmv leuke acties gezamenlijk te doen. En te zorgen dat de straat er goed uit blijft zien. 

Ik ben rolstoel  afhankelijke  ,de voetpaden en op en afritten  Hebben  onderhoud nodig 

Ik ben zeer betrokken bij onze school, die met 34 leerlingen een onzekere toekomst heeft. Maar 
een kleine school heeft veel voordelen en dat moet ook de gemeente niet vergeten. De 
wethouder gaf namelijk al aan dat onze school ging sluiten. 

Ik heb het gevoel dat de bevolking onvoldoende wordt betrokken bij het beleid  voor  nu en in de 
toekomst. Wat willen de mensen in Rolde bijvoorbeeld. Weet de Gemeente bijvoorbeeld wat de 
ouderen in Rolde voor wensen hebben. Is er behoefte aan woningen voor ouderen.  Ik zou  alle 
buurten graag beter vertegenwoordigd willen zien in een klankbordgroep  voor 
beleidsvoornemens. Gemeente wat dichter bij de mensen. 

Ik leef met en n de buurt, 

Ik loop regelmatig met iemand in een rolstoel door het dorp Rolde. Toegankelijkheid en 
begaanbaarheid is wel een aandachtspunt voor de gemeente. 

Ik maai zo nu en dan helaas gemeentestroken, omdat dit door de gemeente te weinig gedaan 
wordt en het er anders niet uitziet en uitnodigd voor hondenpoep. 

Ik smeek jullie om iets te doen aan het verval van schoolstraat en stationstraat. Schaam mij diep 
met dit centrum. Een groot  bouwval. Dit verdient een dorp als Gieten niet. 

Ik verwacht eigenlijk meer initiatief en stimulans van de gemeente als het gaat om leefbaarheid 
en duurzaamheid. En dan direct gericht op inwoners, qua communicatie. Naast de gemeente-
mededelingen in het huis-aan-huis blaadje ook: brief, email, Instagram, Whatsap, etc. Bij 
inwoners zit gewoon heel veel expertise, creativiteit en ondernemingszin. Zonde om dat niet te 
benutten. 

Ik vind dat er weinig te doen is voor jongeren. Misschien kunnen de sportcombi's hierin meer 
betekenen. 

Ik vind de resultaten mbt de inrichting van het dorp Rolde teleurstellend. Er is te weinig groen 
terug gekomen en te weinig fietsenrekken. (bijvoorbeeld op de Brink en bij de winkels is het een 
rommeltje) Het is echt een dorp geworden om snel door heen te rijden. Het heeft geen 
bijzondere uitstraling meer.  Ik vind het ook jammer dat er geen wal bij de N34 is gekomen. Er is 
meer verkeerslawaai in de aanliggende woonwijken.  Ik hoop dat de gemeente goed oplet met 
de vergunning voor nieuwbouw op de locatie van hotel Erkelens.  Ik wil wel mee denken over en 
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meewerken aan een plan voor het beperken van zwerfafval.  Misschien kunnen we de openbare 
groenvoorzieningen aantrekkelijker maken met wilde 1 en 2 jarige bloemen (bijen en vlinders)  
die evt ook geplukt mogen worden door omwonenden. 

Ik wil me zijdelings met het beleid bemoeien en m.n. wat de groenvoorziening en het onderhoud 
betreft, constateer al jaren dat de controle en evt. handhaving ernstig tekort schiet. Zie dat 
vervuiling en misbruik van openbaar groen al jaren toeneemt, zonder dat er effectief en 
adequaat wordt opgetreden. Het is een utopie te denken dat de participatiemaatschappij dit zelf 
wel oplost, als laatste blijft de gemeente hiervoor verantwoordelijk! 

Ik wil op dit moment niet meer betrokken worden. 

Ik wil wel maar is door mijn physikeproblemen  niet mogelijk. 

Ik zou graag willen dat het gemeente groen dat aan mijn tuin grenst ook onkruidvrij gehouden 
zou worden en niet alleen de voorste meters. De werklieden zeggen dat dit voorschrift van de 
gemeente is. Misschien is dit te wijzigen. 

Ik zou heel graag zien dat er wat meer aandacht komt voor te smalle wegen, die slecht zichtbaar 
zijn belicht of bebord, alleen een paar dikke stenen is geen optie. 

in Borger worden iniatieven ontplooid door vrijwilligers met steun van de gemeente om vooral 
ouderen een handvat te geven bij de snelle veranderingen in de digitale wereld.Korte cursussen 
Ipad,mobiele telefoon ,etc. Bijzonder nuttig 

In kleine kring betrokken zijn bij iets wat ons aangaat. 

In meer algemene zin is me opgevallen dat de gemeente zich in beleidsstukken + uitspreekt 
over burgerparticipatie, maar dat daar in de praktijk tijdens het proces en/of uitvoering 
onvoldoende terecht komt.  Wil je burgers betrokken houden bij het democratisch proces dan 
raad ik aan dat college en ambtenarij cursussen moeten volgen met als kernthema: Hoe 
motiveren en continueren wij de betrokkenheid van onze burgers. 

In stand houden van bestaande algemene voorzieningen of juist creëren van algemene 
voorzieningen (groen onderhoud als grote voorbeeld, voorbeeld zijn de bladbakken, 
bermonderhoud, perken snoeien, bomen snoeien etc. laat hier de werkvoorzieningsschappen 
blijven bestaan en die mensen in hun structuur houden en deze belangrijke dagtaak uitvoeren). 
Er wordt in mijn ogen teveel geschoven naar de burger, terwijl deze ook al op mantelzorg gebied 
voldoende op haar bordje krijgt. 

Inbraakpreventie.  Borden plaatsen. We hebben wel een Buurtapp , maar borden plaatsen 
kregen we geen toestemming voor. 

Indien de Raad van State toestemming geeft voor het Windmolenpark Oostermoer, dan 
verwacht ik van de Gemeente dat zij zich echt heel hard maakt in het tegenwerken- binnen de 
regels - voor het verkrijgen van toestemming voor de infrastructuur die dan noodzakelijke is.  
Verder vind ik dat het colleges van B&W en de Gemeenteraad zich nog dit jaar heel hard 
moeten maken om het openbaar busvervoer weer terug te krijgen binnen de dorpsgrenzen van 
Gasselte, Gasselternijveen en Gasselternijveensemond. 

Indien mensen betrokken worden bij plannen neem hen dan serieus en gebruik hen niet om de 
eigen plannen te verkopen. Democratie is er niet om de burger het recht te bieden het met het 
bestuur eens te zijn. Een grote makke op alle bestuurlijke niveaus van hoog tot laag. 

Initiatieven voor diverse peilingen onder burgers zouden wat duidelijker vanuit het gemeente 
bestuur kunnen worden aangestuurd. Nu laat men een vereniging Dorpsbelangen bv maar wat 
'zwemmen' als die onderzoek/voorstellen initieren. 

Inrichten centrum Rolde. Meer sfeer. Meer bomen. 

Inrichting en beheer beekdal landschap en natuur. 

Intrekken medewerking realiseren windmolenpark en actief verzet naar overkoepelende 
overheden en initiatiefnemers voeren 

Invulling gebruik leegstand schoolgebouwen. 

Inwoners Balloo graag milieu pas voor  milieupark Assen. Scheelt veel kilometers en tijd en 
komt afval scheiding ten goede. 

Inwoners van Balloo de gelegenheid geven het Milieupark in Assen te gebruiken. Stimuleert het 
scheiden van afval en scheelt veel reiskilometers, waarmee het milieu (en tijd) gespaard 
worden. Drempel in Balloo aan de kant van Rolde verwijderen. Is zonder inspraak van die kant 
van Balloo aangelegd, zie eerdere vraag. De winkel van de fam. Brands en de Multimate 
worden zeer gemist in Rolde. Kan de Gemeente hier iets in betekenen? 
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Inzet om de politiek te overtuigen van het niet neerzetten van een windmolenpark en de boeren 
te compenseren voor de toezeggingen. Dit is financieel goedkoper en zo zal de cohesie in de 
gemeenschap kunnen terugkeren i.p.v. dat deze volledig kapot gaat. 

is door mij al aangegeven. 

Is slechts een idee, ik vindt ons dorp voor toeristen niet gezellig. Terrassen of te wel een 
gezellige omgeving waar je lekker kan boemelen en eten Ontbreekt op een centrale plek,het zijn 
teveel losse mogelijkheden die niet met elkaar verbonden zijn! 

Jaarlijkse zwervuil inzameling. 

Jongeren initiatieven, leuke activiteiten organiseren die vanuit de jeugd zelf komen met kleine 
impulsen ondersteunen. 

Krotten opruimen verbeterd aanzicht Vandoren. 

laagdrempelige initiatieven op het gebied van bewegen of saamhorigheid (samen klussen, 
handwerken) 

Laat burgers vrij. Ondersteun en werk niet tegen. U bent er voor ons niet andersom 

Laat de gemeente eerst zelf het goede voorbeeld geven m.b.t. de groenvoorziening. Goed 
voorbeeld doet volgen! Verder kan de gemeente nadenken over het strooibeleid tijdens de 
winterperiode. Er wordt bij elke voorspelling van vorst of een vlok sneeuw ruimhartig gestrooid. 
Terwijl dit vaak totaal onnodig is. Zout is zeer slecht voor het milieu. 

Laat je meer zien, luister naar de inwoners van de gemeente en COMMUNICEER meer. Maar 
de communicatie, dat 2 kanten op werkt, eenvoudiger en zichtbaarder.  Veel mensen (ook de 
jongeren) lezen de Schakel niet maar weten goed hun weg te vinden op social media. Breidt dit 
uit en laat hier meer van je horen 

Leefbaarheid centrum  Jeugd uitgaansgelegenheden Stimulering bedrijventerrein...er kunnen 
zich veel meer bedrijven vestigen in Gieten maar hier wordt niet slim mee omgegaan 

Leefbaarheid van de woongebieden, niet alleen de dorpskernen maar ook de schillen daarbuiten 
horen bij het woongebied. Naar mijn mening kunnen er meer 30 km zones komen. 

Leegstaande panden z.s.m. slopen en vervangen. 

Levensbestendige woningen bouwen in Gieterveen. Zodat ouderen uit nood niet vertrekken uit 
Gieterveen. 

Loslopende honden en katten aanpakken. 

Luisteren en handelen. 

Luisteren en kijken 

Luisteren naar de burger.Als er eeen vraag gesteld word ,geef dan op zijn minst antwoord. 

Maak nu eens een gezellige kern in Gieten.  Breek niet alles af wat goed was, zoals het gebied 
rond de dorpskerk 

maak van de hele Zuidlaarderweg een 30 km zone en weer zoveel als mogelijk vracht- en 
landbouwverkeer van deze doorgaande weg. verwijder de oude grote bomen en plant jonge 
bomen aan en verzorg de bermen! 

Meer aandacht voor de kleinere kernen in de gemeente, zodat op zijn minst de bestaande 
voorzieningen in stand kunnen worden gehouden (school, sportvereniging, dorpshuis, etc). 
Woningbouw voor jongeren. 

meer aandacht voor esthetische omgevingskwaliteit door ander bomenbeheer; ophouden met 
maniakaal snoeien; waar gerooid is, ondermeer vanwege ziekte, is herplanten wel gewenst, 
eventueel met een niet gevoelige boomsoort of op enige afstand; het straatbeeld in het centrum 
raakt ernstig aangetast doordat steeds meer bomen verdwijnen zijn uit het straatbeeld. Het 
langzamerhand een zeer schamele aanblik  ander soort opsluitbanden langs de straat in het 
oostelijke deel van de Grote Brink is gewenst. De enige tijd terug aangebrachte banden zijn 
ongeschikt om het gras op te rijden voor parkeren, zoals van oudsher gebruikelijk bij 
evenementen. Op het gras parkeren is kennelijk ook de bedoeling bij de verplaatste weekmarkt. 

Meer aandacht voor verkeersveiligheid Aandacht voor behoud voorzieningen om onnodige 
bevolkingskrimp tegen te gaan 

meer activiteiten in de beurt, meer voor de kleine kinderen.  de trottoirs van de Ziel van voor tot 
achter,en van de gehele waardeel richting centrum van Rolde is schandalig slecht in orde. heel 
vaak zie ik vrijwilligers met rolstoelers, rollator of hulp stok of blindegeleidestok, GEWOON OP 
STRAAT LOPEN. VOORAL DE zIEL. HET IS ECHT SCHRIKBARED SLECHT.(MAAR DAT IS 
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AL JAREN ZO. 

meer contact met bewoners, zorgen voor meer betaalbare woningen voor de mensen met een 
laag inkomen. 

Meer ecologisch groen ipv saai gras en struikjes 

Meer en duidelijkere communicatie met de burgers en eventueel dorpsvertegenwoordiging. Door 
slechte communicatie tussen de gemeente en burger is vorig jaar bij het Eexterveense bos de 
complete, door kinderen aangeplante, uitbreding van het bos weg gemaaid tijdens de 
spaarzame maaiperiodes van de gemeente. De gemeente heeft de bomen herplant maar in een 
veel te natte periode met veel te zware machines. Nu is het bos eigenlijk permanent 
onbegaanbaar geworden terwijl bijna alle hondeneigenaren van Eexterveen hier hun hond 
proberen uit te laten. Door betere communicatie had veel leed voorkomen kunnen worden. Nu 
zit het dorp Eexterveen met een onbegaanbaar wandelpad (niet alleen voor dorpsbewoners 
maar ook voor derden) door het Eexterveense bos. 

meer groenvoorziening onderhoud 

Meer initiatieven om leegstand tegen te gaan en zich daar wat flexibeler in opstellen. 

Meer investeringen in gescheiden regenwateropvang. 

Meer levensloop bestendiger woningen realiseren en meer woningen voor starters voor een 
redelijke prijs realiseren. 

Meer nadenken over vervoer bijvoorbeeld zelf een schoolbus organiseren voor de kinderen die 
vroeg weg moeten naar Assen/Groningen. Ophaalmoment in ieder dorp voor boodschappen 
doen in grotere plaatsen voor ouderen etc. 

Meer ondersteuning bij de exploitatie en toekomst van het dorpshuis MFC de Badde. 
Ontwikkelen Dorpspark Annerveenschekanaal De omgeving Haven Annermond moet meer 
opgeruimd worden, zie naastgelegen wildgroei bos. Grevelingskanaal moet beter onderhouden 
worden,qua diepte, snoeiwerk en onderzoek naar de bomen langs het kanaal wegzijde. 
Gemeente zal de inwoners moeten ondersteunen bij het schadeprotocol Mijnbouwschade welke 
bij steeds meer AvKinwoners een belangrijke rol gaan spelen. 

meer openbaar vervoer in het dorp vooral voor oudere mensen 

Meer speelvoorzieningen/ speeltuintjes voor kinderen. Zodat kinderen en ouders uit de buurt 
met elkaar in contact komen. 

Meer toezicht op parkeren op grasvelden, voetpaden etc. 

Meer wilde planten in de groenstroken en burgers verbieden om ze tussentijds te maaien. 
Helaas ben ik zelf niet van heel veel nut want ik verplaats me in een scootmobiel of rolstoel, 
waarvoor ik de gemeente hartelijk dank zeg dat ik dat mag gebruiken. Alleen jammer dat Meyra 
niet meer het onderhoud mag doen. 

Meer zorgen voor daadwerkelijke hulp voor ouderen , kleine reparaties in en om het huis. 

Mensen meer betrekken bij de plannen die gemeenten hebben over bv inrichting van de 
openbare ruimte 

MIJN GROOTSTEERGENIS PAK  HONDEN EN KATTENEIGENAARS AAN 

Mijn vrouw en ik zijn als B&B ondernemers betrokken bij Gastvrij AA en Hunze, die zijn inbreng 
heeft in de recreatie- commissie van Aa en Hunze. Als lid van deze vereniging maken wij ons 
zorgen over het eenzijdige beleid van AA en Hunze richting B&B ondernemers.  Wij vinden dat 
er op dit punt opnieuw gesproken moet worden met zowel de horeca als de B&B ondernemers 
over wat wel en niet kan. Wij als B&B ondernemers  en  alle Horeca  zijn ambassadeurs van 
Drenthe en hebben een gemeenschappelijke belang wat ten goede moet komen voor het 
toerisme in onze provincie. Voor alle duidelijkheid,  afstemming niet alleen met mevr. van 
Zanten uit Schoonloo, maar met een vertegenwoordiging van de Horeca in Aa en Hunze.  
Bovenstaande is geschreven op persoonlijke titel en dus niet namens Gastvrij Aa en Hunze 

milieu, groen 

Minder besturen en handhaven naar regels, maar naar redelijkheid en mogelijkheden. 
beroepsklagers ook eens de wacht aanzeggen dat ze op moeten houden, voordat het escaleert. 

Naar mijn mening luistert het gem. best. te veel naar lobby groepjes en te weinig naar de totale 
bevolking en gebruikers van de gemeente. Bijv. uit concurrentie overweging van bedrijven. 
Graag meer politiek bedrijven wat goed is voor de totale bevolking en de lange termijn. Ik ben 
ondernemer. 
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Naleven van de regels, beter hadhaven en niet gedogen!!! 

nee, wel een zekerheid ; Wat moeten we blij zijn dat we bij de herindeling niet bij Assen 
gevoegd zijn; Er wordt met geld gesmeten ( en nota bene niemand verantwoordelijk) 
Eurochamp, WMD, kanaalgraverij, outlet gedoe, sensorcity. Aa en Hunze doet het goed, mooi 
om daar bij te horen. 

Niet de bestuurders maken de dienst uit maar de ambtenaren het college kan zich wel wal 
verbeelden de ambtenaren trekken zich daar niets van aan. 

Niet van toepassing 

Niet zozeer beleidsidee, maar van de leefbaarheid kleine dorpen een speerpunt maken. Niet 
volgen van statistieken over krimp en vergrijzing maar initiatieven ontplooien om dorpen 
aantrekkelijk en dynamisch te maken. Oprichten denktank met daarin bewoners en gemeente. 
Ontwikkelen ideeën aangaande vernieuwing en leefbaarheid. 

Niets 

Nogmaals het dorpshuis aanpassen aan de eisen van de tijd 

nu een voorbeeld de mensen die een hond hebben moeten als de hondwat heeft gedaan zelf op 
ruimen en op plaatsen waar een ander er geen last van hebben maar niet de rug toe keren en 
net doen dat er niets is gebeurd want daar heb ik een grote hekel aan je moet niet denken dat ik 
een hekel heb aan honden en katten wand je kan ook een hond leren waar hij het moet doen 

Onderhoud omgeving in brede zin 

Ondersteuning bij het opzetten van een onderhoudsteam voor de begroeiing rondom de ven 

Ontsluiting van de wijk naar zandpad richting school en sportvoorzieningen moet aangepakt 
worden. Het geeft onveilige situaties 

Ontwikkelen van samenwerkingsverbanden op het gebied van duurzaam inzetbare 
energieprojecten. Initiatieven ontwikkelen m.b.t. leefstijlverandering gericht op overgewicht, 
beperken gebruik van medicatie e.d. (denk aan diabetes type 2 en hoge bloeddruk). 

Ontwikkelingen op het gebied van woningbouw en met name betaalbare appartementen 

Onze straat wordt nooit gestrooid tegen gladheid, en er wonen veel ouderen 

Op aanbieding van gemeente 

op dit moment geen idee 

Op mijn leeftijd heb je niet meer zoveel wensen. 

openbare orde enveiligheid. 

openheid wordt erg op prijs gesteld en nu gemist. voorbeeld hier onder. waar ik mijn 
ongenoegen  nog met klem over wil uitspreken is de bomenkap aan de westkant van het 
voetbalveld van Rolde. ronduit schandalig dat er zoveel prachtige oude bomen (en 
waarom/waarvoor precies) zijn gekapt. letterlijk met de botte bijl, zonder enig gevoel voor 
esthetiek of voor de omgeving.   deze dingen gebeuren zonder dat iemand er ook maar iets van 
wist (althans in mijn omgeving) geen inspraak mogelijk! 

Ophalen afval. 

Opheffen van verkeersdrempels. Geven teveel lawaai af en helpen niet, m.n. Asserstraat ter 
hoogte van de Bosrand. Wel meer matrix borden, smile. 

Ouderen participatie, gezamelijke activiteiten. Groenvoorzieningen ( herplant bomen na kapactie 
)buurttuinen? 

Ouderen-activiteiten. 

Ouderenhuisvesting,ruime appartementen met ruim balkon Ruimte voor verenigingen Oplossen 
van gevaarlijke verkeerssituaties, slecht zicht op kruisingen, etc. 

Ouderenzorg, Verkeersbeleid in Rolde. 

Overlast houtkachels 

overleg over toekomstige veranderingen in een vroeg stadium dit overleg ter harte nemen en 
niet ongebruikt ter zijde leggen 

Pak alsjeblieft het zwerfafvalprobleem aan! En laat het gewoon een keer donker worden, doe de 
straatverlichting helemaal of gedeeltelijk uit midden in de nacht. Veel beter voor mens en dier. 
Lees over lichtvervuiling! Loop als gemeente voorop bij het oplossen van deze milieuproblemen! 
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Parkeerbeleid en doorstroming N34 rotonde weg 

Parkeerplaatsen.nu willen ze bij de sporthal de parkeerplaatsen weg halen .hoe kan een oma 
naar de sporthal of koffie morgen in dorpshuis haar auto parkeren of haar scootmobiel droog 
parkeren. De invalide parkeerplaats borden worden steeds er afgehaald en nu de 
parkeerplaatsen ook nog weghalen 

Parkeersituatie in onze straat aanpakken 

Parkeren dichter bij huis 

Permanente bewoning onderzoek faciliteren! Meer aandacht voor de zorg/activiteiten voor 
ouderen die thuis wonen. Administratie zorgvragen beperken 

ruimte scheppen voor een zonnecooperatie, inclusief een installatie  om waterstof te 
produceren. Met ruimte bedoel ik bestemming van 3 tot 4 hectare agrarische grond voor dit doel 
wijzigen. Er zijn heel veel huizen waarop niet goed zonnepanelen kunnen worden geinstalleerd. 
Ook is het beter om het gemeenschappelijk te doen. 

Snel internet en goede mobiele bereikbaarheid is hard nodig en niet overal aanwezig 

Snelheidsbeperkende maatregelen op de toegangswegen van het dorp. 

Sneller reageren als een voorstel word ingediend 

Snoeien van bomen. Onderhoud trottoirs en voetpaden. Sneewruimen bij bejaardenwoningen. 

Soms mogen de ideeën en initiatieven beter vertaald worden naar de taal die de burger spreekt 
het is soms vrij ambtelijk en doorspekt met regeltjes. Tevens vind ik de woonvoorzieningen voor 
de huidige oudere of ouderen die in met name Gieten willen wonen zeer beperkt. Vooral voor de 
middenklasse zijn er de nodige financiële beperkingen de woningen en appartementen die 
betaalbaar zijn. zijn klein, donker, op douche toilet en slappen is de ruimte zeer beperkt bij 
toename van hulp moet deze oudere opnieuw verhuizen. 

Speelvoorzieningen in Rolde zijn de laatste jaren opgeruimd. Voor kinderen zijn er geen 
voorzieningen in onze buurt, op het veld van de Telgenkamp na. Dit veld is vorig jaar echter 
door aannemer Koen Meijer benut als bouwplaats voor de vernieuwing van riool en wegdek. 
Hierdoor is het gras vernield en de bodem samengedrukt. Nu staat er vaak en veel water op het 
veld en groeit er geen gras meer. Door een simpele ingreep van de gemeente (bodem los 
maken en gras inzaaien) zou niet alleen een speelveld weer mooi gebruikt kunnen worden, 
maar kan ook het hemelwater weer in de bodem wegzakken. Dubbel resultaat met minimale 
inspanning! 

Stel per wijk een soort ambassadeur in, die o.a. de onderhoudstoestand in de buurt voor de 
gemeente in de gaten houdt en richting de gemeente signaleert. 

Steun onze verenigingen en doe actief mee in Eexterveen zoals het nu ook gaat. Pak wel 
achterstallig onderhoud aan met name de het voetpad aan de dorpsstraat en belijning op de 
zandvoorterweg 

Stimuleer dat de buitengebieden weer groen worden. Geef de natuur een kans.  Help met 
herstellen van akkerranden en houtwallen daar waar landbouwers de akkerranden en 
houtwallen weghalen of weggehaald hebben.  Beperk het bermen maaien tot het alleruiterste, 
laat bermen weer groen worden en bloeien. Zaai bloemenmengsels waar het maar kan, en dat 
kan best heel veel zijn. 

Stop met dit zogenaamde bomen-onderhoud. 

Stoppen met kappen van bomen. Kijk eens hoe ze in andere gemeentes een heel ander beleid 
hebben.  Bomen die niet ziek zijn en/of gevaarlijk laten staan. Niet allerlei flauwekul redenen 
verzinnen ('dunning') om het onderhoud goedkoper te maken. Waardeloos. 

Ten eerste overleg met de bewoners. Buiten hetgeen ik eerder aangaf over het kappen van de 
bomen langs het kanaal, las ik net ook over een initiatief dat een aantal bewoners hadden 
genomen om een klein bosje te laten kappen (omdat daar spuiten gevonden zouden zijn en 
rommel en het dus niet veilig zou zijn voor kinderen). Er moest een leuk speelplekje met toestel 
komen. Leuk bedacht, maar blijkbaar werd dit niet door de rest van de wijk gedragen (die wisten 
het ook niet eens) en de gemeente gaat niet controleren, maar over tot toestemming en 
huspakee, al die bomen worden maar omgekapt! Dat kan toch niet?? Ik vind dit echt niet 
kunnen. En nu zijn die bomen weg. En ja, als de buurt het wil, zet de gemeente er wel weer 
nieuwe neer, maar dat is toch de omgekeerde wereld. Ten eerste is het kapitaalvernietiging en 
die bomen zoals ze waren heb je niet zo maar in een paar jaar weer terug. En intussen zit de 
buurt tegen een kale vlakte aan te kijken. Waarvoor dank, gemeente.  Op dit moment helaas 
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geen ideeën, burn-out, 

Toen we van 't zomer een soort informatie avond hadden op de grote bomenkap die zou komen 
kregen wij een beetje het idee dat meningen van bewoners niet heel belangrijk waren en de 
gemeente toch zou doen wat ze wilde. In plaats van informatie avond voelde het een beetje aan 
als een excuus avond en dat was toch wel jammer. 

Van begin af aan heeft de gemeente meegewerkt aan de mogelijkheid tot het plaatsen van 
windturbines in het Oostermoer gebied. Pas later tot het Rijk de regie heeft overgenomen was 
de gemeente hier niet blij mee. Als de windturbines worden geplaatst is de gemeente niet in 
staat om bijvoorbeeld het geluidniveau te handhaven. Ook de RUD niet. Als er een 
gebiedsfonds komt wil ik me inzetten om zo veel als mogelijk de meeste gehinderden te 
compenseren. 

Vanuit de dorpsvereniging is er voldoende contact met de gemeente. De dorpsvereniging peilt 
meningen in het dorp alvorens ideeën met de gemeente te bespreken. 

Vanwege mijn leeftijd laat ik ideeën en initiatieven graag aan de jongere garde over en als ik ze 
dan ergens mee van dienst kan zijn zal ik dat graag doen. 

Veel actiever met Dorpsbelangen overleggen. Werkzaamheden altijd vooraf met hen 
bespreken/doorgeven 

Veiliger maken verkeerssituatie centrum Rolde en verbeteren voetpaden. 

verbeteren centrum (verkeersveiligheid meer winkels - geen monopolie !) verbeter P-plaatsen 
etc., het centrum van Gieten is om je te schamen !  Ga liever in Borger of Annen of Zuidlaren de 
boodschappen doen ! 

Verkeers omstandigheden(snelheidsbeperkingen),bestratingen,groenvoorziening, 

Verkeersdwingende maatregelen om het zware doorgaande verkeer naar Assen een halt toe 
roepen. Systeem bedenken dat het zware verkeer aan de toegangswegen van Rolde wordt 
teruggestuurd door middel van hoogte beperkingen en het leverings verkeer dmv pasje systeem 
toegang te verschaffen en uitrij mogelijkheid te verlenen ook weer door middel van het pasje. 
Digitaal gestuurde hoogte slagbomen, eventueel met asbelastng begrenzers. 

verkeershandhaving 

Verkeersveiligheid. De plannen in het centrum van het dorp vinden wij heel slecht. Dit moet 
geen dorp worden met een grote supermarkt, slecht voor de kleine ondernemers! En het 
aanzien van het dorp gaat verloren! Laat het dorp dorp blijven! Wie een grote supermarkt wil kan 
met gemak naar Gieten of Assen gaan! 

Vervoer ouderen moet betaalbaar blijven. 

Visie inrichting dorp en buurt.  Huidige inzichten meenemen, niet teren op het verleden. 

Visie op landbouw in aa en hunze, niet ten koste van maar en en. Snel aanleg van glasvezels, 
4+G of 5G, Zorg voor reeële handelingtermijn mbt ontwikkelen aanleg duurzame 
energieoplossingen. Leg alle stallen voor met zonnepanelen en sta in het buiten gebied 
windmolens voor privé en lokaal gebruik toe, en niet politiek zeuren maar laat lokale mensen 
zaken oplossen. Snelheid is geboden, 

Visie op ontwikkeling dorp, energiebesparing. [ik ben betrokken bij Buurkracht Oosterveld] 

Voer maar weer hondenbelasting in. 

Voor alsnog heb ik geen Beleidsideeën of initiatieven. 

voor mij niet van toepassing 

Voorheen Hotel Erkelens mag absoluut geen supermarkt worden maar moet een 
horeca/hotelfunctie behouden. 

Voortvarender zijn inzake leegstand, handhaving van wet en regelgeving. Denk daarbij aan 
verpaupering Schoolstraat, panden Stationsstraat, pand Oeleboom, leegstand panden bij De 
Trog.  De vraagstelling is volgens mij onjuist, ik ben niet betrokken bij bestaande gemeente 
beleidsideeën of initiatieven. Toch wil ik de gemeente stimuleren haar werk intensiever uit te 
voeren. Ik ben bewoner en werk niet bij de gemeente. 

Wanneer er een klacht komt over wateroverlast en er is geconstateerd dat er putjes volledig 
verstopt zitten, dit serieus nemen en niet eerst proberen om het af te schuiven op een derde 
partij. In dit geval moeten wij uitzoeken via via wie er verantwoordelijk is.  Uiteindelijk komen we 
toch weer bij de gemeente terecht. Dus betere inzage in het beheer van eigen onderhoud en dit 
niet afschuiven. 
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We moeten hier zelf de bermen doen, maar ons gezin doet daar niet aan mee, omdat wat mijn 
vader ook doet, de sloten worden van onder tot boven alsnog geheel leeggehaald, ook al 
zeggen wij dat we het zelf wel doen. Zo ging het toen de gemeente het nog deed, en zo gaat het 
nu. Je moet al bijna een hek om je eigen stukje sloot zetten als je niet wilt dat ze het met die 
trekker kapot maken. Die trekkers die je hier overigens altijd van de sokken rijden.  Verder houd 
ik me niet bezig met het dorp. 

Wees eerlijk en controleer meer waar het geld naar toe gaat. Voorbeeld is dorpshuis eext die de 
uitbaters op straat zetten met jong gezin om daarna nog 35000 euro van de gemeente te 
krijgen. Daarnaast gaat de gemeente garant staan om pand aan te kopen en te verbouwen 
zodat het energieverbruik naar beneden gaat terwijl het bestuur van het dorpshuis deze tijdens 
een eerdere verbouwing juist geschrapt heeft. Kortom diefstal en bedrog komen bij de gemeente 

Weet ik niet 

weet ik niet 

Weet Niet geen idee van 

Wellicht moet ik zelf meer initiatief nemen maar ik merk nauwelijks iets van mijn gemeente om 
ergens aan mee te doen? 

Welstandscommissie afschaffen. 

Wij begrijpen niet dat een groepering Dorpsbelangen niet is gekozen en niet kan worden weg 
gestuurd maar wel Namens de bevolking spreekt met het gemeente bestuur zonder ons te 
vragen wat wij er van vinden en leggen geen verantwoording af. Het gemeente bestuur is 
politiek gekozen en dient daar verantwoording voor af te leggen . Er zijn voldoende politieke 
partijen welke met hun achterban moeten en kunnen communiceren dat is de enige goede weg. 

Wij hebben een actieve buurtvereniging met vele vrijwilligers die voor 90%zorgt dat de 
omgeving, buurt, speeltuin, natuur en speelvelden er netjes bij liggen. 
Gemeente/werkvoorziening maait gras en doen perk onderhoud (niet meer als nodig) winter 
gladheidbestreiding kan beter. 

Wij leven in een mooie schone buurt en dat mag wat ons betreft zo blijven. 

wij wonen op het randje van de gemeente en krijgen weinig mee wat er in de gemeente Aa en 
Hunze gebeurt.  Voor onze dagelijkse boodschappen, huisarts, faciliteiten etc staan wij dichter 
bij Stadskanaal dan bij Aa en Hunze. Heb daarom ook veel vragen met nvt of weet ik niet 
ingevuld. Wij hebben als "nieuwe" inwoners nog weinig of niets met de gemeente Aa & Hunze 
van doen gehad. 

windenergie: De weerstand tegen windmolens is veel groter dan lijkt. Een goede peiling (huis 
aan huis) in de getroffen gebieden zou een beter beeld geven dan dat er nu is. Openbaar 
Vervoer: De gemeente laat teveel het openbaar vervoer over aan de OV bedrijven. Hierdoor 
komen veel mensen in de kou te staan (ondanks alternatieven die de gemeente na het ontstaan 
van het probleem aanbiedt) 

windturbines 

Winkelleegstand in Gieten en snelheid op de Gasselterweg vanaf de winkels richting Gasselte, 
nog binnen de bebouwde kom van Gieten. 

WMO en jeugdzorg, ik zou graag betrokken worden bij het wat menselijker maken van deze 
twee onderdelen 

woonvoorzieningen voor ouderen, levensloop bestendig 

Woonwensen in de kleine kernen. 

Zeer hoge oude bomen vlakbij woningen risicofactor. 

Zie mijn eerder gemaakte opmerkingen over stoken houtkachels en vuile verkeersborden e.d.  
Het gevoel leeft bij de direct betrokken aanwonenden van de geplande windmolens, dat het 
gemeentebestuur hun belangen onvoldoende heeft behartigd. 

Zie voorgaande opmerking over verkeers(on)veiligheid. 

Zie vorige aanvulling. Opschoondagen in samenwerking met scholen. Wat betreft mogelijkheden 
voor jongeren zou en nieuw soort jongerencentrum misschien een idee zijn. 'The Rising Sun' in 
de nieuwe vorm lijkt mij onvoldoende. 

zie vorige opmerking. Maak de gemeente groener. Voor ons huis ligt een stuk gemeentegrond 
dat door een boer is ingepikt. Gevolg sloot met puin gedempt en de grond wordt nu als los en 
laadplaats gebruikt. Berm kapot gereden en de weg is altijd een modderpoel. Plant daar nu eens 
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bloemen in en struiken. Als de gemeente ziet dat de bermen ook doodgespoten worden moet 
men optreden. Controleer op landjepik en handhaaf. 

Zijn die er? 

Zonneparken, stimuleren ict training op scholen en het omscholen van werklozen in ict richting. 
Alles op het gebied van biologische voeding & koken. 

Zorg dat de basis wordt uitgevoerd. Het onderhoud aan de openbare ruimte gaat 
langzamerhand steeds verder achteruit. Bermen zijn slecht, onkruid op vele plaatsen, 
bewegwijzering wordt niet meer schoon gemaakt. De helft van de middenbaanverlichting bij de 
Eexterhalte is al jaren stuk en sinds eind vorig jaar de andere helft ook. Het was zo mooi en 
veilig 

Zorg dat er glasvezel komt! Niet op de zijlijn gaan staan afwachten.  Zaken overdragen aan 
bewoners is goed, maar voorzie ze hulp - vaardigheden, fysieke middelen en vooral ook 
fatsoenlijke financiele ondersteuning. 

Zorg eerst dat de basis goed is: een APV die aansluit op wat moet en kan (rekening houdend 
met mogelijkheid tot handhaving); zorg dat straten schoon zijn; goed toegankelijk (ook voor 
mindervaliden) openbare toiletten in kernen; voldoende afvalbakken; plastic zakjes ophangen 
voor opruimen hondenpoep (hangen in de kleinste dorpjes in Frankrijk, moet hier ook kunnen); 
lijst beschermwaardige bomen beperken tot die bomen die op gemeentegrond staan, gemeente 
heeft niets te zeggen over bomen op privé- en bedrijfsterreinen; bebording van wegen, met 
name bij kruisingen, is vaak onvolledig of inconsistent of zelfs in strijd met RVV, dat móet echt 
beter. 

ZORG ERVOOR DAT KRIMPENDE DORPEN ZOVEEL MOGELIJK ONDERSTEUNING 
KRIJGEN 

Zorg voor een veilige website 

Zorg voor en faciliteer de instandhouding van de dorphuisfunctie. Zet er een dependance van 
Welzijn Aa en Hunze in, een kringloopwinkel,  ruimte voor kunstenaars, wat dan ook. Doe iets 
voor de leefbaarheid van deze dorpen  (Spijkerboor-Annerveen) 

Zorg voor naleving (en niet incidenteel) van regelgeving voer anders geen regelgeving in. 

Zou graag willen zien dat de gemeente bekijkt welke vergunningen er af gegeven worden voor 
feesten  die gehouden worden op een terrein die heel erg dicht in de bebouwing ligt. Het is niet 
fijn om een aantal keren per jaar tot 3 uur s' nachts vanaf begin van de middag enorme harde 
muziek aan te moeten horen. Vergunning wordt tot 2 uur afgegeven, maar gaat nog altijd tot 3 
uur door. Er is hier totaal geen toezicht op. 

Zou het niet weten 

zou zo niet weten 

Zoveel moge;ijk bomen sparen 

Zwerfvuilbeleid, verkeersbeleid, faunabeheer ( er veranderd hier nooit wat hier tav bescherming 
van dieren die in het wild leven) 
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HEEFT U NOG SUGGESTIES VOOR DE VERBETERING VAN DE 

DIENSTVERLENING? (BURGERPEILING) 

Antwoord 

1). Meer ruimte voor zonnepanelen, hierbij zullen ook particuliere en gemeente bomen voor 
moet wijken. Oude en te hoge bomen weg, en nieuwe bomen met beperkte hoogte er voor 
terug.  2). Goede gangbare paden over de heide en in de bossen, hierdoor gaan bewoners 
hopelijk meer bewegen. 

1. goede telefonische bereikbaarheid. Het is mij nog nooit gelukt het gemeentehuis te bereiken 
op 14 0592; het lukt wel op 267777. Communiceer 0592-267777 dan óók duidelijk! 2. gooi 
incompetente ambtenaren eruit; 3. Gemeente-organisatie is bezig met omslag. Ik zie nog veel te 
veel navelstaren (men richt zich op processen in de organisatie) en veel te weinig stappen naar 
een organisatie die écht de inwoner (klant) centraal plaatst. In haar hele presentatie over 
veranderingen wordt de "klant" niet eens genoemd! 

1. Toezeggingen nakomen (verkeersdrempel daadwerkelijk aanleggen) 2. Beantwoorden van 
vragen via email 

Aanvragen woorden erg traag verwerkt. Duurt soms maanden. 

Afgelopen weken was de Borgweg gestremd ivm onderhoud aan en kap van bomen. Was fijn 
geweest als we van tevoren hadden geweten dat dit zou gebeuren en in welk tijdsbestek. 
Daarnaast: bij het tunneltje onder de N34 door stond aangegeven dat de weg was afgesloten, 
helaas niet bij de uitvalsweg van Schipborg richting Anloo, ben dus menig keer terug gereden.  
Tegelijkertijd was de Schipborgerweg naar Zuidlaren afgesloten ivm rioleringswerkzaamheden 
(nov 2017 t/m jan 2018).  Gezien het bovenstaande was het soms gedoe om het dorp uit te 
komen. Misschien handig om afsluitingen af te stemmen met de gemeente Tynaarlo, zodat er in 
ieder geval één weg open blijft? 

Afspraak nakomen na telefonisch contact 

Alescon moet veel  beter worden ingedeeld hier doen ze niets ! En elders om de 2 weken ! 

Als de overheid steeds meer digitaal wil doen, zorg dan dat iedereen dit makkelijk kan. 
Participatie, het zijn steeds dezelfde vrijwilligers, werken, mantelzorg, vrijwilliger in vereniging, 
en dan norg participatie terwijl de vergrijzing toeneemt 

Als er telefonisch contact gevraagd wordt over buurtpreventie, dan is het wel zo netjes dat je 
ook teruggebeld wordt betrokken ambtenaar (dhr. Panneman). Evenals een goede 
doorverwijzing door telefoniste bij een vraag over het eventueel kappen van een gemeente 
boom en niet afpoeieren. 

Als je aan een zandpad woont betalen ook die bewoners ozb, ook zij hebben dan toch het recht 
op een goede toegankelijkheid van de openbare weg. En kennelijk is het niet genoeg om 2 per 
jaar het pad te schaven en er wat zand op te gooien. 

Als je een vraag hebt, is het fijn om wat eerder antwoord te krijgen. Ik heb 4 maanden moeten 
wachten op een voor mij negatief antwoord. 

avond/ weekend openstelling gemeente publieke balie 

Bepaalde ambtenaren werken maar 2 of 3 dagen in de week. Daardoor worden zaken of vragen 
laat beantwoord, daar er geen vervangers voor zijn in de tussentijd. 

Beter bereikbaar en serieus genomen worden . 

Beter communiceren over 'informatie' dagen, en ook avond organiseren. Merendeel van de 
mensen werken gewoon overdag. Ook zorgen voor meer informatie over een aanvraag, en de 
afloop communiceren. 

Beter luisteren en er iets mee doen. En waar maken wat er  gezegd is. 

beter luisteren naar de inwoners 

Beter luisteren naar wensen van inwoners. En duidelijk antwoorden geven, niet alleen zeggen, 
we hebben het doorgestuurd. Daar kan ik. Is mee. 

Beter naar de bewoners luisteren via de politieke partijen en dan reageren op verzoek en doen 
wat ze zeggen. Geen bloemrijke taal en vervolgens niets doen. 

Beter naar hun inwoners luisteren en geen aanvragen voor iets onder op de stapel laten liggen 
en vervolgens vergeten zoadat je er weer achteraan moet bellen. 
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Beter signalen oppakken en zelf eens gaan nadenken...... 

Beter trottoir en berm onderhoud 

betere afhandeling 

Betere bereikbaarheid per telefoon, minder ingewikkelde formulieren en minder ingewikkelde 
wijze om bij formulieren te komen. 

betere communicatie 

Betere openingstijden gemeentehuis/balie. 

Bij ons contact naar het gemeentehuis merkten wij dat er onderling tussen de afdelingen niet 
goed werd gecommuniceerd, waardoor er steeds weer nieuwe informatie aangevoerd moest 
worden, terwijl alle informatie grotendeels bij een eerste aanvraag al aangeleverd was door ons. 
( erg hinderlijk) 

Bij vervolgvragen duidelijker antwoorden geven m.n. over de gemeentelijke verordeningen e.d. 

Blijf vooral ook in de Schakel de stand van zaken die aan de hand zijn benoemen. 

Blijf zo transparant mogelijk, gebruik begrijpelijke taal. 

Burgerzaken mag vaker open zijn 

College bie 't Pad is een zeer goede stap van B&W. 

Communicatie is afgelopen jaar iets minder. Nieuwe communicatiemedewerker? 

Controleer bij mailing over projecten en werkzaamheden altijd of alle aanwonenden 
aangeschreven worden. Wij zijn over het kappen van bomen pal voor ons huis niet 
geïnformeerd. Een paar huizen verderop had men daarover wel een brief ontvangen. 

Dat de medewerkers met een glimlach achter de balie werkzaam zijn 

Dat gaat prima zo! 

Dat is goed. 

Dat wij na 3 jaarlijkse telefonische aanvragen eindelijk te horen krijgen of en wanneer de 
gemeente ons en de buren komt verlossen van een eikenboom, die afval en schade toebrengt 
aan onze carport en de tuinen van ons en onze buren. Het rooien zou pas in 2019 gepland zijn, 
maar voor die tijd zijn allerlei andere bomen wèl met een versnelde procedure gerooid. Graag 
actie in deze!!    

De burgers serieus nemen en van het ambtelijk gedoe afstappen. Het ambtelijk apparaat 
verkleinen. 

De gem. geeft op de site aan/adviseert, doorzichtige pl. zakken te gebruiken voor PMD. 
Waarom? de chauffeur kiepert d.m.v. kliko zo in de auto. Telefonisch gevraagd waar ze 
verkrijgbaar zijn, antw.  in de winkels, nee dus. Waarom worden deze zakken, zoals in naburige 
gemeenten, niet gratis beschikbaar gesteld? 

De gemeente heeft mijns inziens een voorbeeldfunctie te vervullen t.o.v. haar inwoners. Gezien 
een aantal heikele en actuele zaken toont de lokale overheid niet de opstelling die je zou mogen 
verwachten. 

de gemeente moet de inwoners meer betrekken bij besluiten. 

De gemeente moet zelf alerter zijn op dingen die in de gemeente spelen. Een aandachtspunt is 
bijvoorbeeld de te veel hoge bermen en daardoor gevaarlijke situaties langs de weg. 
Bijvoorbeeld bij veel regenval staat het water in een bocht ruim een water op straat. Zeer 
gevaarlijk. Dagelijks rijden de auto’s van de gemeente langs. Ook zelf dingen observeren, 
aankaarten en oplossen behoort ook tot de taken. Ook de bomen dienen beter te worden 
gesnoeid. Bijvoorbeeld de weg van Eexterhalte naar Gieten. Veel takken over de weg hanger 
erg laag en daardoor ontstaan toch gevaarlijke situaties met bijv. tractoren en vrachtauto’s 
omdat deze ineens uitwijken naar het midden van de weg. 

De gemeente moet zich meer laten zien in de dorpen. Een aanspreekpunt per dorp. De 
gemeente kan zich laten vertegenwoordigen door een "bekende dorpeling" waardoor de 
drempel niet te hoog wordt. 

de honoring van redelijke verzoeken slecht. 

De mensen de werken voor het Wmo loket  beter scholen  Dat er niet zo'n kastje muur beleid 
blijft 
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De openingstijden van het gemeentehuis (publieke balies en receptie) zijn echt niet van deze 
tijd. Ik ging laatst dinsdagmiddag langs om mijn paspoort op te halen: dicht! Het kan, anno 2018, 
toch niet zo zijn dat ik eerst de openingstijden moet gaan checken, voor een doodgewone 
dinsdagmiddag??  Ik begrijp niet zo goed, waarom het gemeentehuis niet de gangbare 
openingstijden aanhoudt. In ieder geval elke ochtend en middag van maandag tot en met 
vrijdag. Persoonlijk zou ik dat dus graag anders zien. Meer aangepast aan de maatschappij. 

De wachttijden mogen wel wat korter. Niemand houdt van wachten. Tijd is geld, dat telt voor 
iedereen ook al ben je op pensioen. 

de wandelpaden is toch wel een probleem wand je moet altijd uitkijken waar je loopt omdat er 
paden bij zijn waar het levens gevaarlijk is 

De website is niet heel duidelijk. Als je een bepaald formulier zoekt dan kost dit behoorlijk wat 
tijd. Terwijl als je de taal versimpeld is het formulier veel makkelijker te vinden. Tevens vinden 
wij een antwoord van de gemeente altijd erg lang duren (4-6 weken!). 

De website is niet meer van deze tijd. Vooral de zoekfunctie is zeer gebrekkig. Veelal levert 
zoeken via Google uiteindelijk de juiste informatie op, die om 1 of andere reden als PDF is 
gepubliceerd. 

De website kan mijns inziens stukken beter. Moeilijk om snel de juiste informatie te vinden. En 
het uiterlijk van de website is ook wat gedateerd. 

De website van de gemeente Aa en Hunze, mag beter beveiligd worden. Ik heb als inwoner de 
gemeente erop moeten attenderen dat de website niet meer beveiligd was. Dit vind ik wel 
slordig van de gemeente. 

Denk aan de oudere inwoners, die niet kunnen omgaan met automatisering 

Denk aan onderhoud van de weg ,rijsnelheid van voorbijkomende auto;s, de  bermen langs de 
weg richting Stadskanaal,  boomonderhoud ..............en doe er wat aan 

Digid is lastig om even iets te regelen als het digitaal moet, gebruik het amper; eerst aanvragen, 
opnieuw WW aanvragen, laptop opstarten etcetera. formulier digitaal laten invullen en id vragen 
bij afhalen en klaar. ruimere openingstijden vooral savonds en smiddags. 

digitale site is lastig te doorzoeken,  graag 'Jip en Janneke' aanpak vanuit het perspectief van de 
burger ipv bestuurlijke indeling 

Directer op vragen en problemen reageren, waardoor de burger het gevoel krijgt "ik word 
serieus genomen". 

Doe iets aan de overdadige regelgeving 

doen wat de gemeente zegt.  Meer aan leefbaarheid doen in krimpgebieden. 

Doen wat er gezegd wordt 

echte inspraak (daarbij bedoel ik niet rondreizen met tafel en lunch, ook mooi, maar echt 
luisteren en inspraak geven voor er besluiten worden genomen) 

Economische belangen zwaarder laten wegen. Besluitvaardiger functioneren van meerdere 
ambtenaren is zeer wenselijk. Meer ondersteuning geven aan ondernemers in de hele 
gemeente Aa & Hunze en niet alleen in Gieten. 

een rubriek op de website van de gemeente, waarin de gemeente aangeeft met welke projecten 
ze bezig zijn en waarin burgers hun mening kenbaar kunnen maken, zonder dat dit eindeloze 
discussies onderling opleveren. 

efficienter. b.v voorlopige nota , definitieve nota, versturen nachtregistratie boekwerk in 1 x i.p.v. 
3 keer 

E-mail of Brief 

Er zijn heel wat bejaarden, zoals mijn bejaarde buurvrouw,  die niets hebben aan digitale 
dienstverlening, zoals op internet opzoeken van vuil-ophaaldagen. Het is wat hulpeloos voor 
haar als ik dat voor haar moet opzoeken. 

Er zijn hier geen regels.Het volk doet maar wat ze goed dunkt en verziekt daarmee de 
leefomgeving van mensen die rust nodig hebben.Een schuur plaatsen voor het voorrraam van 
de buurman (een timide boer die geen nee durft te zeggen)en daar na 13 jaar vergunning voor 
krijgen is bezopen.Ik ben diep terleurgesteld in deze gemeente. 

Ga uit van de inwoners, zet deze centraal. 

Geen dingen beloven in de krant die naderhand toch weer net even wat anders liggen dan 
voorgespiegeld. En vooral eerlijke en duidelijke communicatie vooral m.b.t. het sociaal domein. 

Gelet op mijn reeds voornoemde klachten zou ik willen zeggen : doe er iets mee - stel u zelf ter 
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plekke op de hoogte van de correctheid van de klacht / opmerking en doe er wat mee- help de 
burger aan een oplossing zodat er tevredenheid heerst en doe het niet af in een telefoontje, 
alsof het je niets interesseert en geen terugkoppeling krijgt aangeboden! 

gemaakte afspraken nakomen als individu 

Gemeente c.q. gemeenteraad of commissies zouden meer zichtbaar moeten worden in de 
wijken en in de dorpen om de afstand tussen bestuur en bevolking te verkleinen. 

gemeentelijk voorgenomen  beleid communiceren via e-mail (desgewenst Dit vooral ook met 
voorgenomen werkzaamheden in de buurt 

Gewoon doen. 

gewoon doorgaan 

Goed en serieus luisteren 

Goed luisteren naar burgers 

Graag meer meedenken met de burgers 

Graag op een vraag wel een antwoord geven. 

Graag zou ik een boom bij mijn woning een dikke eik die ook boven op de weg staat graag 
verwijdert hebben.Ik woon in een bejaarden woning en daar komen zonnepanelen op het dak en 
(er staan meerdere bomen) en die houdt mij  de zon tegen tot aan de middag( in de zomer). En 
daar heb ik geen baat bij. U zult mij een groot plezier doen om deze te verwijderen (ook 
vanwege de overlast wat deze allemaal  laat voor rotzooi).De struiken naast mijn woning zijn 
vanaf 2007 nooit gesnoeid.In de zomer staat het onkruid wel een meter hoog. 

groenvoorziening en met name de stoepen kunnen verbeterd in Annen 

Had het aardig gevonden als ik, nadat ik me ingeschreven had, iets van een soort welkom/wat 
dan ook, ontvangen had. 

handel aanvragen voor subsidie af ; kom toezeggingen na, of doe ze niet. 

Handhaven c.q. controleren. Het communiceren van regels wat betreft het stoken van open 
haarden bijvoorbeeld is één ding, controleren en handhaven een ander ding. Want burgers 
houden zich niet aan die regels. Idem met loslopende honden in dorpskernen. 
Controleren/handhaven waar burgers wanstaltige verbouwingen uitvoeren. Historie en 
schoonheid van dorpen beschermen. 

heb ik al aangegeven wat betreft de voetgangers problemen 

Het afhandelen van zaken kan zeker sneller. Ook meer terugkoppeling geven over tijdspad. 

Het bestuur van dorpsbelangen is mijn inziens niet de 100%-ige 'gezaghebbende spreekbuis 
van de bewoners'. Ik heb de indruk dat de bewoners die minder positief ten opzichte van het 
Festival der Aa staan niet door het bestuur vertegenwoordigd worden. Dit heb ik ook al 
mondeling bij een bestuurslid kenbaar gemaakt. 

Het blijft zoeken op de site, onderwerpen soms lastig te vinden. Voorlichting over 
beroepsprocedures is wenselijk. In mijn geval werd het kappen van een boom geweigerd voor 
mij onvoldoende argumenten. Bij een beroepsprocedure denk je dat je inhoudelijk op de zaak in 
kunt gaan, maar het blijkt dat alleen de procedure getoetst wordt. 

Het groen zoals bomen en bermen zijn zeer slecht onder houden .Vaak in het verleden 
geklaagd. We doen allemaal ons best om onze woningen te isoleren . Helaas door slecht 
onderhoud aan bomen worden onze woningen groen en vochtig. 

Het is prettig dat er overleg is over (het onderhoud van) de begroeiing rondom de ven. Het is 
alleen jammer dat er onvoldoende of heel laat opvolging wordt gegeven aan de 
toezeggingen/afspraken die daarover zijn gemaakt. 

Het is verleidelijk om veel contactkanalen open te stellen, maar het vergt wel veel onderhoud. 
Wat mij betreft is twitter etc niet nodig, maar voor jongeren ligt dat weer anders.  Voor mij is 
telefoon en email belangrijk. Een steeds up to date homepage met actuele info is onmisbaar. De 
krant blijft voor veel ouderen een belangrijk kanaal. 

Het keuzemenu van de website moet duidelijker overzichtelijker 

Het zou meer persoonlijk kunnen (elkaar aankijken). 

Houd het prettig. 



 49 

Ik begrijp dat er gekozen is voor alleen Gieten als contactplaats. Iets meer verspreid in de 
dorpen van aa en hunze ook een contactmoment te regelen voor bijvoorbeeld paspoortaanvraag 
zou fijn zijn 

Ik denk dat dit wel duidelijk is geweest. De vragen van de burgers eerder een 
ontvangstbevestiging sturen en binnen 1 week wanneer de uitvoering gaat geschieden niet een 
paar maanden in een bureaula laten liggen. 

Ik heb aangegeven dat de weg van rolde naar balloo heel gevaarlijk was tijdens de 
omleidingmaar  er werd niets aan gedaan ik voel mij niet serieus genomen door de 
verantwoordelijke medewerker die ik aan de telefoon  heb gehad en zo heb l  

ik vind dat de straten heel weinig word geveegd met als gevolg bij een stortbui de putten 
verstopt raken,ook word he t gras tussen de bomen niet gemaaid word ,Gieterstraat, de 
afgewaaide takken en eikels blijven allemaal liggen.Wijzelf deden dat in het verleden maar een 
aantal bewoners hebben nu een grasrobot. Wij wonen nog steeds in de bebouwde kom 
vanRolde  Het groenvoorzieningschap behoord tot de gemeentegrens te onderhouden 

In geval van klachten kan ik - zover mijn ervaring reikt-  niet mailen, laat staan bellen...  
""Gieten"" is een bolwerk dat uiterst ver van de mensen die voor die club belasting moeten 
betalen afstaat. 

In mijn geval de schouwsloten schoonmaken nadat het blad gevallen is i.p.v. er voor, dat scheelt 
mij veel ergernis en extra kosten aan  planten als gevolg van ondergelopen tuin. Al ong. 25 jaar! 

In mijn geval gaat het om hulp voor een familie lid. Alleenstaand met beperking. Om daar hulp te 
krijgen heeft het sociaal team een dusdanige lange aanlooptijd nodig dat je in principe het 
blijven wonen in eigen omgeving en huis praktisch om zeep helpt. Als het na een maand 
eindelijk eens gaat lopen is het werk wat men levert in orde.  voorbeeld. gezinshulp. 
eerder.Aanvraag doen, binnen twee weken hulp. nu aanvraag doen, twee weken wachten op 
een een]eerste gesprek. Weer weken wachten gemiddelde wachttijd op hulp tussen de vijf en 
zes weken. geheel onacceptabel, indien hulp dringend nodig is.  Het voelt dan ook als tijd 
rekken. Elk gesprek word meteen weken vooruit geschoven. Enige snelheid zou een duidelijke 
verbetering zijn.  Het personeel is wel uitermate vriendelijk.Alleen helpt dat niet een probleem 
adequaat op te lossen. Voorstel, tempo aanpassen aan de maatschappij. Snellere afhandeling, 
is voor de hulpvrager ook prettiger. voorbeeld, je bent bijna zeventig en breekt een pols. je moet 
zes weken in het 

In wachtruimte ontzettend vriendelijk geholpen altijd. Complimenten! Saai aan balie en mag wat 
mij betreft vriendelijker, geïnteresseerder. Kanttekening bij ingehuurde medewerkers. Verder 
zou ik wachtruimte opvrolijken met groen, muziekje (klassiek), etc. 

informatie boekje uitgeven en/of  informatieloket, waar je al je vragen kunt stellen over zorg, 
dagbesteding en alle andere vragen waar je met het ouder worden tegenaan loopt. Je weet niet 
zijn als je vragen hebt. De bevolking wordt steeds ouder en moet langer thuis wonen. 

Informatie in de Schakel is een prima middel om veel inwoners te bereiken. Blijven doen !!! 

Informatie op de gemeentepagina in "de Schakel" en die op de website beter op elkaar 
afstemmen. 

Informeer inwoners, naast de "bokkebladen" via emails. 

interesse tonen 

Inwoners eerder en meer betrekken bij ingrijpende zaken ruimtelijke ordening 

Is nu niet van toepassing. Zo nodig is het contact met de Gemeente voldoende. 

Ja 

ja  1 vaker de groene container legen      2 minder vaak de oranje container legen          minder 
vaak zout strooien (indruk bestaat dat het gaat om overuren scoren) probeer de regels die we 
gemaakt hebben ook te handhaven over de gemeente gewoon tevreden 

Ja  de gemeente moet zich aan zijn woord houden ze zeggen we bellen u terug maar dat 
gebeurt niet,We moesten zelf bellen om antwoordt te krijgen. 

Ja in het jaar 2016 gevraagd over de te kappen van opslag van boompjes  bij de volkstuintjes 
aan de verlengde spoordijk  in Gieten. Ik ben in de herfst van dit jaar nog eens geweest 
(november ) maar nog niets van gehoord.  En dan nog een vraag kan er ook wat gedaan 
worden aan de doorgang van het voetpad tussen woning 28 en 26 aan de Wilgenroos. Is niet 
vlak en er blijven plassen op staan tijdens regenval . 

Ja, volledig inlichten van degene die een vraag stelt. 
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Jawel , maar die houdt ik voor mezelf ! want als ik die zou uiten wordt ik binnen de kortste keren 
finaal afgeslacht ! 

JAWEL. DAT ER NIET ALLEEN GELUISTERD MOET WORDEN MAAR OOK BELOFTES 
NAKOMEN 

Jezelf verplaatsen in de situatie. Een makkelijke situatie vraagt om een makkelijk antwoord en 
niet een stijf formeel antwoord van teamleider communicatie. Bij een kort antwoord  waarbij ook 
een stukje persoonlijkheid zit kost veel minder dan een stijf saai formeel antwoord.  Want hoe 
sneller de burger antwoord terug krijgt hoe eerder de volgende inwoner wordt geholpen. 

Jullie schriftelijke communicatie is te moeilijk. Jullie gebruiken teveel moeilijke woorden, 
bijvoorbeeld in brieven. Verdiep je in de taalniveaus die er zijn, en pas de teksten daarop aan. 
Pretest ook de teksten, dan haal je veel ingewikkelde zinnen eruit. Houd het ook zo kort mogelijk 
en gebruik meer beeld dan tekst. 

Kan niet zo snel iets bedenken. 

kan nog geen oordeel over de gemeente vormen.  Zie invulling vorige open vraag. 

Kom eens wat vaker in Bareveld kijken. 

Kwam samen met degene die mij naar het gemeentehuis reed bij de balie, maar werd als 
oudere genegeerd door de baliemedewerker. 

loketten weg (MISSCHIEN ALLEEN BEHOUDEN VOOR BURGERZAKEN) en het gemeente 
huis vaker geopend voor publiek. 

Luister eens naar de gewone burger en niet naar de schreeuwers die alleen maar zaken voor 
zichzelf willen regelen. 

Luisteren naar de burger en vragen netjes beantwoorden.Niet naast je neer leggen. 

Luisteren naar de inwoners en beloftes aankomen. Nooit zeggen dat men meer belasting moet 
gaan betalen om in aanmerking te komen voor bijv. Bermonderhoud. 

Luisteren naar ondernemers. Die zich inzetten voor HUN dorp. 

Maak het mogelijk om o.b.v. jouw postcode/huisnummer te zien wat er bij jou in de buurt staat te 
gebeuren. Dus verbouwingen, kapvergunningen, verkeersmaatregelen, collectes, etc. De 
dichtstbijzijnde staat bovenaan. Dan kun je snel zien wat jou direct kan raken. 

Meer aktiviteit . Personeel weet niet hoe de gemeente eruit ziet en wat er gaande is. 

meer contact met de mensen 

Meer diensten zelf gaan uitvoeren i.p.v. organisatie zus en zo , want dat werkt erg vertragend en 
is voor de zorgvrager gemakkelijker om een aanspreekpunt te hebben. 

Meer duidelijkheid verschaffen. Bij vragen aan de gemeente krijg je geen "hom of kuit". Blijft te 
vaag. 

meer eerlijkheid 

meer en beter persoonlijk kontakt 

meer info na inspraak avonden wat er mee gedaan is/wordt. 

Meer informatie over wat de gemeenteraad beslist. Standpunt van de partijen. Meer en tijdige 
informatie over afsluiting van wegen en omleidingen. Gemeentegids weer verspreiden, net zoals 
de afvalkalender 

Meer informatie via Social Media. en eens reageren op vragen of klachten via de email. 

meer om zelfstandige ouderen acht geven en niet alleen verzorgingshuizen en vooral met 
feestelijkheden 

Meer persoonlijk kontakt vanuit de gemeente en veel minder digitaal. 

meer persoonlijke berichtgeving. nu een automatisch zaak nr. 

MEER VOORLICHTING/INLICHTING WAT BETREFT VOORZIENINGEN VOOR MINIMA. 

Melden van zwerfafval gaat onhandig 

Men moet beter met elkaar communiceren binnen het gemeentehuis. Als men belooft terug te 
bellen moet dat ook gebeuren. De receptie moet beter op de hoogte zijn van wat er binnen het 
gemeentehuis gebeurt. 

Men moet goed naar burgers luisteren en doen wat men heeft beloofd. Ambtenaren zijn "Civil 
Servants" , kortom zij moeten dienstbaar zijn aan de samenleving en gemeenschap, Wij zijn er 



 51 

niet voor het realiseren van hun status en salaris-strookje 

Mensen beter informeren en betrekken 

Mensen die gebruik kunnen/willen maken van een computer. Hierbij bedoel ik o.a. de ouderen 
onder ons. 

Mijn eerste contact was via de telefoon en dat was niet makkelijk, eenmaal door die 
hindernisbaan was id goed geholpen 

Mijn rijbewijs verloren en er moest een nieuwe komen. Dat duurt een poosje. Eerst aanvragen 
en betalen  Dan terugkomen en weer betalen.  Ik kreeg echter geen bewijs dat ik het 
aangevraagd had, hetgeen betekende dat ik een aantal maanden (moest nl. ook gekeurd 
worden) eigenlijk zonder rijbewijs heb gereden. Bij de politie kan je geen aangifte meer doen . 
Het zou een kleine moeite voor de gemeente zijn in deze gevallen een bewijsje uit te reiken dat 
er aan gewerkt wordt. 

Minder vergaderen, meer luisteren en DOEN. praat niet alleen over innovatie en duurzaam maar 
het zien! 

Mindr digitaal en meer face to face 

Misschien kunnen ze eens de bosjes hier in de buurt wat netjes maken.  Er ligt veel dood en 
omgewaaid hout in en ook vuil. 

Misschien zo nu en dan in ieder dorp een spreekuur houden voor mensen die geen vervoer 
hebben of slecht ter been zijn. 

Momenteel niet. Afgelopen jaar was alles vlekkeloos verlopen. 

Momenteel nog even niet over nagedacht. 

Na het ontvangen van een email zou ik graag een ontvangstbevestiging willen ontvangen en 
eventueel een indicatie van de behandeltermijn of bij wie het ligt ( persoon of afdeling) 

Nee. Huidige dienstverlening (m.u.v. eerdergenoemde klachten omtrent openbare ruimte) is 
ruim voldoende. 

Nee. Meestal kom er voor vragen over het een of ander én om de kunst in de hal te bekijken. 

neem de burgers serieus; geef goede informatie; zorg voor handhaving; laat je eens zien ! 

Neen, wel complimenten voor het initiatief van de enquete. 

Neen. Ik zoek en vind mijn eigen weg. 

Niet alle zaken kunnen nog digitaal worden gedaan. 

Niet alleen beloven, maar ook uitvoeren 

niet op dit moment 

Niet zo afstandelijk 

Niet zo zeer verbetering dienstverlening, maar wel de burgers meer verantwoordelijkheid geven 
om zelf bijv. het stuk berm voor het huis te maaien of struiken te snoeien of onkruid weg te 
halen. Dan blijft er meer tijd en geld over om echte openbaren stukken ( zoals brinken en 
grasveldjes en openbare bossages) intensiever en beter te onderhouden. 

Nieuwe medewerkers in de praktijk beter bekend maken met de woon en leefomstandigheden. 
Grote verschillen, bij zorg en waterbouw van de gemeente Aa en Hunze. 

Nieuwsbrief 

Nieuwsbrieven per mail? 

Nogmaals luisteren en handelen en terugkoppelen. 

Nu is er de website en publicaties in een lokaal krantje. Misschien een eigen nieuwsbrief van Aa 
en Hunze die digitaal of zelfs huis aan huis wordt verspreid. Rechtstreeks contact met de 
burgers. 

onderhoud perk voor het huis is niet acceptabel , oude struiken , vaak meer gras en onkruid , 
aan vernieuwing toe. graag iets fleurigs en groenblijvend 

Onduidelijke website en zoeken niet echt monky proef. Kernwoorden / zoekwoorden niet altijd 
duidelijk welk woord de zoekfunctie wel of niet pakt. 

Ook daadwerkelijk deen problemen oplossen. Zoals het besproken. Is het nu voor de 
groenvoorziening. Politie. Sociaal team.wel woorden maar geen daden. Je lult tegen een blok 
beton.maar ze komen hun afspraken niet na 
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Op een vraag die ik gesteld heb aan het sociaal team is geen antwoord gekomen. Ik heb hier 
zelf na een jaar nogmaals om gevraagd. 

Op tijd reageren. Naast de inwoner gaan staan i.p.v. tegenover. 

Op zich is het goed zo. 

Openingstijden balie flexibeler maken. Werkende mensen kunnen in principe alleen op 
donderdagavond, waarbij ze misschien andere verplichtingen hebben. 

Openingstijden gemeentehuis en een flexibelere houding van het gemeentepersoneel. Zeer 
starre organisatie wat absoluut niet meer in deze tijd past. Ambtenaren pur sang. 

ouderen hebben vaak moeite met digitale toestanden 

Persoonlijk contact. Hoor en wederhoor. 

Prima zo. 

Problemen tussen afdelingen kortsluiten en niet de burger er mee opzadelen om langs alle 
afdelingen te gaan. 

reeds gemeld. 

Sloten afmaken langs de weg. 

Snelheid verbeteren. Meer inlevingsvermogen minder bureaucratie.  Snelle kleine acties zijn 
vaak voldoende. Maar door lang wachten of geen mogelijkheid tot contact wordt het ingewikkeld 
en groot 

Sneller communiceren 

Sneller contact opnemen met de burgers. 

Sneller vergunningen afgeven voor midden en klein bedryf.Voldoende acemodatie voor de 
jeugd. 

Social media. Vast programma op bijvoorbeeld RTV Drenthe over wat er gaande is op het 
gemeentehuis in normale niet omheendraaiende taal en wat dit betekent voor de inwoners. 
Noem het ‘Langs de gemeentes’. 

sommige zaken, mededelingen etc. nemen veel tijd voordat ze (effectief) zijn gerealiseerd 

Sterkere afd. Communicatie 

Taalgebruik kan eenduidiger, vrij veel vakjargon 

Telefonische bereikbaarheid is niet optimaal. Soms lang wachten met antwoordapparaat op de 
achtergrond. Rechtstreekse nummers van de ambtenaren zijn niet zichtbaar en doorverbinden 
van ambtenaar naar ambtenaar schijnt ingewikkeld te zijn. 

Terugkoppeling en opvolging van gestelde vragen is voor verbetering vatbaar 

Terugkoppeling geven van de gemaakte afspraken of uitgezette acties 

Terugkoppeling. Wat is er nu precies gedaan. 

Tot nu toe weinig te maken gehad met dienstverlening en dergelijke , maar dat zou anders 
kunnen worden . De toekomst zal het leren . 

Vast contact beheer groenvoorziening 

veel meer rekening houden met de ouderen in de gemeente, want veel mensen hebben niets 
met alle gedigitaliseer die de gemeente op ze af stuurt. Deze groep wil persoonlijk contact, of 
aan de balie, of per brief of per telefoon. Het is voor mensen op leeftijd niet meer bij te houden. 

Veranderingen doorgeven, reageren binnen de gestelde termijn van 6 weken op officiële 
aanvragen en bij vragen of onduidelijkheden überhaupt reageren op mails en telefoontjes 

verbeter de website 

verbeter de zoekfunctie in de website. Verbeter de communicatie; laat ze eens terugbellen en de 
gemaakte afspraken nakomen.. 

Verschuil je niet achter een een digitale web-site maar zoek contact met de inwoners  Dat doet 
veel brengt veel meer. Je ziet de dan pas de emoties en de echte problemen die er onder de 
inwoners leven. 

Voor het aanvragen van een paspoort had ik via de website een afspraak gemaakt en bevestigd 
gekregen. Aangekomen op het Gemeentehuis bleek hier niets van bekend. 

Voor medeburgers die niet digitaal onderlegd zijn is het fijn dat er een publiekbalie blijft.  
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Wederom mag taalgebruik eenvoudiger, medeburgers die hier moeite mee hebben lopen nu 
voorzieningen mis. 

Vooral afspraken nakomen. 

vooral het bezoeken van de site van bv melding bouw, erg ingewikkeld. Woordgebruik soms wat 
omslachtig. Ook het zoeken van een "ik wil graag iets vragen" is niet te vinden. Dus dan een 
email rechtstreeks naar de de gemeente wat vlgs mij niet de bedoeling is van een site. Daar 
hoort (ik kon het niet vinden) een aparte tabblad voor te zijn. 

Vooral in contact blijven met instanties als b.v commissie dorpsbelangen en dergelijke, en goed 
naar elkaars wensen te luisteren. 

Wanneer er iets in de krant wordt gezet, bijv. over de warmtescan je belt en er is niemand 
bereikbaar. Krijg je wel de goede persoon en er gaan maanden overheen dat je denkt, ik moet 
maar weer eens bellen. Het is nu wel goed gekomen maar wanneer er steeds niet de juiste 
persoon aanwezig is zet dan in de krant: die en die is alleen op .. bv donderdag aanwezig. 

Wanneer ik via internet iets meld aan de gemeente (bv over achterstallig onderhoud in de buurt) 
kan ik de status niet bekijken. Het zou mooi zijn om dit per dossier op internet bij te houden en 
voor de indiener zichtbaar te maken. 

Wat ik voorheen al schreef: het heeft weinig zin om te protesteren. Lijn 24 is uit het dorp 
gehaald. We moeten nu maar zien hoe we met onze bagage bij een bus komen. Ik heb hier 
herhaalde malen tegen geprotesteerd, maar dat helpt niet. De dames/heren die hierover 
beslissen zitten zelf riant in de auto en zetten en wij mogen door weer en wind een eind lopen 
om ergens te komen. Maar ook deze peiling zal geen zin hebben. Het is beslist en daar moeten 
we het mee doen. Ik woon in een prettige buurt, maar Rolde is grotendeels vernield door het 
groen weg te halen en parkeerplaatsen te creëren. Ook dit zal alleen maar erger worden, als 
Erkelens tegen de vlakte gaat en een supermarkt pontificaal in het midden van het dorp komt 
met een hoop parkeerplaatsen.  Een mooi dorp gaat er aan. 

Wat minder praten en schrijven en wat meer doen 

We hebben op het laatste onderdeel een 5 gegeven, omdat we niet bij alle onderdelen 
meerdere antwoorden kunnen invullen. 

We zijn tevreden,   Maar zijn op leeftijd en kunnen nog op ons zelf wonen,   je gaat dan wel 
denken aan de voorzieningen. 

We zitten aan het voeteneind van de gemeente. Gemeente weet niet van ons bestaan, alleen 
als ze de OZB kunnen vangen!!!!! 

Weer bladbakken plaatsen en blad eerder ophalen in plaats van eind januari. Ook op de veldjes 
die de gemeente toebehoren, blad ruimen (dit wordt vergeten). Deze kale veldjes mogen ook 
weleens bekeken worden i.v.m de modderige toestand. Liefst opnieuw gras inzaaien. Wat dat 
betreft is er nog veel achterstallig onderhoud. 

Welzijn heeft scholing nodig om beter te kunnen functioneren Zij hebben onvoldoende kennis in 
huis in de voortdurende regelgeving Armoede is niet alleen onder uitkeringstrekkers, heb ook 
oog voor mensen die juist max 30 procent meer verdienen en bijv. alleenverdieners zijn. Een 
werkende krijgt nergens vrijstelling, heeft vaak een auto nodig om bij het werk te komen, dus 
vaak meer kosten dan iemand die geen werk heeft. De speciale mogelijkheid voor de 
zorgverzekering zou ook voor deze groep toegankelijk moeten zijn, zeker als sprake is van extra 
vaste jaarlijkse kosten. 

Wij hadden medere keren telefonische contact gehad en iets voorgelegd wat goedgekeurd was 
vervolgens via e-mail contact waarbij ook alles goed was en +- maand later krijgen we een 
bevestiging via de mail met de voorwaarden waardoor het helemaal niet mogelijk was. Dat was 
jammer dat het zo lang heeft geduurd omdat wij al kosten hadden gemaakt voor de verandering. 

Wij komen uit een grotere plaats in  het midden van het land.  Hoewel deze plaats tot de top-tien 
behoorde van grote plaatsen hadden we de indruk dat de voorlichting persoonlijker was. We 
kenden het hoofd voorlichting. Nog steeds schiet de naam van Wim Nijhof me zomaar te binnen. 
Voorlichting had daar een gezicht. In Aa en Hunze is de voorlichting ambtelijk van aard, 
onzichtbaar. We komen geen informatie tekort maar de informatie zou net zo goed van de maan 
kunnen komen. 

zeker!! De openingstijden zijn zeer beperkt Zeker na kantoor uren is de gemeente maar zeer 
beperkt bereikbaar. Voor werkende mensen zijn er maar weinig mogelijkheden. 

Zet mensen met intelligentie boven lagere school niveau achter de balie op het gemeentehuis. 
Doe meerdere loketten open als er veel mensen wachten. 

Zet zgn. steunpunten/-locaties in de kerndorpen neer, waardoor je de 'bereikbaarheid' voor met 
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name 'oudere' mensen beter maakt. Daarnaast zullen steunpunten meer mee krijgen van de 
dagelijkse praktijk in het kerndorp, maar ook de direct omliggende dorpjes en sneller erop in 
kunnen spelen. 

zie eerdere antwoorden. 

Zie eerdere opmerkingen. 

zie mijn eerdere uitleg. over dit onderwerp nooit enige reactie ontvangen.  De 
beukenootjesdoppen zijn 1x verwijderd daarna nooit meer en de steen ligt er nog steeds. Ik vind 
trouwens in de herfst het hele winkelgebied rommelig en vol blad. 

Zie onderdeel suggesties beleid. 

zie vorige invulblok. 

zo doorgaan 

Zorg er voor dat de inwoners geholpen worden en drink koffie op een ander moment!! 

zorgen dat het steeds met dezelfde persoon is anders moet je het verhaal telkens herhalen 

ZOU HET NIET WETEN 
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WELKE IDEEEN OF INIATIEVEN WILT U DE GEMEENTE MEEGEVEN? 

(BURGERPEILING) 

Antwoord 

(Blijven) Luisteren naar bewoners  !! 

30 km zône is een fiasco. Je kan alleen veilig oversteken op een zebra, terwijl eerder genoemde 
straten "shared places" genoemd worden en iedereen gelijke rechten heeft. Misschien snelheids 
remmende maatregelen zoals bloembakken half op de weg of hoge verkeersdrempels. 

Actief beleid op voorkomen plaatsing windmolens 

Actief inzetten dat bedrijfsleven verduurzaamt omdat de meeste vervuiling niet door particuliere 
huishoudens wordt veroorzaakt maar door bedrijven en industriëen. 

Actieve en participerende rol blijven vervullen in de dorpen/buurten. 

afstand  tussen zorgverlening en behoefte kort houden 

B&W zou zich ook meer in de buitengebieden moeten verdiepen in wat daar leeft. 
Klantvriendelijkheid is niet altijd groot van sommige ambtenaren. 

Beloftes nakomen. 

Benadruk niet alleen de groene gemeente maar zorg ook dat er ruimte is voor groei en 
werkgelegenheid voor jongeren. Bevorder innovatie met behoud het goede. Bestrijd krimp. Denk 
eens na of fijnstof van houtkachels niet eens aanpak behoeft ( en geen subsidie). Ook hier zitten 
we boven de norm. Windmolens zouden hier taboe moeten zijn. 

Beter inrichten van de ouderenzorg omdat deze langer zelfstandig thuis moeten/willen blijven. 
Met name de alleenstaande. De persoonlijke zorg is vaak goed en snel geregeld maar de 
huishoudelijke zorg regelen duurt vaak te lang. 

beter openbaar vervoer 

Beter toezicht op de mensen van Alescon t.b.v. onze groenstroken. 's Avonds 1x per uur een 
bus door ons dorp, niet bij de N33, waar ik lopend niet kan komen. 

Bevorderen van alles wat het het hebben van een eigen huishouden op hogere leeftijden kan 
bevorderen. 

bezien of er niet te veel aandacht is voor laag-ontwikkelde ouderen 

Blijf aandacht houden voor intensieve mantelzorgers , door hun huishoudelijke hulp aan te 
bieden . 

Bomen, heggen, fiets en voetpaden geregeld controleren. Zelfde geldt voor klinkerwegen. 
Drempels zijn niet goed afgesteld. AED kastjes? 

Bouwen woningen zonder tuin 

Burger initiatieven goed steunen, zoals de carnavals vereniging in Gasselte. Zij doen hardstikke 
mooi werk voor het dorp en houdt het levend! Het zou zonde zijn als zij om wat voor reden dan 
ook onnodig tegengewerkt zou worden omdat er een of ander klein regeltje is, of een zeur die in 
zijn eentje de boel aan banden kan laten leggen. 

Dat het groenonderhoud in het buitengebied op dezelfde wijze wordt onderhouden als in het 
centrum en in de woonwijken. Dit laat behoorlijk te wensen over 

Dat het heel belangrijk is dat je als straat/buren in ieder geval 1x per jaar samenkomt voor het 
saamhorigheidsgevoel. Wij organiseren altijd ieder jaar een straatbarbecue. Ook zorgen wij altijd 
voor een welkomstbloemetje als er een nieuwe bewoner komt wonen met daarbij een kaart met 
al onze namen en huisnummer. 

De bestrating in mijn straat is erg slecht, gevolg zwaar vrachtverkeer. Bovendien last van 
verkeersdrempel voor mijn woning. 

de gemeenschappen waar nog geen zorgcooperatie is ondersteunen met een initiatief om tot de 
oprichting daarvan te komen. Is i.v.m. toekomstige ontwikkelingen een noodzaak om tot een 
keten van goede zorgorganisaties te komen waarbinnen vrijwilligers en profs samen gaan 
werken. INVESTEREN IN SAMENWERKING. Dat ontlast in zekere zin het Sociaal Team. Zorg 
dicht bij de mensen! 

De gemeente is goed bezig wat ik er over kan zeggen. Ik denk dan aan balance gunn/wandelen 
van de gemeente. Verder heb ik weinig met ze te maken. Een keer een nieuwe pas of rijbewijs. 
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Dat is het wel. 

De gemeente kan stimuleren om de cohesie in de buurt te vergroten door zelf aanwezig te zijn 
en zichtbaar te zijn. Dat geeft gevoel van veiligheid en saamhorigheid na verdwijnen - wegvallen 
van tal van publieksvoorzieningen, zoals politie bureau, postkantoor, gemeentehuis, ambtenaar 
jeugdzorg en daardoor direct contact met de inwoners. 

De gemeente luistert weinig tot helemaal niet 

De gemeente moet w.b. zorgtaken niet zoveel naar vrijwilligers en buren kijken, maar ervoor 
zorgen dat zorgdiensten goed en naar behoefte geleverd worden. 

de gemeente weet toch alles beter . 

De ontmanteling van provinciale organisaties en de overheveling van zorgtaken naar de 
gemeente is een ernstig weeffout gebleven ! Ons wachten barre tijden ! 

De verkeerssituatie Asserstraat thv de bosrand en Kon.Wilhelminalaan is mislukt. De situatie is 
er niet veiliger op geworden. Het fietspad vanuit Assen had langer geleidelijk met de weg 
samengevoegd moeten worden. Zo'n verkeersdrempel is overbodig. Nu fietsen de fietsers nog 
plotseling op de rijbaan. Ik fiets daar ook geregeld en ik vind het levensgevaarlijk. Rolde uit 
werkt ook niet. De fietsers gebruiken nauwelijks de uitvoegstrook om haaks over te steken. 

Denk aan ouderen wonen 

Digitaal systeem waarop mensen kortdurende concrete hulp kunnen vragen en waar mensen 
iets uit kunnen zoeken dat bij hen past.( inwoners voor inwoners) 

Doe eens wat meer aan zorg voor alleenstaande ouderen, bv. een telefoonkring  die garandeert 
dat je niet wekenlang dood in huis ligt. 

Doorgaan 

Doorgaan op in ingeslagen weg! 

Duidelijkheid scheppen in permanente bewoning 

Een beter team c.q. procedure neerzetten bij hulpvragen van ouderen en de administratie in 
deze beter bijhouden aan de hand van GBA 

Een idee zou kunnen zijn dat, bejaarden hebben hun eigen trots, Willen liever niet naar een 
bejaarden tehuis. Maar als een gemeenschappelijke boerderij bv voor 6 echtparen waarbij elk 
echtpaar zijn eigen kamer heeft werkt prima. De lamme helpt de blinde de EEn kan autorijden 
om boodschappen te doen een andere is technisch en de weer een andere doet de 
administratie ect. Financiering kan als elk echtpaar zijn eigen huis verkoopt en inlegt voor de te 
verbouwen boerderij. 

Een plek voor ontmoeting mis ik in Rolde. Ik kwam "vroeger' wel eens in de Boerhoorn, maar 
niet uit vrije wil.. Want erg leuk was het daar nooit. 

Eerlijk zijn naar de inwoners toe. Willen wel schone energie en minder aardgas of geen maar 
willen geen windenergie, hoe moet dat dan want met zonnewarmte kom je er niet. Dit is van mijn 
kant opbouwende kritiek. 

electronische nieuwsbrief 

Er moet weer een Supermarkt in Gieterveen komen, er zijn genoeg mensen die zelf de 
boodschappen niet meer kunnen doen.( denk aan vervoer, leeftijd),omdat de dichtsbijzijnde 
winkel 7 km verderop ligt. 

Ga eens naar Haren en kijk hoe ze daar Shared Space hebben ingericht. Geen parkeerplaats 
meer bij de Baander, maak daar een gezellig pleintje voor jong en oud, de trap eruit en meer 
groen erin. Verbieden dat Hofstege de stoep als terras gebruikt.  Als je daar met een Rolstoel, 
Kinderwagen langs wil moet je dus over de straat. (stoep op stoep af). 

Ga niet teveel op internet, ga persoonlijke gesprekken aan. 

Ga op de ingeslagen weg voort. Zou wel meer aandacht in de dorpen willen vragen voor de 4 
mei herdenking. 

ga zo door , pas goed op de centen en de gemeente is er voor de burgers, en niet andersom. 
wees niet te sociaal ,een burger heeft ook een eigen verantwoordelijkheid 

ga zo door luitjes 

ga zo door,ben tevreden 

Geef het dorp Rolde een vaste persoon die minstens wekelijks in het dorp alles controleerd en 
terug koppelt naar de organisatie . Dan toeziet op het uitvoeren van zijn bevindingen. Begeleid 
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Alescon en onderhoud in het hele dorp het openbare groen. Zorg dat het Particuliere groen 
binnen de eigen perken blijft en de trottoirs begaanbaar zijn, evenals het zgn ''voetgangers 
"gebied. Verder het parkeerbeleid in de kom verbeteren door actief toezicht, b.v. alleen parkeren 
in de daarvoor bestemde vakken. Nu staat men overal en vaak twee rijen dik. 

Geef ons de apotheek terug in annen 

geef openheid van zaken ook op geld gebied wat heeft het gekost en niet alleen ,dat hebben we 
begroot . er is veel kennis in de gemeente betrek dat bij besluit vorming 

Geld is niet de belangrijkste waarde in het leven ; het is niet meer dan een middel . 

Gemeente moet zich meer betrokken voelen bij de zorg, slechte ervaring. In de tijd dat je juist 
steun nodig bent. 

glasvezel 

Goed luisteren naar de burgers en contact houden naar een melding of een vraag aan de 
gemeente 

goed luisteren naar de inwoners.( misschien eens een referendum) 

Graag de berm vaker maaien.   2 !!!!  keer per jaar komt er een tractor met maaier langs. 
Ongeveer een meter rondom de lantaarnpalen en Ziggo kabelkast en waterput  paaltje laten ze 
staan. Wat een  noodkijk!!  Terwijl in de wijken vlakbij het cenrtum, wekelijks worden gemaaid. 
Ook rondom de bomen e.d.  Ook wij wonen IN de bebouwde kom. 

Graag ideeën of initiatieven voor iedereen en niet speciaal voor ouderen of gehandicapten. 

heb ik al aangegeven wat betreft de voetgangers 

Heb ik al uitgelegd.  Wij doen veel aan mantelzorg voor moeder, dochter en kleinzoon, als we 
zelf veel hulp nodig zouden hebben, zou ik niet weten hoe dat moet. Daar denken we dan ook 
maar niet aan, heeft weinig zin. 

Help mantelzorgers beter dmv informatie, bijeenkomsten etc. structureer en verbeter het sociale 
team ( zodat de medewerkers weten wat ze doen en tijd hebben voor hun cases) en ga uit van 
medemenselijkheid ipv de regels.  Zorg ervoor dat dossiers niet meer kwijt raken of maanden 
liggen voordat ze behandeld worden. Hanteer een fatsoenlijke reactietijd ( zeker in tijden van 
crisis) en op moment dat er veranderingen plaatsvinden in binnen de gemeente ( zoals 
medewerkers die weggaan of leveranciers die ophouden of overgaan in andere leveranciers) 
laat het de mensen die er mee te maken hebben ook weten!  Dit zijn slechts een paar van de 
frustraties waar ik wekelijks tegenaan loop... en dat bovenop de dagelijkse zorg voor een gezin 
met diverse handicaps.. er zijn tijden geweest waarin ik wekelijks 16 uur bezig was om de zorg 
rond mijn kind te organiseren en dan heb ik het niet over de 24/7 zorg die ik aan hem geef, en ik 
ben niet de enige met deze klachten binnen de gemeente Aa en hunze. Ik heb ook al eerder 
vragenl 

Het is steeds dezelfde vijver, vrijwilligers zijn vaak dezelfde overvragen moet voorkomen worden 

Het luisteren naar de mensen en trachten de sugesties op kort termijn uit te voeren 

Het passend onderwijs zou beter vormgegeven kunnen worden, waardoor er minder 
afhankelijkheid ontstaat van de stad, de binding van het kind met de directe omgeving geborgd 
blijft en de mantelzorg minder impact heeft op de werk situatie. 

Het shared-space project Rolde laten beoordelen door ervaringsdeskundige(n) 

Het zou mooi zijn als de gemeente inventariseert welke mensen binnen haar gemeenschap wat 
voor vrijwilligerswerk zou willen doen. En vervolgens dit bijhoudt en dat mensen die bepaalde 
hulp nodig hebben die door een vrijwilliger gedaan kan en wil worden, dat kunnen aangeven bij 
de gemeente en dat de gemeente vervolgens dit doorgeeft en dat de betreffende persoon 
contact op kan nemen met een aantal vrijwilligers. Of dat de gemeente het eerst bij de 
betreffende vrijwilligers voorlegt, en dat die dan weer contact opnemen met de aanvrager. Dat is 
invulling van de uitvoering, maar het idee is wel duidelijk. En als dit er al is, dan is dat voor een 
hele hoop mensen, denk ik, niet duidelijk (en zou dat dus beter gecommuniceerd moeten 
worden door de gemeente, bijvoorbeeld in de Schakel - en dan niet één keer een berichtje, 
maar herhalen). 

Idee van de SP: buurt verzorgingstehuis voor ouderen. Dan kunnen ze in de buurt blijven wonen 
en individuele hulp krijgen waar nodig. 

Ideeën ontwikkelen om te zorgen voor een of andere vorm van openbaar vervoer  in die 
plaatsen waar dat nu niet meer is, dat is voor de leefbaarheid in die dorpen voor het 
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allergrootste belang voor ouderen en mensen die geen auto bezitten. B.v. auto's inzetten voor 
vervoer, bestuurt door vrijwilligers of mensen met een uitkering, 

Iets doen dat voor bewoners voelbaar is, dat er iets gebeurd. Niet dat we alleen goed genoeg 
zijn om te betalen. 

Ik bezoek een van mijn ouders in het westen zeer frequent. Maar dit kon ik niet kwijt in de 
enquete, ook niet dat dat een belemmering is voor andere zaken. 

Ik denk dat ze goed bezig zijn. Nog geen ervaring mee. 

Ik heb de mening dat de bomen die gerooid worden niet (elders) worden herplant. Annerweg, 
Provinciale weg, Bonnerdijk en noem maar op. Grote gaten in de beplanting, het lijkt vaak een 
tandeloze mond.  Wordt tijd dat de ontbrekende bomen terug komen. De bermen zijn vaak 
breed genoeg om wat afstand te behouden met de rijbaan.  Bedenk wel, ieder weg is veilig. Het 
is een stil liggend lint van asfalt, het beweegt niet. Het is de automobilist die roekeloos rijdt en 
daardoor ongelukken veroorzaakt. En dan wordt ten onrechte gezegd dat de weg onveilig is. 

Ik zou het niet weten. 

in bepaalde gevallen mantelzorgers een vergoeding geven ( vooral in dorpen die ver van 
winkels en zorg verwijderd zijn) en extra ondersteuning bieden, zo dat hulpbehoevenden langer 
in hun vertrouwde omgeving kunnen wonen. * ook in de kleine kernen een paar 
bejaardenhuisjes of woonvorm opstarten met de zelfde reden als boven genoemd. 

In de herfst weer bladkorven plaatsen (kan wel in andere gemeenten)] Vaker huisvuil ophalen in 
de zomer, niet vanwege het volume, maar omdat mensen een ophaaldag missen vanwege 
vakantie e.d. Grasveldjes niet overslaan bij het maaien. Onkruid tussen de straatstenen 
weghalen. 

In de vorige vraag is de mate van zorgbehoefte heel bepalend voor het antwoord, dus de vraag 
is slechts ten dele te beantwoorden. 

In een vergrijsd dorp zijn er twee groepen, de eerste groep kan zichzelf nog goed verzorgen en 
zich redt met het huis en de tuin. Maar deze groep in niet in staat de hulp te geven aan de 
tweede groep, degenen die dat niet meer kunnen. In de jonge gezinnen zijn beide ouders vaak 
werkend en dus ook niet (altijd) beschikbaar. De middengroep, 40 - 60 jaar kan wel maar heeft 
na een drukke dag gewoon de energie niet meer. Het is dus belangrijk van dit dorp Gasselte 
vast te stellen of de dorpssamenstelling wel 'juist' is om vrijwilligers werk te kunnen doen. 
Wanneer dit niet het geval is, dan heeft de gemeente - vind ik - een zorgplicht! 

In gesprek gaan met bewoners. Wat leeft er, waar is behoefte aan? Zeker vanwege het grote 
percentage ouderen is eenzaamheid veel voorkomend. Preventie is aan te raden 

In kaart brengen wie zorg nodig heeft en dan iets flexiebels zorg opzetten zodat men zich vrij 
blijft voelen om de zorg te geven. 

in ons dorp meerdere bankjes plaatsen voor onze hangouderen/ouderen/fietsers/buurtbewoners 

Je kunt mensen niet dwingen om vrijwilligers werk te doen, net als mantelzorg..Ik werk 
onregelmatig, en dan doe je als het gevraagd wordt dingen tussen door als dat in mijn 
mogelijkheden ligt. Zeggen ze tegen mij dat ik iets vrijwillig moet doen....is het moeten. Dat zal 
voor veel mensen zo werken 

Jongeren er meer bij betrekken, het zijn meest de 60 plussers of ouder die om hun buren geven 
en zelf ook al overbelast zijn. 

klimop beteugelen  bomen aan overzijde 

Kunt u stimuleren dat er een kwalitatief goed aanbod komt in Annen om gezellig een drankje te 
doen, kopje koffie te drinken , klein hapje te eten? 

laat ik over aan de gemeente 

Laten de burgemeester, wethouders en raadsleden uit hun ivoren toren komen en het publiek 
opzoeken, want de gang voor voornamelijk ouderen om de richting van het gemeentebestuur op 
te komen is bezaaid met hobbels .Hoewel ze gekozen zijn<uitz. burg> staan ze te ver af van de 
mensen die hen gekozen hebben. 

Los belemmeringen op! Bijv. Plek voor het paasvuur. 

Luisteren naar de mensen ook al hebbben ze een lage opleiding. 

Maak van de gehele bebouwde kom van de dorpen 30 km gebied. En vooral toezicht op gedrag 
van automobilisten. 

Mag dat Facebook spreekuur weer terug. Dat gaf echt het idee dat we een hechte gemeente 
zijn. Ook met de andere dorpen. 
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Meer 

Meer aandacht in de Schakel voor vrijwilligerswerk.  Ingezonden stukken (uit Rolde) worden 
soms laat of niet geplaatst.  Extra ondersteuning Hartveilig Aa en Hunze / afd. Rolde. Voor zover 
mij bekend is, is er geen openbare AED in de nieuwe wijk Rolde Zuid. 

meer aandacht voor zonepanelen voor de inwoners 

Meer activiteiten voor ouderen, die niet oubollig zijn en waar mensen elkaar kunnen ontmoeten. 
Denk aan kookworkshop(hoeft niet perse alleen voor ouderen te zijn), wandelgroep, 
kaart/spelletjesclub, etc. 

Meer continuïteit in organisatie medewerkers/hulpverleners/voorlichters. Nu vaak andere 
organisatievormen, andere namen, niet meer bij te houden hoe iets heet, of waar je terecht kunt 
met een vraag. Een goede voorlichtingscampagne folder misschien, die je op kunt hangen, net 
zoals vroeger de vuilophaallijst.  (niet iedereen is even handig met internet) in ieder geval heb 
ikzelf moeite om iets op de overladen gemeente website te vinden 

meer dat er gevoel van saamhorigheid komt. Ook in de buurt. Daar kennen ze zich niet aan 
passen en wordt je bedreigd 

Meer duidelijkheid en coördinatie over vrijwilligerswerk (vraag en aanbod bank). 

Meer duurzame woningen bouwen voor 1 en 2 persoonshuishoudingen en ouderen. 

Meer faciliteiten voor de jeugd tussen de 16 en 18 jaar.  Aandacht voor gevaarlijke situatie voor 
fietsers Stationstraat richting Gasselterweg. Fietsers gaan links rijden vanaf Kerspelstraat 
richting Gasselterweg. 

Meer hulp voor behoevende ouderen. Wij hadden een bejaard stel naast ons wonen (inmiddels 
verhuisd naar een bejaardentehuis) en zij kregen vroeger altijd de vuilniskalender thuis 
gestuurd, dit is veranderd en kan enkel online opgezocht worden en uitgeprint, deze lieve 
mensjes hadden geen computer (dit begrepen zij niet). Wij hebben het ieder jaar voor hen 
uitgeprint. Voor ons een kleine moeite, maar het zou fijn zijn dat deze ouderen gewoon wat extra 
aandacht krijgen vanuit de gemeente. Voor sommige ouderen zijn er geen mensen bereid om ze 
te helpen en dan kunnen ze online qua gemeente niks. Dit vind ik best wel sneu. 

meer informatie over verbreding N34, meer informatie wat het waterleidingbedrijf allemaal mag 
i.v.m bomenkap met resultaat geluidsoverlast van weg. (N34), 

Meer initiatieven om statushouders, minima en dorpelingen elkaar te laten ontmoeten. 

Meer ondersteuning voor oudere mensen ( meer bij kinderen betrekken) en vooral denken om 
de op- en afritten van voetpaden en straten. Veel oudere mensen zien slecht en lopen met een 
rollator of stok. 

Meer open staan voor burgerinitiatieven 

meer speelgelegenheid voor kinderen, de natuurspeeltuin kan aantrekkelijker gemaakt worden, 
en voor de kleinere kinderen is er weinig tot geen speelgelegenheid in het dorp 

Meer toezien op leefbaarheid in de buurt. Rommel opruimen door bewoners zelf om de woning! 
Een voorbeeld dorp Rolde / Schapendrift, gedeelte Dopheide en bij de Klusters. 

Meerzorg had 5 uur, nu 3,5 te kort. 

Meewerken aan verdubbeling N34. Moderniseren verlichting. 

Met ervaring (jarenlang zeer intensief mantelzorg) ervaring (+ eigen beperkingen) behoorlijk 
belemmerd in wat eigen aangaat. 

Misschien iets voor de oudere mensen die beperkt mobiel zijn en wel zelfstandig wonen. Die 
roepen niet snel om hulp en hebben soms weinig mensen om zich heen waar ze contact mee 
kunnen hebben. 

Niet al die prachtige bomen meer omzagen. Het is er beslist niet mooier op geworden in het 
dorp . 

Niet alles als natuurreservaat bombarderen zoals het nu gaat. Er wordt ook nog geleefd en 
mensen zijn ook onderdeel van de natuur. In bepaalde gebieden in onze gemeente is het wild te 
schrikachtig en schuw doordat ze te weinig in contact komen met mensen en hun gebruiken dat 
was 30 jaar terug anders.(Als je mensen opsluit in een kooi en ze niets laat meemaken worden 
deze ook schrikachtig en schuw net als deze dieren) 

niet voor mij bestemd 

Niets 
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Nogmaals vooral vrachtverkeer door het dorp proberen te verminderen. En aanzien van het dorp 
bewaken! Geen grote supermarkt!! Kleine winkels, zoals nu, bakker, groenteman,, slager en de 
markt! Laat Rolde een gezellig Drents dorp blijven, met o.a. terrasjes bijvoorbeeld! 

Nooit meer zo een bomen sloop en misvormen als gebeurde in 2017. Meer respect voor natuur 
en geschiedenis daarvan. Meer oog voor zachter licht van straatlantarens die nu felle 
lichtpunten zijn. Het gaat immers om verlichten van de weg. Niet om lichtpunten in de lucht ! 

ondersteun buurtcentra, dorpshuizen, sportcentra, hangplekken etc om maatschappelijke 
verbondenheid te vergroten. 

ontzettend vieze onverzorgde wandelpaden, helemaal groen, vol onkruid , waar ouderen op uit 
kunnen glijden. tegels die er niet netjes in liggen.  onderhoud in de buitendorpen zou wenselijk 
zijn.  ik woon in zo,n verwaarloosd buitendorp. zonde om in zo,n mooie omgeving zo veel 
achterstallig onderhoud tegen te komen.  met een hovenier als echtgenoot, erger ik me wel vaak 
aan die verwaarloosde rommel.  idee, een groep mensen uit het dorp eens per jaar een 
onderhoudsbeurt laten organiseren.  verwaarlozing is zonde van een verder schitterende 
omgeving 

Opnieuw `Zorgzaam Gasteren`. Het doel is mensen zo lang mogelijk in hun huis te laten wonen 
maar ook eenzaamheidsbestrijding, assistentie mantelzorg etc. 

Ouder worden in Gasselternijveen ,is spannend. Woon hier 14 jaar alleen,niet echt ingeburgerd . 
Zou graag voor mijn pensioen naar assen verhuizen. Openbaar vervoer en winkels is hier echt 
een gemis. 

Over het vrijwilligerswerk: Voor veel diensten van de gemeente moet je betalen, waarom dan 
vrijwilligerswerk dan vragen voor bepaalde zaken. Wij betalen allemaal gemeentelijke 
belastingen, waarom dan extra betalen voor veel diensten en dan toch vrijwilligerswerk doen? 
Voor wat, hoort wat, dat geld ook voor de gemeente! 

Piet van Dijk is goed bezig om aan tafel te schuiven om naar de mensen te luisteren. 

Promoten en ondersteunen van het Vrijwilligerswerk. VIP is prima initiatief. 

Regelen dat er minder herrie (z.g.n muziek) is bij sportwedstrijden. Geldt ook voor de 
bijbehorende aankondingen via het geluidsinstallatie. Bijna elk weekend 

Snelle afwikkeling van aanbouw aanvragen. 

stimuleren van dagopvang van hulpbehoevende ouderen, zodat o.a. mantelzorgers enigszins 
ontlast worden. 

straatnaam bordjes goed zichtbaar en niet verkeerd staan, o.a. zuides aan paal op de 
scheperijweg, al een aantal jaren!! 

Structureel opzetten van een vrijwilligers pool voor mensen die ondersteuning nodig hebben. En 
hier meer over communiseren. 

verbeter de kwaliteit van wat je doet op milieugebied, veilig verkeer en ruimtelijke ordening 

Vind dat gemeente al voldoende aandacht heeft voor sociale aspecten. 

Voed de mensen op tot meer zelfredzaamheid en behandel hen niet te veel als kleuters 
waardoor de afhankelijkheid alleen maar verder toeneemt. Maar gooi ook niet alle 
verantwoordelijkheid met mooie woorden over de muur wanneer u goede bedoelingen niet waar 
kunt maken. 

voor de wijken die een buurtapp hebben svp ook borden plaatsen in deze wijk/en (nee is niet 
stigmatiserend!) werkt nl. ook preventief !  Bij gladheid alle wegen strooien - iedereen heeft 
behoefte om veilig over straat/weg te kunnen lopen !  Stoeptegels en wandelpaden beter 
verzorgen, en meer afvalbakjes plaatsen (voor zwerfafval en/of hondenpoep). 

VOORAL LAAGDREMPELIG (BLIJVEN) WORDEN, IN ALLE FACETTEN 

Vrijwilligers werk blijven stimuleren en sociaal beleid blijven hanteren inclusief.  ouderenbeleid 
en zorg. 

Wanneer er geen passende bejaardenwoningen in Gieten zijn, of ze worden te duur. Dan kan 
het niet zo zijn dat je moet verhuizen naar een dorp zonder voorzieningen zoals Gass.nijveen 
waar nog wel huizen zijn 

Wat doen aan de sociale huurwoningen. Is nu in handen van wooncorporatie's.  Ze kennen de 
mensen niet en ze planten alles bij elkaar 

Wat meer aandacht voor de natuur, biologische landbouw.  Minder parkeergelegenheid in het 
centrum, minder lantarenpalen 

Weet niet. 
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Werk actief mee aan het opzetten van buurtzorg (vrijwillige) 

Whatsappgroep van buren + familie om iemand heen. 

Wij hebben met enkele buren een soort gentlemen's agreement mbt elkaar helpen en voor 
elkaar zorgen als dat nodig is. Dit werkt uitstekend. Ik zou niet kunnen bedenken wat de 
gemeente hierin zou kunnen doen. 

Zal het niet weten. 

ze zoeken het maar uit 

Zet sociale structuren niet op door alleen gebruik te maken van vrijwilligers.  Hulp en 
ondersteuning voor zwakke doelgroepen als jeugd, ouderen en hulpbehoevenden, zouden 
ingekaderd moeten worden binnen professionele organisaties met goed gekwalificeerd 
personeel. Vrijwilligers kunnen dan stralen als kers op de taart bij het verrijken en kleuren van 
het aanbod aan de doelgroepen. Hierdoor vallen minder mensen buiten de boot, worden 
vrijwilligers niet overvraagd en heeft de professionele organisatie voldoende zicht op 
aandachtspunten als: doel, continuïteit, calamiteiten, tijdspad, drop-outs etc. Ook financieel 
wordt het op deze wijze transparant. De opgeleide mensen zetten de lijnen uit en bewaken de 
voortgang. Zij worden hier voor opgeleid, gevolgd qua taakvervulling en daarvoor ook betaald. 
Vrijwilligers zorgen voor menselijkheid, sociaal contact en liefdevolle ondersteuning. Zij  hebben 
een dankbare vrijetijdsbesteding en worden hiervoor gewaardeerd. 

Zo doorgaan 

Zorg dat er regelmatig snelheidscontroles zijn in kleine dorpen en op 60 kilometer wegen ! 
Drempels zijn heel irritant voor degenen die zich wel aan de snelheid houden en helpen niet, 
want er tussenin wordt gewoon weer lekker door gejakkerd. 

Zorg ervoor dat de dorpen fysiek en digitaal bereikbaar blijven. Investeer in glasvezel dat er voor 
kan zorgen dat mensen bereikbaar blijven. Beeldbellen met instanties kan voorkomen dat 
mensen onnodig moeten reizen. Ook kan een digitale bereikbaarheid mensen uit een isolement 
houden door bereikbaar te blijven. 

Zorg moet beloond worden, de verzorgingsstaat wordt op dit moment afgebroken. Zeer 
zorgelijke ontwikkeling. 

zorg voor een veilig te bereiken website 

zorg voor ouderenhuisvesting met faciliteiten 

ZOU HET NIET WETEN 
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HEEFT U EEN SUGGESTIE VOOR DE GEMEENTE OM HAAR 

DIENSTVERLENING TE VERBETEREN? 

(KLANTTEVREDENHEIDSONDERZOEK) 

Antwoord 

(Blijven) Luisteren naar bewoners  !! 

Als er iets niet duidelijk is, dan op tijd, in een vroeg stadium contact opnemen en niet afwachten 
tot de burger zich weer meldt. 

Bouwvergunningaanvraag is plm. 5 weken uitgesteld. Op zich niet erg, alleen als je er op wacht 
en je anders wordt beloofd en steeds opschuift is dit wel vervelend. Dus duidelijkheid zal 
prettiger zijn geweest, zeker als de vergunning niet voldoet. 

Deskundig medewerker terugbellen met inwoner die een aandachtspunt/klacht heeft. Dit wordt 
nogal eens nagelaten. 

een muziekje in de wachtruimte zou aangenaam zijn 

Ik word altijd uitstekend geholpen. Het grote voordeel hier t.o.v. andere gemeenten is dat je 
zonder afspraak langs kunt komen. Dat ervaar ik als zeer prettig! 

Meer digitaal + wachtruimte met muziek. Wat niet digitaal kan op afspraak of meer 
avondopenstelling. 

Nee, gaat prima volgens mij. 

Nieuwe regels publiceren in de Schakel 

openingstijden 

Parkeergelegenheid personeel verruimen, andere plaats. 
Ik vind dat er vanmorgen slechts 4 parkeerplaatsen vrij waren en er zaten slechts 4 klanten 
binnen! 
Balienummers ook onder de balie! 

Politie zou in de gemeente beter/vaker zichtbaar kunnen zijn. 
Straatnaamborden zijn niet uniform, alles moet in blauw/wit 

ruimere openingstijden, vooral op de middag en avond 

Ruimere openingstijden. 

Telefonisch vaak lang wachten en dan veel vragen beantwoorden. Dit roept irritatie op. 

We worden altijd goed geholpen. Houden zo! 

We zijn prima en snel geholpen! 

Zeer tevreden! 
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