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Onderwerp 
Sturingsfilosofie Sociaal Domein 
 
Voorgesteld besluit 
1. Vaststellen van de sturingsfilosofie Sociaal Domein “Samen aan het stuur!”; 
2. Kennisnemen van het document  “Sturing en monitoring vanaf 1 juli 2018”; 
3. Het college opdracht te geven het stappenplan, zoals opgenomen in dit raadsvoorstel, uit te 

voeren.  
 

Inleiding 
Uw raad heeft 19 oktober 2017 besloten om de toegangstaken sociaal domein buiten de 
gemeentelijke organisatie te beleggen. Vervolgens heeft u op 25 januari 2018 besloten tot de 
oprichting van een stichting voor de uitvoering van de toegangstaken sociaal domein per 1 juli 2018.  
Het college heeft op 13 februari 2018 het oprichtingsbesluit genomen, de statuten vastgesteld en de 
conceptnotitie ‘Samen maak je de route!’ (de nieuwe aanpak in het sociaal domein) vastgesteld.  
 
Tijdens de raadsvergadering van 25 januari 2018 heeft uw raad tevens besloten het college opdracht 
te geven om het proces verder uit te lijnen conform het voorgestelde proces. Conform het 
voorgestelde proces heeft er op 14 februari 2018 een inspiratiebijeenkomst met uw raad 
plaatsgevonden. De aanwezige raadsleden zijn toen meegenomen in de rode draad van het 
startdocument (beginnen met Wmo/jeugd, integreren van de nieuwe werkwijze, ruimte voor 
ontwikkeling).  
Op 12 april 2018 is een concept versie van het startdocument stichting Attenta besproken tijdens de 
opiniërende commissievergadering. Tijdens deze vergadering is besloten om het startdocument ter 
vaststelling te agenderen voor de raadsvergadering op 31 mei 2018. De kanttekeningen die zijn 
gemaakt voor het verdere proces zijn:  

 Zorg voor duidelijke doelstellingen en prestatie-indicatoren;  

 Zorg voor een goede monitoring. 
Het college deelde deze mening en erkent het belang van de genoemde punten. De bovenstaande 
punten zijn niet opgenomen in het startdocument, maar zullen worden meegenomen in de 
subsidiebeschikking en in de sturingsfilosofie.  
Tijdens de inspirerende raadsbijeenkomst op 25 april 2018 onder leiding van de heer Tillema zijn de 
raadsleden meegenomen in het spanningsveld “controle en vertrouwen”. Aan het einde van de avond 
kon geconcludeerd worden dat men van nature geneigd is de controle te willen hebben terwijl dit juist 
beklemmend en remmend kan werken. Door meer vertrouwen te geven kan een organisatie 
levendiger worden wat ten goede komt aan het creatieve proces. Het is wel heel goed om de regels, 
procedures en KPI’s daaronder te leggen. “Experimenteren” is daar een hele geschikte vorm voor. Het 
samen bepalen van het doel en de kaders is daarbij van belang, waarbij men ook openstaat voor 
elkaars opvattingen.  
Uw raad heeft tijdens de raadsvergadering van 31 mei 2018 het startdocument voor stichting Attenta 
vastgesteld. 
 
Met dit raadsvoorstel ligt de sturingsfilosofie “Samen aan het stuur!” ter vaststelling aan u voor. De 
sturingsfilosofie bouwt voort op de uitgangspunten en waarden die benoemd worden in de 
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Toekomstvisie 2015 – 2025 en de notitie “Samen maak je de route!”. Laatstgenoemde notitie heeft 
betrekking op het sociaal domein. Er zitten veel overeenkomsten in genoemde notities. Ze liggen in 
elkaars verlengde en vullen elkaar goed aan. Er komen vijf waarden uit voort waar de gemeente als 
organisatie naar toe wil bewegen. Van systeemwereld naar leefwereld, gelijkwaardigheid & 
eigenaarschap, gebiedsgericht werken, meedoen & preventie, handelingsvrijheid & kaders en 
integraal & ontschotten. Deze waarden vormen de basis voor de sturingsfilosofie.  
 
De notities geven ook aan dat we als gemeente toe willen groeien naar een “onderscheidende 
gemeente”; een gemeente waarbij de focus meer komt te liggen op het bieden van ruimte om te 
experimenteren en te leren. 
 
In de sturingsfilosofie wordt uitgegaan van de waardendriehoek die gebaseerd is op de 
waardendriehoek van A.J. Kruiter. Vanuit de waardendriehoek wordt gekeken naar het 
maatschappelijk-, juridisch- en economisch effect van een oplossing die de inwoner wordt geboden.  
Op dit moment wordt er meer gekeken naar: past de vraag binnen het economisch effect (financiën)? 
En voldoet de aanvraag aan de juridische normen die zijn gesteld (verordening, beleidsregels)? In de 
nieuwe werkwijze zal niet als eerste naar de het economische en juridische effect moeten worden 
gekeken, maar meer naar wat voor effect de oplossing heeft op de inwoner. Wat is meer passend bij 
de situatie van de inwoner. 
 
Participatietrap 
Bij het bepalen van de rol van de gemeente kan de participatietrap als handvat dienen. Dit kan zowel 
wanneer het initiatief vanuit de samenleving als wanneer het initiatief vanuit de gemeente komt. 
Afhankelijk van de invloed die de gemeente heeft en het maatschappelijke belang dat ermee gediend 
is, wordt de rol van de gemeente bepaald. De gemeente moet helder zijn over de rol die wordt 
ingenomen. Bij initiatieven vanuit de samenleving wordt er getoetst of er een zorgvuldig proces 
gelopen is en of er draagvlak is. Daar waar de gemeente het initiatief neemt, wordt er een zorgvuldig 
proces gelopen en zoveel mogelijk draagvlak gecreëerd.   
 
Sturingsinstrumenten 
Er zijn diverse instrumenten om te kunnen sturen zowel voor u als raad, het college en de ambtelijke 
organisatie. Welk instrument gehanteerd wordt, is mede afhankelijk van de rol die men aanneemt en 
het maatschappelijk effect die de samenwerkingspartners voor ogen hebben. Instrumenten die ingezet 
kunnen worden zijn co-creatie, experimenteren, signaleringsoverleggen, overeenkomst, financiën, 
monitoring, beleid en de toezichthoudende taak.  
 
Monitoring 
Monitoring is een sturingsinstrument om te kunnen meten waar je staat. Een andere manier van 
werken, de waardendriehoek en het feit dat de gemeente een onderscheidende gemeente wil zijn, 
vraagt ook een andere manier van sturen en monitoren. Bij het monitoren willen we ook het verhaal 
achter de cijfers weergeven: tellen en vertellen. Naast het meten van de output (cijfers) beoogd de 
sturingsfilosofie de monitoring door te ontwikkelen om ook de outcome (maatschappelijk effect) te 
meten en daarop bij te sturen waar nodig. 
 
Beoogd effect 
Instemmen met de sturingsfilosofie “Samen aan het stuur!” waarin we vorm geven aan sturing en 
monitoring binnen het sociaal domein. 
 
Argumenten 
1. Aansluiten op Toekomstvisie 2015-2025 en Samen maak je de route! 
De sturingsfilosofie is geschreven vanuit de uitgangspunten en waarden die voort zijn gekomen uit de 
Toekomstvisie 2015 – 2025 en de werkwijze voor het sociaal domein die is beschreven in Samen 
maak je de route! zijn. Dit zal kunnen betekenen dat de sturingsfilosofie niet alleen richting geeft aan 
de manier van sturen in het sociaal domein, maar richting geeft aan de manier van sturing vanuit de 
gehele organisatie.  
2. Een onderscheidende gemeente zijn, vraagt een andere rol en een andere manier van sturen 
Door de veranderingen in de omgeving/samenleving wil de gemeente doorgroeien naar een 
“onderscheidende gemeente” waarbij de focus meer komt te liggen op gebieds- en opgavegericht 
werken en op het bieden van ruimte om te experimenteren en leren. Groeien naar een 
onderscheidende gemeente waarin samenwerken, vertrouwen, maatwerk, ruimte en integraal werken 
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de leidende principes zijn. Door deze leidende principes veranderen de belangen tussen de gemeente 
en de partners waarmee ze samenwerkt. Dit vraagt vervolgens om een andere manier van sturen en 
monitoren. 
3. Continue in ontwikkeling  
De sturingsfilosofie is niet in beton gegoten. Het is een proces dat continue in ontwikkeling is en 
bijgestuurd moet worden. Dit doen we in gezamenlijkheid; Samen aan het stuur!   
 
Kanttekeningen 
1.  Ontwikkelingsopdrachten voor de organisatie 
De sturingsfilosofie vraagt om een aanpassing van sturingsinstrumenten en de huidige manier van 
monitoren. De nieuwe manier van werken die de gemeente voor ogen heeft, moet worden door 
vertaald in onder andere (subsidie)beleid, verordeningen en inkoopafspraken. De monitoring moet 
doorontwikkeld worden om meer samenhang aan te brengen. Door in co-creatie de indicatoren te 
bepalen en het maatschappelijk effect te bepalen, kan het maatschappelijke effect gemeten worden 
 
Financiën 
N.v.t. 
 
Communicatie 
Er heeft op 25 april 2018 een inspiratiebijeenkomst met uw raad plaatsgevonden. De input is 
meegenomen bij het opstellen van deze sturingsfilosofie. Bij het opstellen van de sturingsfilosofie is de 
inhoud op verschillende momenten getoetst bij de betrokken medewerkers binnen de organisatie en 
het sociaal domein. Dit heeft ertoe geleid dat er organisatie breed draagvlak is voor de inhoud van 
deze filosofie. 
 
Burgerparticipatie  
In de gehele doorontwikkeling van het sociaal domein betrekken wij inwoners, samenwerkingspartners 
en aanbieders. 
 
Uitvoering 
Om de transformatie te kunnen laten slagen, is het van belang dat de filosofie wordt gedragen door 
het gehele sociaal domein. Een onderscheidende gemeente zijn, vraagt een beweging waarin wordt 
toegewerkt van controle en verantwoording naar vertrouwen, effect en resultaat. Dit vraagt zowel van 
uw raad, het college en de ambtelijke organisatie dat zij groeien in hun nieuwe rol.  
 
Het is een complexe opgave om grip te krijgen op de transformatie van het sociaal domein. De 
komende jaren gaan wij het monitoren en sturen op het sociaal domein steeds verder 
doorontwikkelen.  
 
Stappenplan 
Spoor 1: Van cijfers naar informatie naar sturing 
Het streven is om op 1 oktober 2018 te starten met de monitoring van de nieuwe manier van werken 
(0-meting). We hebben al veel informatie beschikbaar over het sociaal domein, bijvoorbeeld vanuit de 
verplichte monitoren. Deze gegevens willen we zoveel mogelijk bij elkaar brengen. Daarnaast gaan 
we aan de slag met het duiden van de beschikbare gegevens.  
 
In de subsidiebeschikking aan Attenta hebben we een aantal nieuwe indicatoren (bijv. met betrekking 
tot inzet voorliggend veld) opgenomen. Dit zijn indicatoren waarvan de inschatting is dat ze helpen om 
te monitoren op de gewenste transformatie. Daarnaast wordt aan de agendacommissie voorgesteld 
om in oktober een bijeenkomst te plannen met uw raad en met Attenta om de eerste ervaringen te 
delen. Daarnaast is in de najaarsnota ook aandacht voor de eerste ervaringen.  
 
Spoor 2: bepalen van het maatschappelijk effect 
Om te kunnen bepalen of de cijfers die we nu beschikbaar hebben uiteindelijk ook de informatie geven 
die we nodig hebben om te sturen op de beweging die we met ‘Samen maak je de route!’ in gang 
willen zetten moeten we gaan bepalen op welke maatschappelijke effecten we gaan sturen. Aan de 
hand hiervan kunnen we dan bepalen welke informatie we nodig hebben. De sturingsfilosofie ‘Samen 
aan het stuur!’ beschrijft dat we deze effecten samen met partners gaan bepalen. In de 
commissievergadering is ook het aanbod gedaan om een raadswerkgroep hier een rol in te laten 
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spelen. Bij deze nieuwe manier van monitoren is co-creëren van belang om gezamenlijk het 
maatschappelijk effect te bepalen, dit kan ook tot bijstellen van de huidige indicatoren leiden.  
De periode tot 1 mei 2019 gaan we benutten om samen met partners en gemeenteraad in gesprek te 
gaan om te komen tot het bepalen van de maatschappelijke effecten en de bijbehorende indicatoren 
waar we op willen sturen. Voor de zomer 2019 delen we de opbrengsten van het proces tot dan toe 
met u. Onderdeel van het proces is ook dat we de nieuwe manier van werken vertalen naar het 
(subsidie)beleid, verordeningen en inkoopafspraken. 
 
Leren en experimenteren 
In beide sporen, die ook nadrukkelijk onderlinge samenhang hebben, staan leren en experimenteren 
centraal. Daar waar nodig en gewenst stellen we maatschappelijke effecten en indicatoren tussentijds 
bij. Het is een proces dat continue in ontwikkeling is en bijgestuurd moet worden.  
 

 
 
Ontschotten begroting 
Daarnaast zetten we in de programmabegroting 2019 de eerste stappen naar een andere inrichting 
van de sociaal domein begroting (meer ontschot).  
 
Huidige sturing en monitoring 
Ten aanzien van stichting Attenta en de overige samenwerkingspartners in het sociaal domein zijn de 
sturingsmogelijkheden en de monitoring van 1 juli 2018 beschreven in het document  “Sturing en 
monitoring vanaf 1 juli 2018” (bijlage 2). 
 
Samenvatting voor publicatie Schakel (max. 5 regels) 

Met het vaststellen van de sturingsfilosofie “Samen aan het stuur!” geeft de gemeente vorm aan de 

wijze waarop men wil sturen binnen het Sociaal Domein. Een andere manier van denken, organiseren 

en doen vraagt ook een andere manier van sturing en monitoring. De waarden samenwerken, 

vertrouwen, maatwerk, ruimte en integraal staan centraal in deze sturingsfilosofie, waarbij er meer 

ruimte wordt gegeven om te experimenten en te leren. 

Bijlagen 
1. Sturingsfilosofie “Samen aan het stuur!” 
2. “Sturing en monitoring vanaf 1 juli 2018” 
 
 
 
Het college van de gemeente Aa en Hunze, 
 
  
 
 
mevrouw mr. M. Tent de heer T. Baas 
secretaris  burgemeester 
 


