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Inleiding  
Voor u ligt de subsidieaanvraag voor 2020 waarin wij voor het formuleren van de opdracht  beleidsnotities van 

de gemeente als uitgangspunt hebben gebruikt.  

In het Collegeprogramma ‘Samen Doen!’ 2018-2022 wordt de noodzaak van een leefbare, duurzame en vitale 

samenleving benoemd waarvoor inwoners zich willen inzetten en dorpen zich gaan ontwikkelen op een manier 

die bij het dorp past. Hiervoor is nodig dat inwoners met elkaar in contact komen en zich gezien en gehoord 

voelen als stimulans om meer ‘eigenaarschap’  te ontwikkelen. De gemeente wil inzetten op behoud en 

versterking van bestaande voorzieningen door ondersteuning van  het vrijwilligerswerk, bestaande lokale 

initiatieven en structuren. Voorlichting, preventie en snelle adequate ondersteuning zorgen voor een efficiënte 

inzet van middelen en voorkomt duurdere zorg of stelt deze uit. Verder ambieert de gemeente een  

gezamenlijke inzet van inwoners en aanbieders, om er voor te zorgen dat iedereen meedoet en meetelt, en zo 

lang als mogelijk thuis kan blijven wonen. Voor integratie van mensen met een beperking en jongeren kansen 

bieden om gezond en evenwichtig op te groeien. 

 Impuls stimuleert bewonersinitiatieven en sluit aan bij wat er op basisniveau al gebeurt. In een proces van 

ontmoeten, inspireren, verbinden, faciliteren en uitvoeren ontstaat betrokkenheid van inwoners. Het 

versterken van  inwoners en het realiseren van een leefbaar sociaal klimaat waarin iedereen meedoet naar 

vermogen, is het doel waar Impuls als organisatie in dorpen en buurten aan werkt.   

 

Trends en uitdagingen voor de komende jaren 

 De vergrijzing en ontgroening neemt toe.  

 Langer thuis wonen. Niet alleen ouderen, maar ook kwetsbare inwoners zoals mensen met 

psychiatrische problematiek, wonen langer zelfstandig, wel of niet met ondersteuning. 

 De-medicalisering en normalisatie. Met de overheveling van zorgtaken naar gemeenten is een proces 

van transformatie ingezet. In plaats van dat elk probleem of afwijkend gedrag vraagt om een medische 

oplossing, wordt meer en meer vraaggericht gewerkt en gekeken wat in de eigen omgeving kan 

worden opgelost. Daarnaast is de benadering veranderd, niet probleemgestuurd, maar kijken vanuit 

de kracht van de inwoners. 

 Een groter beroep op het zelf oplossend vermogen van inwoners. De gemeente is niet langer altijd als 

eerste aan zet wanneer het gaat om het organiseren van activiteiten of het verstrekken van subsidies. 

Dit leidt ertoe dat groepen inwoners zich meer en meer organiseren. 

 Zorg over budgetten in de jeugdzorg vraagt om een kostenbewuste, efficiënte en effectieve aanpak. 

 

Kernopdracht van de gemeente aan Impuls 
Impuls ondersteunt en motiveert (groepen) inwoners om vanuit eigen kracht en talenten regie te nemen over 

hun leven en met elkaar te zorgen voor een leefbare, vitale samenleving. Kerntaken van Impuls zijn 

kortdurende individuele/gezinsondersteuning, samenlevingsopbouw, collectieve activiteiten/ trainingen en 

inzet op preventie.  Impuls werkt daarbij vanuit de nieuwe waarden1 zoals geformuleerd in ‘Samen maak je de 

route’ en vanuit het gedachtengoed van Positieve Gezondheid. Positieve Gezondheid benadert de mens als 

geheel, spreekt mensen aan op hun veerkracht en haalt naar voren wat hun leven betekenisvol maakt. 

Hiermee ondersteunen we inwoners om met de uitdagingen, die het leven met zich mee brengt, om te gaan. 

 

Kerntaken van Impuls voor inwoners van 0- 100 jaar 

 Meedenken, adviseren en ondersteunen op verzoek van vrijwilligersorganisaties en netwerken. 

 Laagdrempelige toegang voor informatie en advies in de verschillende dorpen. 

 Kortdurende  hulpverlening.  

 Signaleringsfunctie op inwoners- en dorpsniveau. Medewerkers van Impuls zijn de oren en ogen in de 

dorpen. 

 Ondersteuning van individuele inwoners, gezinnen en groepen inwoners. 

                                                                        
1 Van controle naar ruimte, van grip willen hebben naar vertrouwen, van doelmatigheid naar aandacht en tijd, van standaardisatie naar 

maatwerk, van zorgen voor naar zorgen dat, van zelfredzaamheid naar samenredzaamheid, van aanbodgericht naar vraaggericht, van regie 
bij organisatie naar integraal, van organisatie eigenaar naar inwoner eigenaar, van systeemwereld naar leefwereld, van geschot naar 
integraal. 
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 (Door)ontwikkeling van collectieve voorzieningen op basis van signalen van (groepen) inwoners. 

 Vraaggericht werken vanuit de samenleving en gemeente, passend binnen de algemene opdracht. 

 Versterken van het sociale netwerk op individueel niveau. 

 Signaleren van trends en ontwikkelingen en hierop inspelen. 

 Impuls heeft een aanjaagfunctie en laat waar mogelijk weer los. 

 Versterken van de netwerken in samenwerking en afstemming met maatschappelijke organisaties. 

 

Te realiseren effect voor de samenleving  
Als uitgangspunt voor onze maatschappelijke opgaven nemen we  de verwachtingen en behoeften van de 

samenleving. Dit uitgangspunt is gekoppeld aan de 4 pijlers in de  toekomstvisie en het collegeprogramma.  

Voor de pijler zorg is vooralsnog het volgende effect vastgesteld  “Inwoners nemen zo lang mogelijk op eigen 

kracht en naar tevredenheid deel aan de samenleving” met als doelstelling dat inwoners en organisaties zich 

betrokken en gehoord voelen. Signalen en hulpvragen worden snel  opgepakt om erger te voorkomen. 

 

 

Thema’s 2020 en inzet van formatie  

 
Onze aanpak  

Impuls kent de problematiek in de buurten en dorpen en werkt, met bewoners, vraaggericht. Impuls werkt met 

een zelforganiserend team van buurtwerkers, (jeugd) maatschappelijk werkers, jongerenwerkers, 

ouderenadviseurs, een consulent vrijwilligerswerk, een mantelzorgconsulent, een coördinator ‘meer bewegen 

voor ouderen’, een budgetcoach, en een projectleider sociale activering.  

De inzet van Impuls is gericht op preventie en zelf- of samenredzaamheid. Dit doen wij samen en in 

afstemming met de medewerkers van de gemeente, Attenta en andere ketenpartners, vrijwilligers en inwoners 

van de gemeente Aa en Hunze. Met elkaar werken we aan transformatie waarbij het accent van ons werk is  

verlegd naar ‘faciliteren’ in plaats van ‘overnemen’ en van ‘zorgen voor’ naar ‘zorgen dat’.  Iedereen is graag zo 

lang mogelijk zelfredzaam. Wij stemmen onze dienstverlening hier op af en leveren maatwerk. Wij geven 

informatie en advies in de directe omgeving van bewoners en bieden activiteiten gericht op preventie en 

activering. Door tijdige inzet van voorliggende lokale dienstverlening, kan  worden voorkomen dat moet 

worden opgeschaald naar zwaardere zorg- en hulpverlening, of kan dit worden uitgesteld. 

Wij stellen het sociale functioneren centraal. Niet alles is behandelbaar. Wij richten ons op het leren omgaan 

met wat wèl mogelijk is.  Door de verschuiving van geïndiceerde hulpverlening naar het bieden van 

ondersteuning zonder indicatie, zien we ook meer inzet van Impuls bij zwaardere en complexe problematiek. 

Door goede afstemming en samenwerking in de dorpen, het op peil houden van kennis en kunde en het bieden 

van continuïteit aan medewerkers, kunnen we deze uitdaging aan.   

 

Onze opdracht werken we uit in zeven thema’s. Hier zijn per thema het te bereiken effect in de samenleving, 

de minimaal uit te voeren activiteiten en de indicatoren benoemd. Deze thema’s zijn: 

    

1 Sociale leefbaarheid 

2 Sociale activering en participatie 

3 Kortdurende hulpverlening aan jeugdigen en volwassenen 

4 Jeugd en jongeren 

5 Ouderen 

6 Voorkomen en bestrijden van armoede 

7 Mantelzorg en vrijwilligerswerk 
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1.   Sociale leefbaarheid 
 
 ‘Sociale samenhang wordt gevormd door bewoners onderling. Leefbaarheid betekent het kunnen wonen en 

werken in een prettige en veilige omgeving, met de mogelijkheid om (thuis of in de buurt) gebruik te maken 

van (voorliggende) zorg‐ en welzijnsdiensten. Deelname aan sociale activiteiten verhoogt de sociale 

betrokkenheid en versterkt de sociale cohesie. Dit draagt bij aan het welbevinden van inwoners’. 

 

Maatschappelijk effect: 
Inwoners voelen zich betrokken bij hun woon- en leefomgeving, conflicten in buurten worden vroegtijdig 

opgepakt en opgelost. Krachten en talenten van inwoners worden ingezet om leefbaarheid te behouden ook 

voor  inwoners in een kwetsbare positie. Door advisering en ondersteuning van de adviseur 

samenlevingsopbouw komen grotere projecten in de dorpen tot stand. Kansen om hierbij fondsen aan te 

wenden worden benut. 

 

 Activiteiten: 

 Kern- en buurtgericht werken. Afhankelijk van het aantal inwoners, de samenstelling van de bevolking 

zal inzet plaatsvinden. Dit kan jaarlijks wijzigen al naar gelang de behoefte. 

 Behouden en versterken van het voorzieningenniveau in de dorpen. 

 Stimuleren en faciliteren van initiatieven en eigen verantwoordelijkheid van inwoners voor elkaar en 

hun leefomgeving. Het gaat hier vooral om het aanjagen en het ondersteunen van initiatieven waarbij 

de regie bij de (groepen) inwoners ligt. 

 Stimuleren van samenwerking tussen lokale organisaties in bestaande en nieuwe verbanden. 

 Vroegtijdig onderkennen van behoeften en problematieken vanuit de gemeenschap op collectief en 

individueel niveau en deze zoveel mogelijk laagdrempelig binnen de gemeenschap oplossen.  

 Stimuleren van vrijwilligerswerk. 

 Buurtbemiddeling.  

 

Indicatoren: 

 Aantal ondersteunde initiatieven. 

 Aantal buurtbemiddelingen. 

 Mate van tevredenheid over die ondersteuning. 

 

Sociale leefbaarheid voeren we uit door inzet van: 

- Buurtwerk 

- Buurtbemiddeling 

 

 

Buurtwerk 

Om te kunnen transformeren naar meer preventie, is het belangrijk signalen vroegtijdig op te pakken. 

Tendensen te zien en te werken aan de leefbaarheid in de dorpen. Buurtwerkers stimuleren de samenwerking 

met informele en formele partijen met als doel de integrale werkwijze te verbreden of te verdiepen.   

Er zijn verschillende initiatieven in de dorpen gestart om ze leefbaar te maken en te houden. Buurtwerkers zijn 

actief in verschillende werkgroepen in de dorpen die om advies of ondersteuning vragen. Er is veelvuldig 

contact met de gemeente als schakel tussen inwoners en gemeente. De dorpen en buurten staan centraal, 

waar inwoners zelf een belangrijke rol hebben in de ontwikkeling van hun leefomgeving en de versterking van 

sociale verbanden door ontmoeting en activiteiten. Buurtwerkers adviseren en ondersteunen organisaties van 

dorpsbelangen en dorpshuizen.  

Het begeleiden naar zelforganisatie met lokaal beheer van financiële middelen is daarbij het streven. Deze 

werkwijze zal in pilotvorm met dorpsbelangen, besturen en werkgroepen verder worden ontwikkeld. In de 

dorpen waar hier draagvlak voor is zal deze ‘verzelfstandiging’ in de komende jaren steeds verder worden 

geïmplementeerd. De buurtwerkers zijn aanwezig in de dorpen en we zien een toename aan vragen om advies 

of ondersteuning.  
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Buurtbemiddeling   

Buurtbemiddeling hoort niet meer tot de kerntaken van de politie. We zien naast de ‘gewone’ onenigheid die 

buren met elkaar kunnen hebben steeds meer mensen met psychische aandoeningen die zelfstandig wonen in 

het dorp, wat tot onbegrip en escalaties kan leiden bij andere bewoners.  

Met De nieuwe Wet Aanpak Woonoverlast (juli 2017) hebben gemeenten meer mogelijkheden gekregen om 

woonoverlast aan te pakken. Hiermee heeft de burgemeester de mogelijkheid gekregen om specifieke 

gedragsaanwijzingen te geven aan overlastgevers. Het vergroot hiermee de wettelijke mogelijkheden voor 

gemeenten bij de aanpak van woonoverlast als blijkt dat Buurtbemiddeling of mediation niet werken.  Naast 

alle inzet op het versterken van inwoners en dorpen in Aa en Hunze zal Buurtbemiddeling voor een 

belangrijk deel direct werk(druk) wegnemen bij deelnemende partijen.   

De methode “Buurtbemiddeling” is een werkwijze waarbij getrainde vrijwilligers bewoners helpen om 

onderlinge conflicten op te lossen. Deze methode sluit aan bij de visie en werkwijze van Impuls: dichtbij en  

met inzet van de inwoners, zodat zij zelf oplossingen aandragen. Bij langlopende kwesties zie je de escalatie 

toenemen en is het moeilijker om nog tot een vreedzame oplossing te komen.  

Met de methode “Buurtbemiddeling” worden vroegtijdig signalen van conflicten tussen buren opgepakt in 

samenwerking met politie, gemeente Aa en Hunze, woningbouwverenigingen en Attenta.  

 

 

2.      Sociale activering en participatie 
 

Ook mensen in een kwetsbare positie en/of met beperkte mogelijkheden dragen graag bij aan de samenleving 

op een manier die aansluit bij hun vermogen.  

Hierbij beogen we maximale ontplooiing en/of ontwikkeling van de deelnemers, waarbij zij (nieuwe) 

activiteiten ondernemen in de samenleving.   

 

Maatschappelijk effect: 

Inwoners leveren naar vermogen een bijdrage aan de samenleving. Welbevinden van de deelnemers neemt toe 

en vraag naar geïndiceerde zorg en dagbesteding neemt af. Mensen in een kwetsbare situatie zijn 

maatschappelijk en financieel stabiel. 

 

Activiteiten: 

 Kennismakingsgesprek/intakegesprek met de deelnemers (intakefase). 

Met de deelnemers wordt een nader verdiepend kennismakingsgesprek/intakegesprek gehouden. Alle 

levensgebieden van de Zelfredzaamheidsmatrix (ZRM) komen tijdens de intakefase aan de orde. 

 Volgen van een traject:  

A. Een individueel traject. 

B. Een individueel traject in combinatie met een training.  

C. Een individueel traject in combinatie met het uitvoeren van vrijwilligerswerk of deelname aan een 

vrijwilligersproject of zinvolle dagbesteding. 

 Bevorderen gezondheid en welbevinden. 

 Versterken zelfredzaamheid en samenwerking. 

 

Indicatoren: 

 Aantal gerealiseerde trajecten. 

 Aantal mensen dat structureel is doorgestroomd naar vrijwilligerswerk (na afronding van traject).  

 Aantal mensen dat doorgestroomd is naar sociale dagbesteding (i.p.v. geïndiceerde). 

 Score participatieladder. 

 Mate van tevredenheid bij de deelnemers. 

 

Kwantitatieve inzet Sociale Activering:  

Op basis van de beschikbare financiële middelen  kunnen 24 trajecten per jaar worden begeleid.  
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Op basis van het Participatie en WMO beleid van de gemeente, heeft Impuls het project ‘Sociale Activering’ 

ontwikkeld in samenspraak met de gemeente en het Werkplein Drentsche Aa (WPDA). Mensen met een grote 

afstand tot de arbeidsmarkt worden uitgenodigd om actief mogelijkheden te onderzoeken om hun talenten in 

te zetten. Hiervoor is nodig dat de financiële situatie stabiel wordt. Hier wordt tijdens het traject aan gewerkt 

in samenwerking met andere partijen. 

Concreet betekent dit in de praktijk dat tijdens, gedurende of aan het einde van het traject door de deelnemers 

een keuze is gemaakt op welke wijze zij een bijdrage kunnen leveren aan de samenleving door:  

 vrijwilligerswerk zonder begeleiding (uiteindelijk); 

 vrijwilligerswerk en maatschappelijke participatie (buurtactiviteiten, vrijwilligerswerkprojecten etc.). 

 

  

3.     Kortdurende hulpverlening aan jeugdigen en volwassenen 

Maatschappelijk werk is een onmisbare schakel in de kortdurende interventies. Doel is de zelfredzaamheid van 

inwoners door effectieve methodieken te vergroten zonder in een afhankelijkheidssituatie te geraken. Deze 

ondersteuning heeft betrekking op de verschillende leefgebieden en kan voorkomen dat er een beroep wordt 

gedaan op geïndiceerde zorg . 

 

Maatschappelijk effect: 

Versterken van de draagkracht en veerkracht zodat de zelf- of samenredzaamheid van inwoners toeneemt en 

de draaglast afneemt.  

 

Activiteiten: 

 Problematiek in kaart brengen. 

 Kortdurende individuele hulpverlening bieden aan inwoners van 5 tot 100 (gemiddeld vijf gesprekken). 

 Leun en steuncontacten. 

 Vindplaatsgerichte ondersteuning (scholen, dorpshuizen, huisartsen  etc.). 

 Signaleren van veelvoorkomende problematiek en hiervoor een collectief aanbod ontwikkelen. 

 Een bijdrage leveren aan het versterken van het netwerk van onderwijs-zorg en welzijn. 

 Bereikbaarheid en uitvoering huisverbod. 

 

 Indicatoren: 

 Aantal gerealiseerde trajecten.  

 Tevredenheid van de hulpverlening. 
Kortdurende hulpverlening is onderverdeeld in:  

- Buurtmaatschappelijk werk 

- Jeugdmaatschappelijk werk 

- Bereikbaarheidsdienst en uitvoering huisverbod 

 

Buurtmaatschappelijk werk 

Gebeurtenissen kunnen in het leven grote impact hebben op de veerkracht van mensen. Verdriet en rouw 

vanwege het verlies van een naaste. Werkloosheid, echtscheiding, ingrijpende emoties komen dan naar voren 

en kan een zware wissel trekken op iemands leven. Het maatschappelijk werk zet kortdurende interventies in 

om de draaglast te verkleinen en de draagkracht van mensen te vergroten. De visie van Positieve gezondheid 

op beleving van gezondheid en welbevinden brengen we hierbij in praktijk. Inwoners met een grote 

kwetsbaarheid kunnen met een ‘leun en steun’ contact zo zelfstandig mogelijk hun leven leiden. Eén van onze 

maatschappelijk werkers heeft zitting in het OGGZ netwerk.  

 

Jeugdmaatschappelijk werk 

Jeugdmaatschappelijk werkers bieden kortdurende hulpverlening aan, waarbij effectieve interventies worden 

ingezet. Snel en dichtbij  waardoor voorkomen kan worden dat er onnodig moet worden gediagnosticeerd en 

gebruik moet worden gemaakt van geïndiceerde zorg. 

Er is hierbij een nauwe samenwerking met de intern begeleiders van de scholen, de huisartsen en Attenta.  
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Bereikbaarheidsdienst en uitvoering huisverbod 

Bij ernstig huiselijk geweld kan een huisverbod van tien dagen worden opgelegd. In deze tien dagen wordt er 

intensieve hulpverlening op gang gebracht met als doel het geweld te stoppen en een veilig thuis te realiseren. 

Dit doen we in samenwerking met Veilig thuis, AFPN en politie middels een systeemgerichte aanpak.  

Daar waar het gaat om casusregie op veiligheid voor kinderen blijft Attenta de  procesbegeleider. Al onze 

medewerkers zijn bekend met de  Meldcode veiligheid.   

 

 

4.      Jeugd en Jongeren 
 

Jongeren nemen deel aan dagelijkse activiteiten zoals school en/of werk en kunnen hun talenten ontwikkelen. 

Ouders zijn als eerste zelf verantwoordelijk voor hun kinderen.  

Om te voorkomen dat er problemen ontstaan met jongeren en/of de ouders, is tijdige signalering, passende 

ondersteuning en verwijzing naar adequate hulp‐ of zorgverlening belangrijk. Professionals (zoals onderwijzer, 

maatschappelijk werker, jeugdagent, huisarts en jongerenwerker)  zijn met elkaar verantwoordelijk voor een 

sluitend netwerk. Deze professionals kunnen vroegtijdig signaleren dat jongeren een achterstand oplopen of 

niet mee kunnen doen en kan hulp‐ of zorgverlening worden georganiseerd. Dit moet escalatie van problemen 

en aanspraak op curatieve jeugdzorg voorkomen. 

Ontmoetingsplaatsen zijn voor de jongerenwerkers een vindplaats. Op die manier kunnen signalen eerder 

worden opgepikt en kunnen jongeren eerder worden toegeleid naar school, werk, sociale- en sportactiviteiten 

of andere ondersteuning.  

 

Maatschappelijke effect: 

Jongeren zijn zo toegerust dat ze volop participeren in de samenleving. 

 

Activiteiten: 

Jongerenwerkers hebben contact met jongeren op ontmoetingsplaatsen en signaleren tijdig trends en 

individuele vraagstukken. 

 

Indicatoren: 

 Jongeren zijn tevreden over de ondersteuning voor ontmoetingsplaatsen binnen en buiten (peiling). 

 Deelname van jongeren aan lokale activiteiten. 

 Aantal jongeren dat individuele ondersteuning heeft ontvangen en de resultaten op de verschillende 

leefdomeinen. 

 Aantal verwijzingen maatwerkvoorzieningen. 

 

Impuls heeft een actieve rol  in het ontwikkelen en in stand houden van ontmoetingsplaatsen, het 

onderhouden van contacten met jongeren en het leveren van een bijdrage aan terugdringing van 

grensoverschrijdend gedrag. Het jongerenwerk richt zich op procesmatige ondersteuning van (groepen) 

jeugdigen met als doel het opheffen of voorkomen van psychosociale en concrete problemen en het 

versterken van het probleemoplossend vermogen. De jongerenwerkers zijn betrokken bij verschillende 

jeugdsozen en hebben hierin een actieve rol. De gemeente Aa en Hunze herbergt veel jeugdketen. Deze zijn 

erg populair bij de jeugd en men komt hier in grote getale samen. Het jongerenwerk trekt samen op met de 

jeugdagente om zoveel mogelijk van deze jeugdketen in beeld te krijgen. Enerzijds om nieuwe groepen jeugd in 

beeld te krijgen, anderzijds om de veiligheid te waarborgen. Van een duidelijk ketenbeleid is (nog) geen sprake 

binnen de gemeente, het is daarom van belang om binnen de mogelijkheden alles zo veilig mogelijk te laten 

verlopen (denk aan brandveiligheid, verantwoordelijkheid etc.). Om dit te realiseren zal er ook gebruik 

gemaakt gaan worden van de expertise uit andere plattelandsgemeenten die tegen dezelfde vraagstukken 

aanlopen. 

 

Jongerenwerkers leveren een actieve bijdrage aan het plezierig met elkaar samenleven van jong tot oud.  Het 

team werkt niet alleen met jongeren, maar ook met mensen in hun omgeving zoals het gezin, de buurt en de 
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school. Jongerenwerkers krijgen ook te maken met ogenschijnlijk tegengestelde behoeftes van inwoners. Soms 

wordt er overlast ervaren. De jongerenwerkers helpen jongeren een stem te geven. De uitdaging is om 

“meervoudig partijdig te zijn” en met elkaar te zoeken naar passende oplossingen. Dit behoeft zorgvuldigheid 

en is soms een tijdrovend proces. Jongerenwerkers zijn regelmatig te vinden en te benaderen bij de 

ontmoetingsplekken van jongeren en zijn betrokken bij verschillende projecten zoals sport- en spelweken en 

de Go-zero party’s. Middelengebruik, maar ook het drankgebruik onder de 18 jaar is een groot aandachtspunt. 

Gezonde leefstijl en positief met elkaar omgaan zijn belangrijke pijlers in het jongerenwerk in samenwerking 

met scholen. Er worden verschillende nieuwe trainingen gegeven in het aanleren van vaardigheden m.b.t. 

omgaan met elkaar of het leren omgaan met een ingrijpende gebeurtenis. Maar ook lichtere collectieve 

activiteiten die bijdragen aan welbevinden van kinderen en jongeren worden door Impuls geboden.  

 

 

5.    Ouderen 
 

Het merendeel van de ouderen is goed in staat een goede invulling aan hun maatschappelijk en sociaal leven te 

geven. Kwetsbare ouderen met een laag inkomen, ouderen die langdurig zorg nodig hebben of ouderen die op 

de een of andere wijze aan de kant komen te staan of (dreigen te) vereenzamen willen we ondersteunen. 

 

Maatschappelijke effect: 

Mensen kunnen zo lang als mogelijk zelfstandig in hun eigen huis en woonomgeving  blijven wonen met 

behoud van de eigen regie. 

 

Activiteiten: 

 Praktische en psychosociale ondersteuning aan ouderen. 

 Meedenken, adviseren  en ondersteunen van vrijwilligersorganisaties die ouderen ondersteunen om 

zo lang mogelijk zelfstandig te (kunnen blijven) wonen. 

 Vroegtijdig onderkennen van problemen van ouderen. 

 Laagdrempelige toegang voor informatie en advies. 

 Doorontwikkeling van collectieve voorzieningen op basis van signalen van (groepen) inwoners.  

Huiskamerprojecten,  vervoersvoorzieningen (Automaatje) en integrale ouderenzorg. 

 In standhouden en versterken van het netwerk zorg-welzijn rond de ondersteuning van ouderen. 

 Stimuleren van inwoners om het potentieel aan vrijwilligers te vergroten. 

 Coördinatie integrale ouderenzorg. 

 

 Indicatoren: 

 Tevredenheid van ouderen meten. 

 Aantal bereikte ouderen. 

 Aantal verwijzingen maatwerkvoorzieningen. 

 

Ouderenadviseurs van Impuls hebben zitting in het Multidisciplinair Kernteam van alle huisartsenpraktijken in 

Aa en Hunze. In het zorgsysteem zien we een verschuiving naar preventie waarin mensen steeds meer zelf de 

regie krijgen over hun fysieke, emotionele en sociale welzijn.  Ouderenadviseurs hebben een gerichte scholing 

gehad om ouderen hierbij praktisch en psychosociaal te ondersteunen.  

De collectieve ‘SamenOuder’-dagen, organiseert Impuls samen met de huisartspraktijken voor alle 75+ ers uit 

de gemeente. Dit is  een toegankelijk laagdrempelig, preventief aanbod waarin thema’s worden behandeld die 

helpend zijn om zo gezond en lang als mogelijk zelfstandig te blijven. 

Er blijft een coördinerende functie nodig om nieuwe ontwikkelingen te blijven volgen en de samenhang in ons 

welzijnsaanbod voor ouderen aan te brengen. De coördinator bereidt de beleidsgroep voor en is 

verantwoordelijk voor het relatiebeheer met de HZD en de huisartsen. 
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Impuls biedt met ‘Meer Bewegen voor ouderen’ verschillende bewegingsactiviteiten aan, zoals  gymnastiek, 

sportief wandelen, tai chi, volksdansen en zwemmen. Ook worden in verschillende dorpen  activiteiten 

aangeboden voor senioren zoals koken, biljarten, kaarten en koersbal. 

Naast een bijdrage om lichamelijk en mentaal fit te blijven draagt het ook bij aan het vergroten van het sociaal 

netwerk.  

Onze seniorenvoorlichters, zijn goed getrainde vrijwilligers die 75-plussers thuis bezoeken. Zij geven indien 

gewenst informatie over regelingen, voorzieningen en activiteiten die bij kunnen dragen aan het zo lang en 

goed mogelijk functioneren in de eigen leefomgeving. 

 

 

6.    Voorkomen en bestrijden van armoede  
 

Het voorkomen en bestrijden van armoede vergt een integrale aanpak. Integraal omdat armoede vaak een 

symptoom is van andere problemen. De gemeente wil daarom samen optrekken met betrokken inwoners en 

maatschappelijke organisaties.  

 

 Maatschappelijk effect: 

 De mogelijkheden voor financiële- en maatschappelijke ondersteuning beter onder de aandacht 

brengen.  

 Sociale uitsluiting wordt voorkomen en maatschappelijke participatie gestimuleerd.  

 Patronen van armoede binnen meerdere generaties uit dezelfde familie worden doorbroken. 

 Vormgeven aan armoede gerelateerde onderwerpen. 

 

Activiteiten: 

 Actieve rol in bijeenkomsten van het Armoedepact. 

 Informatievoorziening richting inwoners over armoede gerelateerde onderwerpen. 

 Kidsteam heeft voldoende leden en komt maandelijks bij elkaar met als doel het gebruik van het 

Kindpakket te promoten. 

 Budgetcoaching wordt actief aangeboden aan alle inwoners,  ook in relatie tot gebruikers van de 

Voedselbank.  

 

Indicatoren: 

 Aantal leden en activiteiten van het Kidsteam. 

 Aantal deelnemers aan de budgettraining. 

 Tevredenheid deelnemers, zowel kwantitatief als kwalitatief. 

Impuls neemt deel aan het Armoedepact waarin verschillende partijen samenwerken om mensen in financiële 

moeilijkheden te helpen en uitsluiting door armoede te voorkomen. Veel problematiek hangt samen met 

(overerfbare) armoede. Ondanks de stijgende welvaart neemt het aantal gezinnen (met kinderen) in armoede 

toe. We rusten onze medewerkers toe om hierin van betekenis te kunnen zijn met de juiste interventies en 

bejegening. Ook hier kunnen we in gezamenlijkheid nog meer doen aan preventie. In het Armoedepact 

faciliteert de gemeente de integrale samenwerking die nodig is in de aanpak van armoede. 

Onze budgetcoach heeft middels de training ‘Zicht en Grip op je financiën” een cursusaanbod ontwikkeld  om 

inwoners (weer) zicht en grip te geven op hun financiën.  Vanuit het Armoedepact gaan we dit nu koppelen aan 

een aanvraag bij de Voedselbank.  

Het is belangrijk om inwoners met financiële moeilijkheden actief te motiveren om grip te krijgen op de 

financiën. Hiermee willen we zorgen voor een maximale zelfredzaamheid. Ook na schuldhulp, dat na drie jaar 

eindigt. 

Het ‘Kidsteam’ dat zich bezighoudt met kinderen in armoede wordt begeleid door het jongerenwerk van 

Impuls. Jongeren die tot hun 18e onder de Jeugdwet vallen en na hun 18e nog zorg nodig hebben ervaren soms 

dat ze in een ‘gat’ vallen. Met dit signaal willen we in samenwerking met Attenta jongeren op tijd in beeld 

krijgen en de juiste ondersteuning bieden om te voorkomen dat kwetsbare jongeren ‘tussen wal en schip’ 

komen.  
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7.  Mantelzorg en Vrijwilligerswerk 
 
Mantelzorgers en vrijwilligers zijn onmisbaar bij de ondersteuning van kwetsbare inwoners. Om 

naast de zorg nog actief te kunnen deelnemen aan de samenleving, dienen zij terug te kunnen vallen op 

ondersteuning. De gemeente stimuleert inwoners om vrijwilliger te worden en ondersteunt vrijwilligers en de 

vrijwilligersorganisaties. De vraag van de mantelzorgers of vrijwilligers is hierbij leidend. 

 

Maatschappelijke effect: 

Mensen kunnen zo lang als mogelijk zelfstandig in hun eigen huis en woonomgeving  blijven wonen en naar 

tevredenheid deelnemen aan de samenleving met hulp van hun netwerk en met behoud van de eigen regie. 

 

Activiteiten: 

 Coördinatie Centraal Punt Mantelzorg (CPM) en Vrijwilligers Informatie Punt (VIP). 

 Meedenken, adviseren  en ondersteunen van vrijwilligersorganisaties, werkgevers en professionele 

zorg die mantelzorgers ondersteunen.  

 Vroegtijdig onderkennen van problemen van mantelzorgers. 

 Laagdrempelige toegang voor informatie en advies. 

 Doorontwikkeling van collectieve voorzieningen op basis van signalen van (groepen) mantelzorgers.  

 In standhouden en versterken van het netwerk zorg-welzijn rond de ondersteuning van mensen met 

een mantelzorg vraag.  

 Stimuleren van inwoners om het potentieel aan vrijwilligers die mantelzorgers ondersteunen te 

vergroten. 

 Mantelzorgvriendelijk personeelsbeleid onder de aandacht brengen bij werkgevers in Aa en Hunze. 

 

Indicatoren 

 Tevredenheid van zorgvrager en mantelzorgers meten. 

 Aantal ingeschreven mantelzorgers bij het CPM en de bekendheid met en het gebruik van het CPM. 

 Aanwezigheid en gebruik van respijtzorg (vrijwilligers en professioneel).  

 Aantal vrijwilligers die ingeschreven staan bij het VIP. 

 Aantal matches die zijn gemaakt. 

 

Mantelzorg en Vrijwilligerswerk wordt uitgevoerd door: 

- Consulent mantelzorg 

- Consulent Vrijwilligers 

 

Consulent Mantelzorg / Centraal Punt Mantelzorg 

Onze consulent mantelzorg richt zich op preventie, advies en begeleiding van (jonge)mantelzorgers en (zorg) 

vrijwilligers. Het aantal inwoners dat mantelzorgtaken met werk combineren neemt toe. Om vitale 

inzetbaarheid te behouden voor werkende mantelzorger wordt  mantelzorgvriendelijk personeelsbeleid  onder 

de aandacht gebracht bij werkgevers in Aa en Hunze. Jaarlijks wordt er namens de gemeente een 

mantelzorgwaardering uitgereikt. De mindfulness-training, het mantelzorg café, en de inzet van 

respijtvrijwilligers ondersteunen mantelzorgers om hun zorgtaken te kunnen blijven uitvoeren.   

 

Consulent Vrijwilligerswerk  / Vrijwilligers Informatie Punt 

De consulent vrijwilligerswerk geeft vorm aan het Vrijwilligers Informatie Punt. Ze biedt begeleiding en advies 

op alle aspecten van het vrijwilligerswerk. Hierbij is ook nadrukkelijk aandacht voor training en begeleiding van 

vrijwilligers met zorgtaken en de inzet van vrijwillige respijtzorg.   

 

Deze beide consulenten werken nauw samen vanuit het kantoor van Impuls aan de Schoolstraat en hun 

werkgebied omvat de gehele gemeente. Door regelmatige aanwezigheid in de dorpen wordt er makkelijker een 

‘match’ gemaakt tussen vraag en aanbod van bewoners.   
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De consulenten zijn ook ondersteunend aan de inzet van de buurtwerkers en hulpverleners in de dorpen en 

buurten.   

We zijn trots op de ca 200 vrijwilligers die scholing en training kunnen ontvangen via de Tinten Academie zodat 

ze toegerust zijn om een bijdrage te leveren ten behoeve van andere bewoners of bij het organiseren van 

activiteiten.   

 

 

Met partners in het werkveld werken aan een integrale aanpak 

 
Onze medewerkers kijken over de eigen grenzen van hun werk heen om een zo integraal, sluitende werkwijze 

te bewerkstelligen. We zoeken de afstemming en samenwerking met andere maatschappelijke organisaties om 

samen meer te bereiken en om te voorkomen dat er overlap bestaat in de verschillende activiteiten. Om er een 

paar te noemen: 

 

Attenta 

Attenta vormt de toegang tot voorzieningen en geïndiceerde zorg en speelt een centrale rol bij het faciliteren 

en organiseren van een passende oplossing voor de inwoners. Wanneer die passende oplossing voorliggend is, 

komt Impuls in beeld. Attenta biedt zelf geen kortdurende ondersteuning, maar draagt dan over naar Impuls. 

Impuls biedt ook collectieve activiteiten. Impuls en Attenta bespreken trends en signalen om hiermee 

preventief en collectief aanbod verder te ontwikkelen.   

 

De jeugdgezondheidszorg (Icare en GGD) 

Icare en de GGD richten zich op het versterken en behoud van de gezondheid van kinderen van 0 tot 18 jaar. 

Dit behelst eveneens individuele ondersteuning (opvoedingsondersteuning) als collectieve activiteiten 

(opvoedingsondersteuning, project Voorzorg voor zwangeren etc.) Met name het (jeugd)maatschappelijk werk 

heeft korte lijnen met de jeugdgezondheidszorg. 

 
De Sportcombi’s 

Sportcombi’s stimuleren een gezonde leefstijl. Zij initiëren en jagen beweegactiviteiten aan. Impuls werkt met 

hen samen bij de uitvoering van activiteiten, waarbij Impuls zich vooral richt op jongeren ouder dan 12 jaar en 

de sportcombi’s op kinderen tot 12 jaar. In POD-sport wordt intensief samengewerkt om een positief opgroei 

klimaat bij de diverse sportclubs te realiseren.  POD Sport wordt ook in 2020 voortgezet op basis van de 

langjarige projectopdracht aan Impuls, de sportcombi’s van de gemeente en Sport Drenthe. Steeds meer 

sportclubs in de gemeente weten we te enthousiasmeren voor een positief opgroei klimaat. Dit project kan ook 

verbonden worden aan gezond opgroeien en een positief opgroei klimaat op scholen We verantwoorden de 

voortgang aan de gemeente Aa en Hunze en aan de Provincie.   

 

Gemeentelijke Krediet Bank (GKB) 

Als een bewoner financiële schulden heeft opgebouwd, is het belangrijk om de situatie zo snel mogelijk te  

stabiliseren. Om hierin positieve effecten tot stand te kunnen brengen is de samenwerking met de GKB 

versterkt. Iedere maand is er structureel overleg met de GKB , WPDA , Attenta en Impuls met als doel om in een 

zo vroeg mogelijk stadium mensen te begeleiden zodat zij schulpverlening accepteren. Ook concrete ideeën om 

financiële moeilijkheden (en beroep op GKB) te voorkomen worden gezamenlijk in het Armoedepact 

uitgewerkt.   

 

Werkplein Drentsche Aa (WPDA) 

Eind 2019 zal de gemeenteraad de kadernota “werken, inkomen en meedoen” (werktitel)  vaststellen. Voor de 

doelgroep van de Participatiewet waarvoor betaalde arbeid niet realistisch is, wordt maatschappelijke 

participatie ingezet.  Op basis van de nog op te stellen uitvoeringsparagraaf zal de opdracht aan WPDA nader 

worden uitgewerkt. Er is nauwe samenwerking tussen WPDA en Impuls bij sociale activering en 

maatschappelijke participatie.  
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De Huisartsen 

Bij alle huisartsen zijn we vertegenwoordigd in het kernteam ouderen. Veel vragen die bij een huisarts terecht 

komen zijn niet (alleen) medisch van aard. Vragen op het gebied van welbevinden worden met regelmaat 

doorverwezen naar een ouderenadviseur of maatschappelijk werk voor psychosociale hulp of toeleiding naar 

een Huiskamer of andere (beweeg) activiteit. We verkennen momenteel de mogelijkheden om de 

samenwerking op het gebied van laagdrempelige jeugdhulp en ondersteuning aan ouders verder te kunnen 

uitbouwen om geïndiceerde zorg te voorkomen. 

 

De Politie 

Er zijn korte lijnen met de politie als het gaat om veiligheid ( jeugd, huiselijk geweld, inwoners met verward 

gedrag). Regelmatig trekken we samen op. 

 

 

Impuls is onderdeel van de Tintengroep 

 
Impuls dient de ‘couleur locale’ van de inwoners van de gemeente Aa en Hunze en wordt daarbij ondersteund 

door de Tintengroep.  

De kern van de Tintengroep is alle mensen in buurten en dorpen (tijdelijk) ondersteunen, zodat ze hun leven 

(weer) zelf op kunnen pakken in hun eigen omgeving. Daartoe richten we ons op het onderzoeken van 

mogelijkheden en kansen en het aanboren van kracht en talent. Vaak betekent dit ook: leren omgaan met 

beperkingen en belemmeringen.  

De kracht, de energie van ons werk voor de samenleving zit in een goede uitvoering van die kern. Daarom zet    

Tinten fors in op vakmanschap en professionaliteit. Bij professionaliteit hoort transparantie naar klanten en 

opdrachtgevers over wat we doen, welke keuzes we maken (en waarom).     

 

 

Speerpunten Tinten 2020 
 

1. Armoede  

Op dit thema is nog een wereld te winnen. Via verschillende initiatieven doen we kennis en ervaring op om de 

dienstverlening te verbeteren:  

• Alliantie van kracht  

• Onderzoek naar de betekenis van armoede voor het sociaal werk  

• Werkgroep Schuldhulpverlening   

  

2. Positief Jeugdbeleid 

De transformatie van de jeugdzorg komt moeizaam op gang. Er zijn bij de gemeenten grote tekorten op 

jeugdzorg.   

Met het programma ‘min 10 plus 5’ willen we het positieve opgroei- en opvoedingsklimaat in de omgeving van 

de kinderen vanuit het voorliggend veld versterken. Samen met gemeenten en vanuit positief jeugdbeleid. De 

regie ligt bij de gemeenten en partijen zoals Sociaal Werk Nederland en onderwijs werken samen aan concrete 

doelen. Prof.dr.Tom van Yperen en de aanpak in Rotterdam zijn daarbij inspiratiebronnen.   

In verschillende gemeente ontstaan pilots  met laagdrempelige ondersteuning bij huisartsen en in de scholen. 

Samen werken we aan een gezonde pedagogische basis en zo min mogelijk externe zorgverleners in de school.   

 

3. Zowel ‘Trots op je werk’ als de implementatie van het programma ‘Impact van de collectieve dienstverlening’ 

en het onderzoek naar wat het sociaal werk bewerkstelligt gaan een tweede fase in. Tinten Training en Advies 

biedt ondersteuning bij de implementatie van het programma ‘Impact’. De tweede fase ‘Sociaal werk’ wordt 

door de combinatie NHL/Stenden en UMCG/TGO onder klanten uitgevoerd: hoe heeft het sociaal werk hen 

geholpen, waar hebben zij wat aan gehad?   
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4. Positieve Gezondheid 

Machteld Hubert heeft met de introductie van Positieve Gezondheid taal gegeven aan het sociaal werk om te 

praten met de ‘zorg’ over welzijn en welbevinden. In 2020 gaan we nader onderzoeken hoe we het concept 

nog beter kunnen inweven in de Tintenfilosofie en hoe we er in al onze dienstverlening handen en voeten aan 

kunnen geven.    

 

5. Blended care 

In 2019 liep een pilot waarin we onderzochten hoe blended care -persoonlijk en digitaal contact met klanten- 

een succes kan worden. De opbrengsten van de pilot brengen we in kaart. Ze leveren aanbevelingen voor 

implementatie in het sociaal werk.  

 

6.‘Datadriven’ werken 

Het ‘tellen’ krijgt vorm in de data die we verzamelen uit het registratiesysteem. Via Qlik Sense kunnen we de 

data presenteren.  

 
In de veranderlijke omgeving positioneert Tinten zich als een samenwerkingspartner met visie en vakmanschap. 

Verbindend, ondernemend en professioneel.  Door ‘tellen en vertellen’ geven we het sociaal werk een gezicht.   
Door op veel plaatsen kennis en ervaringen op te doen, kunnen we de schaal van Tinten gebruiken om te leren 

en ons te ontwikkelen. Kennisdeling op alle niveaus is een belangrijk thema, want met elkaar weten we meer 

en worden we wijzer en beter.    
 

 

Kwaliteitseisen medewerkers Impuls 
 

Onze organisatie is HKZ gecertificeerd. Medewerkers hebben de vereiste kwalificatie om het werk te kunnen 

uitvoeren.   

Daarnaast laten de medewerkers zich registreren bij de beroepsregistratie BPSW en/of een SKJ registratie. 

Daarmee verplichten zij zich om hun professionaliteit op peil te houden door het volgen van trainingen, 

lezingen en intervisie. 

 

De scholing die vanuit de  Tinten Academie wordt georganiseerd is gericht op het versterken van de kennis en 

competenties van de professionals:  

- voor een effectieve aanpak van de Top 6 van problematieken Jeugd en opvoeders;  

- in het werken met specifieke(nieuwe)doelgroepen in de buurt zoals mensen met een licht verstandelijke 

beperking LVB) en psychische problemen(GGZ);  

- in het werken met ouderen en chronisch zieken en de mantelzorgers en vrijwilligers om hen heen;  

- in het werken met mensen die op grote afstand van de arbeidsmarkt staan om hen naar participatie te 

leiden.  

Deze trainingen staan bekend als de Big Five en zijn ontwikkeld met kennisinstituten en tweedelijns partners. 

Het is een gecertificeerd programma waaraan al meer dan duizend medewerkers van diverse partijen hebben 

deelgenomen.  

Aanvullend zijn er verdiepingstrainingen waarin voor de medewerkers met een specifieke taak in de dienst- en 

hulpverlening geoefend wordt in de toepassing van effectieve interventies en een verdieping op de 

theoretische kennis. Omdat de samenwerking met de huisartsen is geïntensiveerd, is er een training 

“Samenwerken in de Keten” ontwikkeld en aangeboden aan de medewerkers.  

Het doel van de training is om te komen tot betere samenwerking met huisartsen, wijkverpleging en jeugdzorg. 

Tinten rust medewerkers toe om in de dynamische omgeving professioneel en kwalitatief goed te kunnen 

handelen. Werken vanuit de visie betekent voor medewerkers: integraal kijken naar bewoners en dorpen, de 

juiste interventies doen en zoeken naar nieuwe aanpakken, als oude niet meer voldoen.  
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Tevredenheid van klanten en samenwerkingspartners 

Impuls toetst de tevredenheid over de geboden ondersteuning en dienstverlening en kiest daarvoor een 

transparant model. Daarin is de mogelijkheid tot klachtmelding en –registratie opgenomen.   

Medewerkers registreren hun activiteiten in het registratieprogramma Regas. Deze input wordt ook gebruikt 

voor interne kwaliteitsverbetering.   

De tevredenheid van samenwerkingspartners is recentelijk getoetst en is beoordeeld met een 8,2. 

 

  

Kosten en tarief 
 

Tarief en indexatie 

Het uurtarief van € 77,02 per uur is tot stand gekomen door de totale personele kosten, vermeerderd met de 

huisvestingskosten van het kantoor, de organisatiekosten en de afschrijvingen te delen door het totaal aantal 

productieve uren. De huisvestingskosten van de activiteitenruimtes en de activiteitenkosten maken geen 

onderdeel uit van dit tarief en worden als organisatie specifieke producten verantwoord. Dit tarief is inclusief 

een indexatie van 2,6%.   

 

De in deze subsidieaanvraag gehanteerde tarieven zijn van toepassing op het boekjaar 2020 en worden jaarlijks 

geïndexeerd op basis van loonontwikkelingen en (overige) prijsontwikkelingen.  

  

Namens Raad van Bestuur/directeur   

Gieten, oktober 2019 

  

 

  

J.R.R. Brongers, Voorzitter Raad van Bestuur  
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Subsidieaanvraag Impuls 2020 
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Sociale leefbaarheid 2.886  €      217.604   €      5.000   €     -1.000   €       221.604  17,07% 

Sociale activering en participatie 936  €        70.574   €      4.000    €          74.574  5,75% 

Kortdurende hulpverlening aan 
jeugdigen en volwassenen 3.978  €      299.941     €       299.941  23,11% 

Jeugd en jongeren 1.872  €      141.149   €    25.000   €   -15.000   €       151.149  11,64% 

Ouderen 2.574  €      194.080   €    30.000   €   -20.000   €       204.080  15,72% 

Voorkomen en bestrijden van 
armoede 312  €        23.525     €          23.525  1,81% 

Mantelzorg en vrijwilligerswerk 2.028  €      152.911   €    54.000    €       206.911  15,94% 

Organisatie specifieke producten   €      117.716   €      1.500   €     -3.000   €       116.216  8,95% 

Totale subsidieaanvraag 14.586  €  1.217.500   € 119.500   €  -39.000   €   1.298.000  100,00% 
 

 
    

 
 

  
   

 
 

 
    

 
 

 
    

 

Incidentele projecten 2020       

Project   

extra 
aanvraag 

2020 

financiering 
uit OHW 

2020 

financiering 
uit OHW 

2021   

Dorpsondersteuning Grolloo omstreken € 38.598     

Pilot jeugd   € 87.260     

Samenlevingsopbouw    € 48.617 € 24.795   

Vervoersplan   € 17.605     

Uitrol huiskamer (project loopt t/m 2020)  € 35.000  +bijdrage Oranje fonds 

Sociale activering   € 18.800 € 19.176   

           

   € 125.858 € 120.022 € 43.971   
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            Bijlage 1 

Toelichting incidentele projecten doorlopend naar 2020 

 

 

Pilots en projecten 2020 
 

Dorpscoördinatie  

 

In Grolloo is er in oktober 2018 een pilot gestart met een dorpscoördinator, in nauwe afstemming en 

samenwerking met ‘Grolloo Zorgt’. Doel is om met laagdrempelige hulp van een professional en informele 

inzet uit het dorp het mogelijk te maken dat inwoners zo lang als mogelijk in het eigen dorp kunnen blijven 

wonen. Impuls heeft hier in mei 2019 een tussentijdse verantwoording met resultaten voor afgelegd. Uit de 

evaluatie blijkt dat de dorpscoördinatie bijdraagt aan langer thuis wonen met informele zorg. Na de evaluatie 

is afgesproken om de 0,44 fte niet alleen voor Grolloo in te zetten, maar ook omliggende dorpen hiermee te 

bedienen. Of in Rolde van betekenis te kunnen zijn. Vanaf oktober 2019 tot en met december 2019 financieren 

we de dorpscoördinatie uit het innovatiebudget van Impuls. Voor 2020 dienen we een verzoek in om hier extra 

financiering voor te krijgen op projectbasis voor een jaar.   

Pilot Jeugd Gieten en Gasselternijveen 

Er is een pilot jeugd gestart bij twee huisartsen om in het voorliggend veld meer te kunnen signaleren en met 

kortdurende hulpverlening te ondersteunen. Hiervoor is een aanvraag gedaan bij de Regio Deal. Voor 2020 

dienen we een verzoek in om hier extra financiering voor te krijgen op projectbasis voor een jaar.  

Advisering Samenlevingsopbouw  

 

De consequenties van de transities en de vorm van de transformatie van het sociaal domein in een complexe 

omgeving wordt steeds duidelijker. Samenlevingsopbouw is daarom, na jaren van afwezigheid, weer een 

speerpunt voor het sociaal werk. Het bouwen aan een inclusieve samenleving ten behoeve van mensen in een 

kwetsbare positie en het bevorderen van leefbaarheid voor allen vraagt om een adviseur  

samenlevingsopbouw, die ook kan ondersteunen en adviseren bij grote projecten, het schrijven van een 

projectplan en het aanvragen van fondsen. De adviseur die in 2018 bij Impuls is aangesteld voor 20 uur per 

week heeft een innoverende, adviserende rol op basis van analyse van maatschappelijke ontwikkelingen, in 

samenspraak met bewoners, gemeente en partners in het werkveld. De adviseur krijgt te maken met complexe 

vraagstukken, die bepaald worden door het karakter van de groep en de aard van de vragen, tegenstellingen of 

weerstanden. De adviseur heeft een bijdrage bij het ontkiemen van bewonersinitiatieven die bijdragen aan het 

versterken van zelfredzaamheid en leefbaarheid, en kan een sterke relatie leggen tussen het sociaal domein en 

fysieke leefbaarheid. De adviseur geeft advies en heeft een actieve rol bij subsidieaanvragen van verschillende 

fondsen die bijdragen aan de leefbaarheid in de dorpen. De gemeente verwijst bewoners naar Impuls voor 

deze specifieke vraag. Financiering 2020 en mogelijk voor een deel in 2021 uit ‘nog te besteden inzake 

projecten’. Zie bijlage 

 
Vervoer waardoor zelfredzaamheid gestimuleerd wordt (ANWB automaatje) 

 

Naast ontmoeting is vervoer een belangrijk punt voor en vaak een gemis van ouderen. Wanneer zelf 

autorijden niet meer lukt, is het zelfstandig wonen in kleine dorpen binnen Aa en Hunze niet zo makkelijk. 

Binnen de gemeente kennen we nu het Automaatje concept van de ANWB. Impuls coördineert de afspraken 

tussen vrijwillige rijders en mensen die behoefte hebben aan vervoer. De afspraken zijn helder en er wordt al 

veelvuldig gebruik gemaakt van Automaatje. 

Deze faciliteit stelt ouderen in staat in eigen dorp te kunnen blijven wonen en bijvoorbeeld op deze manier wel 
verzekerd te zijn van vervoer om bijvoorbeeld boodschappen te kunnen doen, eens bij iemand op bezoek te 
kunnen gaan en bijvoorbeeld een bezoek aan het ziekenhuis te regelen. In 2019 hebben we hier 12 uur voor 
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vrijgemaakt in verband met de aanloop en opstart van de pilot. In 2020 brengen we dit terug naar 8 uur per 
week. Financiering 2020 uit ‘nog te besteden inzake projecten’. 
 
 
Laagdrempelige ontmoeting in de Huiskamers van Aa en Hunze (Uitrol Huiskamers) 

 

Op dit momenten kennen 8 dorpen binnen Aa en Hunze het concept Huiskamer. En bij 2 dorpen is er een 
Huiskamer in ontwikkeling. Met advies en facilitering vanuit Impuls zijn deze dorpen een eigen Huiskamer 
gestart die wekelijks of tweewekelijks op een dagdeel in het dorpshuis plaatsvindt. Ontmoeting en verbinding 
staan centraal maar ook extra activiteiten als spellen, themabijeenkomsten, uitstapjes en bijvoorbeeld samen 
eten behoren tot de mogelijkheden. Het brengt ouderen weer in contact met elkaar en met hun eigen 
leefomgeving. Vanuit deze Huiskamers ontstaan dikwijls ook andere verbindingen buiten de Huiskamer om 
zoals samen boodschappen doen, iets leuks ondernemen of elkaar een helpende hand bieden. De intentie is 
dat deze Huiskamers gaandeweg uitgroeien tot een spilfunctie binnen het dorpsleven.  Ca 195 ouderen nemen 
deel, daarnaast zijn ruim 50 vitale ouderen als vrijwilliger betrokken binnen de Huiskamers. Impuls heeft 
hiervoor 0,72 fte beschikbaar. Onze adviseur samenlevingsopbouw heeft hiervoor een subsidieaanvraag 
ingediend bij het Oranje Fonds. Deze is voor 3 jaar toegekend na het succes van de Huiskamer in 
Gasselternijveen. Samen met de cofinanciering van de gemeente van €35.000,- per jaar, kunnen we tot en met 
2020 Huiskamers opzetten en begeleiden. Financiering 2020 uit ‘nog te besteden inzake projecten’. 
  
 
Sociale Activering 

Om 24 trajecten per jaar op een zorgvuldige wijze tot uitvoering te brengen is er meer nodig dan 24 uur per 
week die nu in de budget subsidie is meegenomen. Bovendien is er een grote inzet vanuit sociale activering in 
het Armoede Pact. Dit tezamen rechtvaardigt dat er 8 sociale activering  wordt toegevoegd. Financiering 2020 
en mogelijk 2021 uit ‘nog te besteden inzake projecten’. 
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           Bijlage 2 

Overzichten Buurtbemiddeling vanaf 1 januari – 1 oktober 2019    

 

Overzicht locatie en verwijzers casussen buurtbemiddeling  

Dorp Verwijzingen 
buurtbemiddeling 

Verwijzer 

   
Gieten* en ** 5 Gemeente, Politie, zelf 

Gasselternijveen 2 Gemeente, Politie, Attenta, 

Impuls 

Gasselternijveenschemond 1 Attenta, WPDA 

Gasselte 1 zelf 

Gieterveen** 3 Gemeente, Politie, Attenta, 

Woningbouw, zelf 

Ekehaar 1 Attenta 

Eext* 3 Attenta, Politie 

Eexterveenschekanaal** 3 Gemeente, Politie, 

Woningbouw, zelf 

Annerveenschekanaal 2 Gemeente, Politie, 

Dorpsbelangen 

Rolde 2 Gemeente, Attenta, Politie 

Annen 1 Gemeente, Politie 

   

Totaal 24  

 
 
 
*dezelfde bewoners, tuin en huis op verschillende locatie, beide plekken burenruzie 
** dezelfde bewoners, ruzie met meerdere buren onafhankelijk van elkaar  
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Onderwerp van overlast burenconflicten  

Dorp Onderwerp 

  
Geluid (muziek, honden, stemmen) 11 

Geuren 1 

Visueel 1 

Rommel/troep/afval 1 

Rook, fijnstof 2 

Heg/schutting 3 

Planten/overhangende takken 
 

4 

Recht van overpad 
 

2 

Parkeren 1 

Gedrag (onaangepast, agressief, roddel, 15 

Totaal 41 
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Overzicht resultaten buurtbemiddeling 
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24 3 19 2 5 2 3 3 2 4     14              

 

*Wacht op gegevens verwijzer/A denkt nog na/A eerst op vakantie/buurtbemiddelaars nog geen 

ruimte. 

**Binnengekomen meldingen bij coördinator, echter ongeschikt voor buurtbemiddeling en/of 

doorverwezen. 

***Partij A wil toch niet, of nog niet. Buurtbemiddelaars laten visitekaartje en folder 

buurtbemiddeling achter met mededeling dat ze alsnog contact kunnen opnemen. Niet opgeloste 

casussen kunnen gedeeltelijk worden overgenomen door buurtwerk (bijvoorbeeld luisterend oor, 

tips geven, advies aan buitenshuis activiteiten deel te nemen, etc). Soms kunnen ook 

doorverwijzingen plaatsvinden richting maatschappelijk werk of Attenta (met toestemming van de 

partij). 

****Partij B wil niet, meestal het geval bij jarenlange burenruzies. Buurtbemiddelaars laten 

visitekaartje en folder buurtbemiddeling achter met mededeling dat ze alsnog contact kunnen 

opnemen. Niet opgeloste casussen kunnen gedeeltelijk worden overgenomen door buurtwerk 

(bijvoorbeeld luisterend oor, tips geven, advies buitenshuis activiteiten deel te nemen, etc). Soms 

kunnen ook doorverwijzingen plaatsvinden richting maatschappelijk werk of Attenta (met 

toestemming van de partij). 

 
 
Het team Buurtbemiddeling van Impuls 
Impuls heeft een team van tien vrijwillige buurtbemiddelaars, afkomstig van over de gehele 

gemeente. Zij werken niet in hun eigen woonplaats. Coördinator buurtbemiddeling is Martine 

Hopman (ook buurtwerker Impuls). 

Alle buurtbemiddelaars hebben een tweedaagse basistraining buurtbemiddeling gevolgd en zijn nu 

bezig met de derde terugkomdag. Ze werken in sets van twee. Enkele hebben hiervoor al privé een 

opleiding tot mediator gevolgd. Hun achtergrond is zeer divers en ligt o.a. in het gevangeniswezen, 

GGZ, GKB, politie, aardbevingsproblematiek, etc. 

Ze hebben bij Impuls een VOG ingeleverd. Ze hebben een vrijwilligersovereenkomst en krijgen een 

vrijwilligersvergoeding van Impuls. 
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            Bijlage 3  

 
Onderbouwing Adviseur Samenlevingsopbouw  
 
Tijdens het ‘Jaar van de dorpen’ zijn er verschillende initiatieven in de dorpen gestart om ze leefbaar 
te maken en te houden. Impuls wordt hierin steeds vaker om advies gevraagd. Het aanvragen van 
fondsen maar ook het adviseren en ondersteunen bij grote projecten vraagt de expertise van een 
adviseur samenlevingsopbouw met kennis van zaken op het gebied van onder andere 
fondsenwerving. De adviseur samenlevingsopbouw heeft een innoverende, adviserende en 
uitvoerende rol. De adviseur is breed toegankelijk en is gericht op het stimuleren van de 
zelforganisatie, zelfregie en eigen verantwoordelijkheid van mensen. De adviseur handelt zelfstandig 
in complexe vraagstukken, die bepaald worden door het karakter van de groep en de aard van de 
vragen, de tegenstellingen of weerstanden.  
 
De ervaring leert dat ook het werven van fondsen een vak op zich is.  
Ten eerste moet je qua taal een beetje onderlegd zijn om het geheel levendig over te brengen aan de 
mensen die van achter een bureau een aanvraag lezen. 
Uiteraard zijn het veel sociaal maatschappelijke initiatieven waarbij een beroep op ons wordt 
gedaan. Qua terminologie is er toch steeds een aantal van die 'toverwoorden' die je moet gebruiken. 
Van daaruit kan een fonds vervolgens zelf weer  verantwoorden hier een bijdrage aan te hebben 
gegeven.  
 
De vrijwilligers in de dorpen komen wellicht 1 of 2 keer in aanraking met in elk geval het grootschalig 
werven van fondsen. Dan is het een hele klus om je daar helemaal in te verdiepen.  
Het aanhaken bij burgerinitiatieven en hen hierin adviseren en ondersteunen is inmiddels uitgegroeid 
tot een ‘taak’ van Impuls waarbij de gemeente ook doorverwijst naar ons. 
 
Het is inmiddels een onderdeel van samenlevingsopbouw 2.0. Want er is vraag naar, ook als het gaat 
om advisering met betrekking tot een ‘juridisch dak’. 
Uiteindelijk komen veel initiatieven voor ondersteuning in eerste instantie toch bij de gemeente 
terecht. Vanuit o.a. Vitaal Platteland doet de gemeente dan een gemeente/provincie bijdrage. 
Maar daar is cofinanciering voor nodig omdat het vaak om grote bedragen gaat. Vanuit Impuls 
hebben we nu een aantal malen daar een aanzienlijk extra bijdrage voor de dorpen voor 
‘binnengehaald’. 
Er zijn dorpen en initiatieven die e.e.a. zelf oppakken. Daarbij denk ik aan Eexterveen. Hoewel ook zij 
hierin ondersteund werden door CMO STAMM (niet kosteloos). 
 
Er zijn dorpen die  inmiddels de adviseur samenlevingsopbouw (Eveline Rauwé) goed weten te 
vinden. We ondersteunen de dorpen o.a. ook bij aanvragen voor ‘Jullie idee samen uitvoeren’ als ze 
daarnaar vragen. We vernemen uit de dorpen dat aanvragen ook weleens afgewezen worden omdat 
de vorm niet juist is bijvoorbeeld omdat ze te summier zijn. Onze adviseur kan van betekenis zijn om 
het dorp en de gemeente te ondersteunen in het doen van een goed onderbouwde aanvraag. 
 
De aanvragen die wij tot op heden voor Aa en Hunze hebben gedaan of die nog lopen waarbij we 
externe partijen (anders dan de gemeente) om een donatie hebben verzocht: 
 

Project Buitenruimte EVK: 35.000 buiten de gemeente/provincie 
Project herinrichting MFC AVK: 8000 buiten de gemeente/provincie 
Project MFC/jeugdwerk  in AVK: 18.000 buiten de gemeente/provincie 
Project Dorpspark: fondsaanvraag  
Project traplift e.d. EVK: 8.000 buiten de gemeente/provincie 
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Project uitrollen Sociale dagopvang: 105.000 (voor  
3 jaar) buiten de gemeente/provincie 
Project Gasselte: Ondersteuning projectgroep bij fondsaanvragen buitenruimte/dorpsplein 
Project Annen: ondersteuning projectgroep bij fondsenwerving nieuwe dorpsplein voor sporthal o.a. 
Realisatie bewegingsapparaten. 
Project verbouwing en inrichting Schipborg: Fondsenwerving Rabofonds (12000 akkoord) 
Oranjefonds (15000 akkoord), VSB fonds (20.000 in afrondende fase). 
Aanvraag bij ZonMw ivm uitbreiding huiskamers (20.000 loopt) 
Aanvraag Fonds NutsOhra mbt materialen en evenementen huiskamers (25000 loopt)  

 

 
De participatie maatschappij vraag om bewonersinitiatieven maar deze dienen wel gefinancierd te 
worden. Fondsenwerving vormt een groter wordende vraag vanuit de gemeenschap. 
Het belang voor gemeenten van cofinanciering is evident. 
Impuls heeft deze advisering en ondersteuning van dorpen in deze aanpak als nieuw onderdeel van 
haar takenpakket kunnen maken.        
Er gaat hier wel behoorlijk wat tijd in zitten die we niet aan onze sociale activiteiten kunnen wijden 
en ook het opzetten van collectieve oplossingen voor individuele problematiek heeft onze (extra) 
aandacht. 
 
 
 
 

 

  



25  
  

 

 
 

Datum : 2 september 2019 

 

Aan :  

 

Team (indien van toepassing) : Samenleving 

 

Van : I. Twickler 

 

Doorkiesnummer : 14 0592 

 

Betreft : Pilot extra inzet Jeugd rondom de huisartsenpraktijk 

 

 
 

Visie gemeente 

Het college heeft de ambitie dat alle inwoners op eigen kracht kunnen deelnemen 

aan de samenleving. De insteek hierbij is van ‘zorgen voor, naar zorgen dat’. 

Vanwege de rol van het voorliggend veld in vroegsignalering en preventie, zetten we in op versterking van het 

voorliggend veld. De verwachting is dat door vroegtijdig ingrijpen, escalatie en daarmee zwaardere vormen 

van ondersteuning vaker worden voorkomen. 

 

Achtergrond 

Met de invoering van de Wet Jeugdzorg is de ondersteuning en behandeling van jeugdigen met GGZ, 

opvoedings en gedragsproblematiek bij gemeenten belegd. Gemeenten hebben met deze decentralisatie een 

transformatieopgave meegekregen. Kern is dat het anders moet. Uitgangspunten zijn: 

 Preventie en uitgaan van eigen verantwoordelijkheid en eigen mogelijkheden van jongeren 
en hun ouders, met inzet van hun sociale netwerk. 

 De-medicaliseren, ontzorgen en normaliseren door onder meer het opvoedkundig klimaat te 
versterken in gezinnen, wijken, scholen en in voorzieningen als kinderopvang en 
peuterspeelzalen. 

 Eerder de juiste hulp op maat bieden om dure gespecialiseerde hulp te verminderen. 

 Integrale hulp volgens het uitgangpunt ‘één gezin, één plan, één regisseur. 

 Meer ruimte voor professionals door vermindering van regeldruk. 
 

Huisartsen spelen een belangrijke rol bij de toegang tot  Jeugdzorg. Als laagdrempelige toegang tot algemene 

medische zorg, maar ook als verwijzer voor specialistische vormen van jeugdzorg. Er komen bij de huisarts 

ook inwoners met vragen die niet alleen somatisch van aard zijn, maar bijvoorbeeld ook betrekking hebben op 

opvoedings- en/of gedragsproblematiek. Het is dan voor de huisarts van belang dat een jeugdige snel wordt 

geholpen om erger te voorkomen.  

 

 

 

Postadres 

Postbus 93 

9460 AB  Gieten 

 

Bezoekadres 

Spiekersteeg 1, Gieten  

Tel. : 14 0592 

www.aaenhunze.nl  

gemeente@aaenhunze.nl 

 

Volg ons op 

  twitter.com/aaenhunze 

 facebook.com/aaenhunze 

 

Bijlage 4 
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Doel 

Het doel van deze pilot is: 

 Laagdrempelige toegang bieden tot jeugd- en opvoedhulp  zonder wachtlijst. 

 Vroegtijdig signaleren van problemen jeugdigen en passende ondersteuning rondom de 
huisartsenpraktijk organiseren zodat  duurzame oplossingen ontstaan. 

 

Wat willen huisartsen? 

Tijdens een bijeenkomst met twee afgevaardigden van huisartsen, is geïnventariseerd waar zij tegen aanlopen 

ten aanzien van jeugdhulpverlening en wat nodig is. Daarbij hebben ze het volgende aangegeven: 

- Laagdrempelige en snelle toegang tot ondersteuning.  
- Ze geven aan niet per se behoefte te hebben aan een aparte functionaris in de praktijk. Willen 

ook af van de gedachte dat ‘de dokter het wel oplost.’ Zien meer oplossing in verbetering van de 
samenwerking, korte lijnen met (vaste) capabele/ gekwalificeerde mensen. 

- Behoefte aan een vast aanspreekpunt voor de huisartsen die verantwoordelijkheid krijgt en 
neemt en leiderschap toont in het oppakken van de vragen (of indien nodig doorverwijst), die als 
persoon bekend is in de praktijk. 

- Behoefte aan meer capaciteit maatschappelijk werk. Slagvaardige hulpverleners die (praktisch) 
met complexe problematiek om kunnen gaan. Bijvoorbeeld binnen Impuls extra functie met 
andere expertise zoals systeemtherapie. 

- Meer aandacht voor preventie, toeleiding naar bepaalde programma’s. 
- Inzet hulp zo lang als nodig, niet afhankelijk van jaarovergangen (extra bureaucratie) 
- Behoefte aan meer expertise  en consultatiefunctie van een gedragswetenschapper / (jeugd) 

psychiater rechtstreeks in te roepen door de huisarts. ter voorbereiding van een eventuele 
behandeling, aanpak of doorverwijzing . 

- Verbetering kwaliteit, toegang en continuïteit van professionals bij Impuls en Attenta.  
- Duidelijkheid over rollen en taken, elkaars mogelijkheden beter benutten door samenwerking.. 
 

 

We stellen het volgende voor: 

 

Starten van een pilot met de volgende maatregelen: 

 

1. Extra inzet maatschappelijk werk in Gasselternijveen en Gieten. 
2. De samenwerking tussen verschillende organisaties verbeteren door een kernteam Jeugd te 

formeren rondom beide huisartsenpraktijken, vergelijkbaar met ouderenzorg. Naast een 
maatschappelijk werker van Impuls, een sociaal werker van Attenta, zal ook een 
orthopedagoog van Icare en mogelijk jeugdverpleegkundige GGD  aanschuiven. 

3. Beide huisartsen kunnen de gedragswetenschapper van Attenta consulteren. 
4. Registratie en monitoring om zicht te krijgen op de aard van de problematiek en het effect 

van de extra inzet. 
 

 

Hoe gaan we dit doen? 

 

Ad 1 Extra inzet maatschappelijk werk in Gasselternijveen 

De huidige maatschappelijk werker krijgt meer uren voor beide praktijken. Naast cliëntcontact is er ook tijd 

nodig (circa 50%) voor de administratieve afhandeling, casusbespreking, het onderhouden van de 

netwerkfunctie en het bijwonen van scholing en intervisie. 

Op het moment dat wel specialistische ondersteuning noodzakelijk is, verwijst de huisarts met een 

onderbouwing van de maatschappelijk werker. Dit altijd in afstemming met Attenta. 
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Voorwaarde is dat de maatschappelijk werker voldoet aan het profiel en de taken zoals beschreven in de 

bijlage.  

 

Daarnaast is het voorstel de orthopedagoog van Icare in te zetten. Zij biedt nu al opvoedingsondersteuning 

aan ouders met kinderen van 0-18 jaar.  

 

Ad 2 Verbetering samenwerking 

 

Op dit moment zijn medewerkers van Attenta al gekoppeld aan een gebied. In de huisartsenpraktijk in Gieten 

draaien ze spreekuur in de praktijk. In Gasselternijveen houdt Attenta spreekuur in De Spil. Impuls zet o.a. een 

maatschappelijk werker in. 

 

Met het formeren van een kernteam van huisarts, een maatschappelijk werker van Impuls, een sociaal werker 

en orthopedagoog van Icare, is directe afstemming mogelijk.  Dit kernteam komt 1x per twee weken? bijeen. 

Casuïstiek en de vraagpunten worden van te voren geïnventariseerd door de maatschappelijk werker en 

ingebracht  

 

Ad.3 Consultatiefunctie  

 

Voor de consultatiefunctie is het van belang concrete afspraken te maken over bereikbaarheid, aantal uur 

beschikbaar enz. 

 

Ad. 4 Registratie en monitoring 

 

De maatschappelijk werker registreert het volgende in Regas: 

 

NAW 

Leeftijd/geslacht 

Aard van de vraag 

De inzet in uren 

Het aantal contactmomenten per cliënt 

Het aantal doorverwijzingen in het voorliggend veld 

Het aantal doorverwijzingen naar gespecialiseerde ondersteuning 

De organisaties waarnaar doorverwezen is 

Het resultaat van de inzet (incl. tevredenheid cliënt)  

 

Afstemming met de huisarts vindt in ieder geval plaats op de volgende momenten: 

- Voorafgaande aan de start van het begeleidings/behandelplan. 
- Voorafgaand aan een eventuele verwijzing 
- Bij belangrijke wijzigingen in het begeleidings-/behandelingstraject 
- Aan het einde van het traject. 
 

Hoe vindt de digitale afstemming plaats, via beveiligde mail of mogelijk aansluiting bij Zorgdomein? 

Per kwartaal aanleveren van informatie bij de gemeente. 

 

Bekostiging 

In kaart brengen van extra kosten inzet maatschappelijk werk en evt. extra arrangementen. 
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Projectduur en planning 

Voorstel is te starten in oktober 2019 voor de duur van één jaar. Per kwartaal een voortgangsgesprek met 

huisartsen/poh, Attenta, Impuls, Icare en gemeente. 

 

 

Bijlage: Profiel en takenpakket maatschappelijk werker  

 

Omschrijving 

 

Je  biedt snel, zonder wachtlijst en in een vertrouwde omgeving hulp aan jeugdigen en/of hun ouders en 

verzorgt, zo nodig, een gerichte doorverwijzing naar specialistische ondersteuning. Je werkt vanuit de 

uitgangspunten van Positieve Gezondheid en vanuit de gedachte dat elk kind uniek is en zijn (eigen-) 

aardigheden heeft. Je aanpak is gericht op ‘normalisatie’ en de-medicalisering.  

 

Je brengt in enkele gesprekken de vragen van de jeugdige en het gezin in kaart en komt tot een goed advies. 

Je begeleidt de jeugdige en/of ouders, beheert gegevens, draagt zorg voor de continuïteit van zorg en je bent 

de verbindende schakel met de gemeentelijke ondersteuningsstructuur, waaronder ook de samenwerking 

met het onderwijs, de jeugdgezondheidszorg en de specialistische hulpverlening. Je werkt onder regie van 

Impuls. 

 

Profiel 

 

 Een afgeronde HBO/post-HBO opleiding, te denken valt aan maatschappelijk werk, (toegepaste) 
psychologie. 

 Geregistreerd als jeugdzorgwerker (SKJ) of BIG-geregistreerd. 

 Kennis van en ervaring met psychosociale hulpverlening op IVN 4 en 5 

 Kennis van psychopathologie en behandelinterventies/-methodieken bij jeugdigen 

 Kennis van en ervaring met kind-/oudersysteem en systemisch werken. 

 In staat problematiek te herkennen en een scherp zicht op het zorgaanbod, zowel voorliggend als 
specialistisch. 

 In staat om risicofactoren te signaleren op het gebied van veiligheid en ontwikkelingsbedreiging en 
snel tot een eerste analyse te komen en hier vervolgacties aan te verbinden. 

 Inzicht in de sociale kaart en het preventieve ondersteuningsaanbod. 

 Een gedreven professional, in staat om een stevig netwerk te onderhouden 

 Analytisch sterk, resultaatgericht, ondernemend, besluitvaardig en creatief. 
 

Taken 

 

 Je werkt generalistisch en vanuit de gemeentelijke visie op de transformatie. Je treedt vanuit je 
vakgebied op als aanspreekpunt voor andere professionals en/of collega’s. 

 Je werkt laagdrempelig, bent direct toegankelijk voor advisering en ondersteuning bij 
opvoedingsvragen en –problemen (voor zowel huisarts, ouder-kind, onderwijs) 

 Je verricht een integrale intake, verheldert vragen en behoeften en biedt informatie en advies 

 Je verricht kortdurende begeleiding en behandeling bij enkelvoudige psychische problematiek. 

 Je schakelt de voorliggende voorzieningen, huisarts of experts in op het moment dat dat 
gewenst/nodig.  

 Je werkt in nauwe afstemming met Attenta 

 Je stemt met de huisarts af en informeert haar over de voortgang. 
 

 

 


