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Opdracht taken Impuls Welzijn 2020

Context 
In het collegeprogramma ‘Samen Doen’ 2018-2022 en de visie versterking sociaal domein Aa en 
Hunze 2015-2025, hebben we de ambitie geformuleerd dat alle inwoners op eigen kracht kunnen 
deelnemen aan de samenleving. 

De notitie ‘Samen maak je de route!’ vormt de basis voor de wijze waarop we binnen het sociaal 
domein denken, organiseren en doen. De insteek hierbij is van ‘zorgen voor, naar zorgen dat’. 
Uitgangspunt is dat we de leefwereld van onze inwoners centraal stellen en dat de eigen omgeving 
een belangrijke rol speelt. Daarbij richten we ons op meedoen en preventie. Om elke inwoner zo 
goed mogelijk te laten participeren, is het noodzakelijk om goede en passende ondersteuning te 
organiseren.

Dit doen wij samen met onze inwoners, hun omgeving en onze maatschappelijke partners. Impuls is 
voor de gemeente een spil in het voorliggend veld. 

In de subsidiebeschikking voor 2019 is aangegeven dat wij de totale opgave voor het voorliggend 
veld en preventie opnieuw gaan beschrijven en een opdracht gaan formuleren, samen met Impuls, 
Attenta en andere partners. Vanzelfsprekend is dit een proces dat tijd vergt. De opdracht aan Impuls 
zal dan ook jaarlijks worden bijgesteld.   

Wij hebben de opdracht uitgewerkt in 7 thema’s.  Hierin zijn per thema het te bereiken effect in de 
samenleving,  de minimaal uit te voeren activiteiten en de indicatoren benoemd. 

Trends voor de komende jaren

 De vergrijzing en ontgroening neemt toe. 
 Langer thuis wonen. Niet alleen ouderen, maar ook kwetsbare inwoners zoals mensen met 

psychiatrische problematiek, wonen langer zelfstandig, wel of niet met ondersteuning.
 De-medicalisering en normalisatie. Met de overheveling van zorgtaken naar gemeenten is 

een proces van transformatie ingezet. In plaats van dat elk probleem of afwijkend gedrag 
vraagt om een medische oplossing, wordt meer en meer vraaggericht gewerkt en gekeken 
wat in de eigen omgeving kan worden opgelost. Daarnaast is de benadering verandert, niet 
probleemgestuurd, maar kijken vanuit de kracht van de inwoner.

 Een groter beroep op het zelf oplossend vermogen van inwoners. De gemeente is niet langer 
altijd als eerste aan zet wanneer het gaat om het organiseren van activiteiten of het 
verstrekken van subsidies. Dit leidt ertoe dat groepen inwoners zich meer en meer 
organiseren.

Kernopdracht Impuls
Impuls ondersteunt en motiveert (groepen) inwoners om vanuit eigen kracht en talenten regie te 
nemen over hun leven en met elkaar te zorgen voor een leefbare, sterke samenleving. Kerntaken van 
Impuls zijn kortdurende individuele/gezinsondersteuning, collectieve activiteiten en preventie.  
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Impuls werkt daarbij vanuit de nieuwe waarden1 zoals geformuleerd in ‘Samen maak je route’ en 
vanuit het gedachtengoed van Positieve Gezondheid. 

Kerntaken van Impuls voor inwoners van 0- 100 jaar

 Meedenken, adviseren en ondersteunen op verzoek van vrijwilligersorganisaties en 
netwerken.

 Laagdrempelige toegang voor informatie en advies in de verschillende dorpen.
 Signaleringsfunctie op inwoners- en dorpsniveau. Medewerkers van Impuls zijn de oren en 

ogen in de dorpen.
 Ondersteuning van individuele inwoners, gezinnen en groepen inwoners.
 (Door)ontwikkeling van collectieve voorzieningen op basis van signalen van (groepen) 

inwoners.
 Vraaggericht vanuit samenleving en gemeente, passend binnen de algemene opdracht.
 Versterken sociale netwerk op individueel niveau.
 Ruimte om in te kunnen spelen op trends en ontwikkelingen. Signaleren van trends en 

ontwikkelingen.
 Impuls heeft een aanjaagfunctie en laat waar mogelijk weer los.
 Versterken van de netwerken in samenwerking en afstemming met maatschappelijke 

organisaties.

Te realiseren effect voor de samenleving 
Als uitgangspunt voor onze maatschappelijke opgaven nemen we  de verwachtingen en behoeften 
van de samenleving. We hebben dit uitgangspunt gekoppeld aan de 4 pijlers in onze toekomstvisie 
en het collegeprogramma. 

Voor de pijler zorg is vooralsnog het volgende effect vastgesteld  “Inwoners nemen zo lang mogelijk 
op eigen kracht en naar tevredenheid deel aan de samenleving” met als doelstelling dat inwoners en 
organisaties zich betrokken en gehoord voelen. 

Afbakening taken met andere maatschappelijke organisaties

Het is van belang dat er een goede taak-/verantwoordelijkheidsverdeling, en afstemming komt met 
andere maatschappelijke organisaties om te voorkomen dat er overlap bestaat in de verschillende 
activiteiten.

Relatie met Attenta
Attenta vormt de integrale toegang tot het sociaal domein en speelt een centrale rol bij het 
faciliteren en organiseren van een passende oplossing voor onze inwoners. Wanneer die passende 
oplossing voorliggend is, komt Impuls in beeld. Attenta biedt zelf geen kortdurende ondersteuning, 
maar draagt dan over naar Impuls. Impuls biedt ook collectieve activiteiten.

1 Van controle naar ruimte, van grip willen hebben naar vertrouwen, van doelmatigheid naar aandacht en tijd, van standaardisatie naar 
maatwerk, van zorgen voor naar zorgen dat, van zelfredzaamheid naar samenredzaamheid, van aanbodgericht naar vraaggericht, van regie 
bij organisatie naar integraal, van organisatie eigenaar naar inwoner eigenaar, van systeemwereld naar leefwereld, van geschot naar 
integraal.
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Relatie met de jeugdgezondheidszorg(Icare en GGD)
Icare en de GGD richten zich op het versterken en behoud van de gezondheid van kinderen van 0 tot 
18 jaar. Dit behelst eveneens individuele ondersteuning (opvoedingsondersteuning) als collectieve 
activiteiten (opvoedingsondersteuning, project Voorzorg voor zwangeren etc.) 

Relatie met sportcombi’s
Sportcombi’s stimuleren een gezonde leefstijl. Zij initiëren en jagen beweegactiviteiten aan. Impuls 
werkt met hen samen bij de uitvoering van activiteiten, waarbij Impuls zich vooral richt op jongeren 
ouder dan 12 jaar en de sportcombi’s op kinderen tot 12 jaar.

Relatie met GKB
Als een bewoner financiële schulden heeft opgebouwd, is het belangrijk om de situatie zo snel 
mogelijk te  stabiliseren. Om hierin positieve effecten tot stand te kunnen brengen  is de 
samenwerking met de GKB versterkt. Iedere maand is er structureel overleg met de GKB , WPDA , 
Attenta en Impuls met als doel om in een zo vroeg mogelijk stadium mensen te begeleiden zodat zij 
schulpverlening accepteren. Ook concrete ideeën om financiële moeilijkheden te voorkomen worden 
gezamenlijk in het Armoede Pact uitgewerkt.  

Relatie met WpdA
Eind 2019 zal de gemeenteraad de kadernota   “werken, inkomen en meedoen” (werktitel)  
vaststellen. Voor de doelgroep van de Participatiewet waarvoor betaalde arbeid niet realistisch, 
wordt maatschappelijke participatie ingezet.  Impuls geeft uitvoering aan maatschappelijke 
participatie door inzet van het instrument “sociale activering” en ondersteuning van 
vrijwilligerswerk. Op basis van de nog op te stellen uitvoeringsparagraaf zal de opdracht aan WPDA 
nader worden uitgewerkt. 

Uitwerking 7 thema’s

1. Sociale leefbaarheid

Sociale samenhang wordt gevormd door bewoners onderling. Leefbaarheid betekent het kunnen 
wonen en werken in een prettige en veilige omgeving, met de mogelijkheid om (thuis of in de buurt) 
gebruik te maken van (eenvoudige) zorg- en welzijnsdiensten. Deelname aan sociale activiteiten 
verhoogt de sociale betrokkenheid en versterkt de sociale cohesie.

Effect in de samenleving
Inwoners voelen zich betrokken bij hun woon- en leefomgeving.

Activiteiten
 Kern- en buurtgericht werken. Afhankelijk van het aantal inwoners, de samenstelling van de 

bevolking zal inzet plaatsvinden. Dit kan jaarlijks wijzigen al naar gelang de behoefte.
 Behouden en versterken van het voorzieningenniveau in de dorpen.
 Stimuleren en faciliteren van initiatieven en eigen verantwoordelijkheid van inwoners voor 

elkaar en hun leefomgeving. Het gaat hier vooral om het aanjagen en het incidenteel 
ondersteunen van initiatieven waarbij de regie bij de (groepen) inwoners  ligt. 

 Stimuleren van samenwerking tussen lokale organisaties in bestaande en nieuwe verbanden.
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 Vroegtijdig onderkennen van behoeften en problematieken vanuit de gemeenschap op 
collectief en individueel niveau en deze zoveel mogelijk laagdrempelig binnen de 
gemeenschap oplossen. 

 Stimuleren van vrijwilligerswerk.
 Buurtbemiddeling < dit is nog afhankelijk van de evaluatie> 

Indicatoren
 aantal ondersteunde initiatieven
 mate van tevredenheid over die ondersteuning
 Aantal toeleidingen naar maatwerkvoorzieningen of collectief gefinancierde gespecialiseerde 

hulpverlening (b.v. GGD/Icare).

2. Sociale Activering

Maximale ontplooiing en/of ontwikkeling van de deelnemers, waarbij zij (nieuwe) activiteiten 
ondernemen in de samenleving.  Concreet betekent dit in de praktijk dat tijdens, gedurende of aan 
het einde van het traject door de deelnemers een keuze is gemaakt op welke wijze zij een bijdrage 
kunnen leveren aan de samenleving door: 

 vrijwilligerswerk zonder begeleiding (uiteindelijk);
 vrijwilligerswerk en maatschappelijke participatie (buurtactiviteiten, 

vrijwilligerswerkprojecten etc.).
 bevorderen gezondheid en welbevinden;
 versterken zelfredzaamheid en samenwerking.

Effect in de samenleving
Inwoners leveren naar vermogen een bijdrage aan de samenleving. 

Activiteiten
 Kennismakingsgesprek/intakegesprek met de deelnemers (intakefase)

Met de deelnemers wordt een nader verdiepend kennismakingsgesprek/intakegesprek 
gehouden. Alle levensgebieden van de Zelfredzaamheidsmatrix (ZRM) komen tijdens de 
intakefase aan de orde. 

 Volgen van een traject: 
A. Een individueel traject.
B. Een individueel traject in combinatie met een training. 
C. Een individueel traject in combinatie met het uitvoeren van vrijwilligerswerk of 

deelname aan een vrijwilligersproject of zinvolle dagbesteding. 

Indicatoren
 aantal gerealiseerde trajecten
 aantal mensen dat structureel is doorgestroomd naar vrijwilligerswerk (na afronding van 

traject) 
 mate van tevredenheid bij de deelnemers
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Kwantitatieve inzet: 
Op basis van de beschikbare ondersteuning kunnen 24 trajecten per jaar worden begeleid. 

3. Kortdurende hulpverlening aan jeugdigen en volwassenen 
Doel is de zelfredzaamheid van inwoners door kortdurende ondersteuning te vergroten zonder in 
een afhankelijkheidssituatie te geraken. Deze ondersteuning heeft betrekking op de verschillende 
leefgebieden.

Effect in de samenleving

Versterken van de draagkracht  en veerkracht zodat de zelfredzaamheid van inwoners toeneemt. 

Activiteiten

 Problematiek in kaart brengen
 Kortdurende individuele hulpverlening bieden aan inwoners van 5 tot 100 (gemiddeld vijf 

gesprekken).
 Leun en steuncontacten
 Vindplaats gerichte ondersteuning (scholen, dorpshuizen etc.)
 Bereikbaarheid huisverboden en uitvoering van de huisverboden.
 Signaleren van veelvoorkomende problematiek en hiervoor een collectief aanbod 

ontwikkelen.
 Een bijdrage leveren aan het versterken van het netwerk van onderwijs-zorg en welzijn 

onderhouden.

Indicatoren

 Aantal (kortdurende) hulptrajecten begin van het jaar,  aantal nieuwe meldingen 
hulptrajecten (toeleidingen door en naar Attenta), aantal afgesloten hulptrajecten. 

 Aantal (langdurig/laagfrequente) hulptrajecten  -  leun- en steuncontacten. 
 Aantal begeleide huisverboden.

4. Jeugd en jongeren
Jongeren nemen deel aan dagelijkse activiteiten zoals school en/of werk en kunnen hun talenten 
ontwikkelen. Ouders zijn als eerste zelf verantwoordelijk voor hun kinderen. 
Om te voorkomen dat er problemen ontstaan met jongeren en/of de ouders, is tijdige signalering, 
passende ondersteuning en verwijzing naar adequate hulp- of zorgverlening belangrijk. Professionals 
(zoals onderwijzer, maatschappelijk werker, leerplichtambtenaar,  jeugdagent, huisarts of 
jongerenwerker)  zijn met elkaar verantwoordelijk voor een sluitend netwerk. Deze professionals 
kunnen vroegtijdig signalen dat jongeren een achterstand oplopen of niet mee kunnen doen en kan 
hulp- of zorgverlening worden georganiseerd. Dit moet escalatie van problemen en aanspraak op 
curatieve jeugdzorg voorkomen.
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Ontmoetingsplaatsen zijn voor de jongerenwerkers een vindplaats. Op die manier kunnen signalen 
eerder worden opgepikt en kunnen jongeren eerder worden toegeleid naar school, werk, sociale- en 
sportactiviteiten of andere ondersteuning. 

Effect in de samenleving
Jongeren zijn zo toegerust dat ze volop participeren in de samenleving.

Activiteiten
- Jongerenwerkers hebben contact met jongeren op ontmoetingsplaatsen en signaleren tijdig trends 
en individuele vraagstukken.

Indicatoren

 Mate van tevredenheid jongeren over de ondersteuning voor ontmoetingsplaatsen binnen 
en buiten. (peiling)

 Deelname jongeren aan lokale activiteiten
 Aantal jongeren dat individuele ondersteuning heeft ontvangen en de resultaten op de 

verschillende leefdomeinen.
 Aantal verwijzingen maatwerkvoorzieningen.

5. Ouderen
Het merendeel van de ouderen is goed in staat een goede invulling aan hun maatschappelijk
en sociaal leven te geven. Kwetsbare ouderen met een laag inkomen, ouderen die langdurig zorg 
nodig hebben of ouderen die op de een of andere wijze aan de kant komen te staan of (dreigen te)
vereenzamen willen we ondersteunen.

Effect in de samenleving

Mensen kunnen zo lang als mogelijk zelfstandig in hun eigen huis en woonomgeving  blijven wonen 
met behoud van de eigen regie.

Activiteiten:

 Meedenken, adviseren  en ondersteunen van vrijwilligersorganisaties  die ouderen 
ondersteunen om zo lang mogelijk zelfstandig te (kunnen blijven) wonen.

 Vroegtijdig onderkennen van problemen van ouderen.
 Laagdrempelige toegang voor informatie en advies.
 Doorontwikkeling van collectieve voorzieningen op basis van signalen van (groepen) 

inwoners.  Huiskamerprojecten,  vervoersvoorzieningen (Automaatje) en  integrale 
ouderenzorg.

 In standhouden en versterken van het netwerk zorg-welzijn rond de ondersteuning van 
ouderen.

 Stimuleren van inwoners  om het potentieel aan vrijwilligers te vergroten.
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Indicatoren:

 Mate van tevredenheid van ouderen.
 Aantal bereikte ouderen.
 Aantal verwijzingen maatwerkvoorzieningen.

6. Voorkomen en bestrijden van armoede 
Het voorkomen en bestrijden van armoede vergt een integrale aanpak. Integraal omdat armoede 
vaak een symptoom is van andere problemen. De gemeente wil daarom samen optrekken met 
betrokken inwoners en maatschappelijke organisaties.

Effect in de samenleving
 Voorkomen van sociale uitsluiting en stimulering van maatschappelijke participatie.
 Doorbreken van patronen van generatie-armoede in dezelfde families 

Activiteiten
 Actieve rol in bijeenkomsten armoedepact
 Informatievoorziening richting inwoners over armoede gerelateerde onderwerpen, De 

mogelijkheden voor financiële en maatschappelijke ondersteuning beter onder de aandacht 
gebracht worden. 

 Kidsteam heeft voldoende leden en komt maandelijks bij elkaar met als doel het gebruik van 
het kindpakket te promoten

 Budgetcoaching wordt actief aangeboden aan alle inwoners,  ook in relatie tot gebruikers 
voedselbank. (bespreken in armoedepact)

Indicatoren
 Aantal leden en activiteiten van het Kidsteam
 Aantal deelnemers budgettraining
 Mate van tevredenheid deelnemers, 

7. Mantelzorg en vrijwilligerswerk 
Mantelzorgers en vrijwilligers zijn onmisbaar bij de ondersteuning van kwetsbare inwoners. Om
naast de zorg nog actief te kunnen deelnemen aan de samenleving, dienen zij terug te kunnen vallen 
op ondersteuning. De gemeente stimuleert inwoners om vrijwilliger te worden en ondersteunt 
vrijwilligers en de vrijwilligersorganisaties. De vraag van de mantelzorgers of vrijwilligers is hierbij 
leidend.

Effect in de samenleving
Mensen kunnen zo lang als mogelijk zelfstandig in hun eigen huis en woonomgeving  blijven wonen 
en naar tevredenheid deelnemen aan de samenleving met hulp van hun netwerk en met behoud van 
de eigen regie.
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Activiteiten:

 Meedenken, adviseren  en ondersteunen van vrijwilligersorganisaties, werkgevers en 
professionele zorg die mantelzorgers ondersteunen. 

 Vroegtijdig onderkennen van problemen van mantelzorgers.
 Laagdrempelige toegang voor informatie en advies.
 Doorontwikkeling van collectieve voorzieningen op basis van signalen van (groepen) 

mantelzorgers.
 In standhouden en versterken van het netwerk zorg-welzijn rond de ondersteuning van 

mensen met een mantelzorg vraag. 
 Stimuleren van inwoners  om het potentieel aan vrijwilligers die mantelzorgers ondersteunen 

te vergroten.

Indicatoren:
 Mate van tevredenheid van zorgvrager en mantelzorgers.
 Aantal ingeschreven mantelzorgers bij het Centraal Punt Mantelzorg (CPM) en de 

bekendheid met en het gebruik van het CPM.
 Beschikbaarheid en gebruik van respijtzorg (vrijwilligers  en professioneel) 


