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Geacht bestuur,

De gemeenteraad heeft in de vergadering van 12 maart jl. de kaderbrief van uw organisatie besproken 
en ziet daarin aanleiding een zienswijze in te dienen. 

Voor de begroting 2020 heeft onze gemeenteraad in een zienswijze aangegeven bezorgd te zijn over 
de aanhoudend onvoldoende kwaliteit van de dienstverlening door Connexxion waardoor het 
maatschappelijk draagvlak voor Publiek Vervoer onder druk staat. 

In de kaderbrief 2021 geeft u aan dat aandacht voor de kwaliteit van het vervoer nodig blijft. Dit 
spreekt voor zich. Wij verwachten dat u zich maximaal blijft inspannen in de gesprekken met 
Connexxion om te komen tot substantiële verbeteringen. De gemeenteraad vraagt u om in de 
begroting 2021 specifiek aandacht te schenken aan de kaderstelling met betrekking tot de 
klachtenregistratie en de afspraken hierover met Connexxion. Ook verzoeken wij u periodiek 
verantwoordingsinformatie te verstrekken over de uitvoering van het vervoer waarmee de 
gemeenteraad haar controlerende taak kan uitoefenen. Informatie over de registratie en afwikkeling 
van klachten vormen hiervoor een essentiële basis. 

U geeft aan dat in 2021 een evaluatie naar Publiek Vervoer zelf plaatsvindt en een klanttevreden-
heidsonderzoek. De gemeenteraad dringt er bij u op aan om beide onderzoeken reeds in 2020 uit te 
voeren zodat de resultaten hiervan ook kunnen worden betrokken bij de voorgenomen evaluatie in 
2021. 

Wij vertrouwen erop u hiermee voldoende te hebben geïnformeerd. 

Voor vragen of opmerkingen kunt u contact opnemen met dhr. H. Wilts van team Samenleving. Zijn  
telefoonnummer is (0592) 267885.

Met vriendelijke groet,

Het college van de gemeente Aa en Hunze,
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Volg ons op
  twitter.com/aaenhunze
 facebook.com/aaenhunze
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