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Inleiding 
Terugkijkend op een periode van twee jaar waarin de welzijnsorganisaties Timpaan Welzijn, Young 
& Leisure en KEaRN Welzijn gezamenlijk hebben bijgedragen aan het welzijn van inwoners in de 
gemeente Achtkarspelen, constateert de gemeente samen met deze partijen dat dit partnerschap 
voortgezet wordt voor de periode 2018-2020. 
De opdracht voor deze periode is gebaseerd op de drie maatschappelijke opgaven die voor de 
komende jaren zijn geformuleerd. Deze opgaven zijn een verdere concretisering van het in 2014 
opgestelde beleidskader met betrekking tot de transitie in het sociaal domein. Daarmee komt het 
welzijnswerk niet zozeer in een ander daglicht te staan, maar wordt duidelijker in welke 
beleidsmatige context de uitvoering van het welzijnswerk wordt geplaatst en wat de verwachtingen 
zijn met betrekking tot de (maatschappelijke) effecten. 
 
Uitgangspunt voor de drie welzijnsorganisaties is dat ‘iedereen mee moet kunnen doen’. De 
leefbaarheid van de lokale samenleving in de gemeente Achtkarspelen willen we versterken en de 
sociale integratie, participatie en een gezonde leefstijl aanmoedigen op basis van dit gedeelde 
uitgangspunt. Voor die inwoners die om wat voor reden dan ook hierin gestimuleerd en/of 
ondersteund moeten worden, zijn de professionals van de welzijnsorganisaties er. Daarnaast kunnen 
groepen inwoners en/of verenigingen/besturen van vrijwilligersorganisaties een beroep doen op de 
ondersteuning van welzijnswerkers en staan we vrijwilligers bij. Met deze doelstellingen en 
activiteiten hebben we inmiddels ruime ervaring en ook resultaten en vooruitgang geboekt, 
waaronder: 
 

• Een levendige ontmoetingsplek vóór en dóór alle inwoners van Buitenpost te creëren;  

• De jeugd van Surhuizum weer positief en actief te prikkelen door te werken aan een 
doorstart van het jeugdwerk; 

• De ambitie van Harkema, het fitste dorp van Achtkarspelen te willen zijn, helpen 
waarmaken waarbij de preventiecoach de samenwerking met lokale partijen inzet en 
versterkt;  

• Ondersteuning voor inwoners toegankelijker te maken door een inloopspreekuur met het 
jeugdteam, dorpenteam en de Friese Woude in Harkema, Surhuizum, Surhuisterveen, 
Kootstertille en Twijzelerheide;  

• Inwoners laten we meedenken, meedoen en verantwoordelijkheid nemen voor de 
ontwikkelingen in hun eigen dorp in Drogeham, Boelenslaan, Gerkesklooster/Stroobos, 
Augustinusga en Twijzel; 

• Samenwerkingen aangaan met lokale partijen waardoor de werkgroep Informele Zorg 
Twijzelerheide beter ondersteund wordt; 

• Jeugd bewustmaken van de noodzaak van weerbaarheid door workshops te geven op basis- 
en voortgezet onderwijs. 

 
Voor de komende periode gaan we verder met het invulling geven aan de gewenste transitie in het 
sociaal domein. Deze transitie beoogt het verder versterken van een zelfredzame samenleving 
waarin de relatie tussen mensen die hulp en/of ondersteuning nodig hebben, zij die dat niet hebben 
en de professionals die de ondersteuning verlenen verschuift. In schema ziet dat er als volgt uit: 
 
    
    In het ‘oude’ systeem stond de inwoner met een hulp– of zorgvraag centraal 
   en werd omringd door (diverse) professionals. De omgeving (familie,  
   verwanten, het sociale netwerk) bevond zich in de ring er omheen.  
 
 
Dit systeem hebben we decennialang gehanteerd, waarbij de winst vooral zat in het steeds beter 
luisteren naar wat degene met een ondersteuningsvraag nodig had. Ook werd ondersteuning 
proactief aangeboden, al dan niet op basis van er wetmatig recht op hebben.  
Een van de nadelen van het systeem is dat oplossingen vooral werden geïnitieerd door professionals 
en de omgeving op afstand kwam te staan.  
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   De transitie beoogt een relatie die meer is gebaseerd op een driehoek. 
   Degene met een ondersteuningsvraag staat daarbij vaak bij de bovenste 
   hoek en de professionals en de omgeving elk een hoek aan de onderkant van 
   de driehoek. Hierbij wordt dus nog altijd uitgegaan van wat iemand nodig 
   heeft, maar het stelt bij de oplossing de professional minder centraal. 
 
 
Het opbouwwerk zoals dat met de intrede van Welzijn Nieuwe Stijl is vormgegeven, kent al veel van 
deze elementen. De drie welzijnspartijen werken sinds een aantal jaar vanuit de vraag van de 
inwoner of groepen. Dat er echter nog veel vooruitgang geboekt kan worden, is helder. Van de 
professionals van de welzijnsorganisaties vergt het dat ze enerzijds aan de slag gaan met beproefde 
methodieken, kennis en netwerken, maar anderzijds ook nadenken over innovatieve werkwijzen en 
pionieren met andere benaderingen. Hierbij wordt veel verwacht van een integrale aanpak al heb je 
te maken met cultuurverschillen en ook verschillende belangen. Tegelijkertijd moeten ook alle 
inwoners wennen aan de nieuwe rolverdeling. Er zijn tussenstappen nodig en dus zullen ook 
bestaande concepten en zeker ook enige mate van aanbodgericht inzet van professionals de 
komende jaren nog altijd nodig zijn. Voorbeelden hiervan zijn VVE-thuis, Buurtbemiddeling, Voor- 
en Nazorg Schuldhulpverlening en voorlichting jeugd- en jongerenwerk op scholen. 
 
Timpaan Welzijn, KEaRN Welzijn en Young & Leisure werken samen op basis van gedeelde 
verantwoordelijkheid. Zij spreken elkaar aan op ieders rol, kennen elkaars expertises en 
tekortkomingen en laten organisatiebelangen los. Duidelijk moet zijn dat een dergelijke 
samenwerking een proces is waarin obstakels als bijvoorbeeld visie en werkwijze nog steeds 
overwonnen moeten worden.  
Tot slot kan het welzijnswerk niet tot volle bloei komen zonder de nauwe samenwerking met het 
dorpenteam, jeugdteam, wijkverpleegkundigen, lokale/regionale ondernemers, 
woningbouwcorporatie, politie en onderwijs. In de periode van de nieuwe welzijnsopdracht zullen 
we daar actief op blijven sturen. 
 
 
Oktober 2017 
Timpaan Welzijn 
KEaRN Welzijn 
Young & Leisure 
In samenwerking met de Gemeente Achtkarspelen 
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1. Maatschappelijke Opgaven  
Naar aanleiding van de landelijke transitie binnen het sociaal domein, heeft de gemeente 
Achtkarspelen een visie geformuleerd in het Beleidskader Sociaal Domein in 2014. Dit kader biedt 
nog altijd de richtsnoeren voor de manier waarop de gemeente Achtkarspelen de doelstellingen van 
de transitie wil realiseren. Om de aansluiting bij de actualiteit te garanderen worden voor de 
komende jaren binnen de visie op het sociaal domein drie maatschappelijke opgaven geformuleerd 
die als uitgangspunten voor deze welzijnsopdracht dienen. 
 
1. Versterken van de inclusieve samenleving 

“De activiteiten van de gemeente en haar samenwerkingspartners dragen bij aan een 
samenleving waarin ieder veilig zichzelf kan zijn. Dit thema vloeit onder andere voort uit de 
opdracht van de overheid in het algemeen (artikel 1) en de opgave om werk te maken van het 
onderwerp huiselijk geweld (kindermishandeling, oudermishandeling).” 

 
Deze maatschappelijke opgave staat dicht bij de meest fundamentele opdracht van de 
overheid, vandaar de verwijzing naar artikel 1. Dat het geen open deur is, blijkt enerzijds uit de 
signalen die bijvoorbeeld vanuit het onderwijs worden afgegeven met betrekking tot het 
teruglopen van de tolerantie richting zowel mensen met een migratieachtergrond als mensen 
met een andere dan heterogeoriënteerde seksuele geaardheid. Anderzijds hebben we in 
Achtkarspelen te maken met een structureel probleem op het gebied van huiselijk geweld zoals 
onder meer blijkt uit de meldingen bij Veilig Thuis. Voor de welzijnsorganisaties ligt in deze 
maatschappelijke opgave een belangrijke taak ten aanzien van signalering vanuit de 
professionele kennis en inzichten en op (collectieve) activiteiten die tolerantie en begrip voor 
diversiteit versterken. 

 
 
2. Van 0 tot 120 in je eigen huis 

“We spelen in op de demografische ontwikkeling (vergrijzing, krimp, meer kleine huishoudens) 
en de gevolgen daarvan op het gebied van wonen, zorg en welzijn. Dit thema vloeit voort uit 
de transformatie gedachte dat zelfstandigheid en kunnen wonen daar waar je wilt zijn de 
individuele mens en daarmee de samenleving vitaal maakt en houdt.” 
 
De demografische ontwikkeling in Achtkarspelen is voor de meer korte termijn nog niet 
wezenlijk bedreigend, omdat er nu nog geen sprake is van werkelijke krimp. Wel is de 
vergrijzing begonnen en deze zet vanaf 2025 sterk door. Vanaf 2025 wordt ook daadwerkelijk 
krimp van het aantal inwoners verwacht. De rode draad voor de komende periode ligt in het 
verschuiven van de behoeften van onze inwoners en het daarop inspelen zoals in het aanbod van 
voorzieningen, activiteiten en het soort ondersteuning. Zo wordt in het gemeentelijk beleid 
opgenomen om meer uit te gaan van gedeelde behoeften dan van de meer traditionele 
doelgroepen. Eenzaamheid bijvoorbeeld is een thema bij zowel ouderen als jongeren. 
Gezondheid (van middelengebruik tot beweging) verdient eveneens een prominentere plek op 
de agenda. De welzijnsorganisaties kunnen hierop inspelen door behoeftes te signaleren, te 
weten waar de mogelijkheden gezocht moeten worden en in te zetten op innovatieve 
oplossingen.  

 
 

3. Transformatie van de betrokken professionals en organisaties  
“De omschakeling van de verzorgingsstaat naar een vitale samenleving vraagt in deze fase een 
proactieve benadering vanuit overheid en professionals. De transformatie komt niet vanzelf op 
gang. De gemeente heeft een belangrijke rol en verantwoordelijkheid in het vaststellen van 
indicatoren met een waardevolle betekenis en het verzorgen van analyses. De 
samenwerkingspartners zullen hierbij nadrukkelijker om inbreng en informatie worden 
gevraagd naast de gebruikelijke (landelijke en provinciale) bronnen. Daarnaast is het zowel 
voor de gemeente als voor de welzijnsorganisaties van belang om zich de transformatie doelen 
zelf eigen te maken en te laten terugkomen in de manier van denken en handelen. 
 
Daar waar de betrokken partijen de inwoners begeleiden in het transformatieproces, zijn ze er 
zelf ook onderdeel van. Het vraagt naast de al eerder beschreven verandering in de relatie met 
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inwoners en samenwerkingspartners de omslag van inspanning – dan wel regelgeving gerichte 
manier van denken naar een resultaat gerichte manier van handelen. Dat een actie is 
uitgevoerd is niet meer het doel, maar wat de actie heeft bijgedragen wel.  

 
Bovengenoemde maatschappelijke opgaven zijn leidend voor de uitvoering van de gezamenlijke 
welzijnsopdracht in de gemeente Achtkarspelen. De afgelopen jaren hebben de welzijnspartners 
gewerkt aan de thema’s Zelf- en Samenredzaamheid, Jeugd en Jongeren, Leefbaarheid en 
Informele Zorg. Deze thema’s hebben raakvlakken met alle maatschappelijke interventies vanuit 
welzijn en hoeven in de komende welzijnsopdracht geen aparte plek. Thema’s die wel afzonderlijk 
aandacht nodig hebben en tegelijkertijd een integrale aanpak vragen, zijn Armoede, Gezondheid, 
Laaggeletterdheid en Eenzaamheid. Daarbij zal per thema de doelstelling vanuit het beleidskader 
vertaald worden naar de inzet op welzijn.  
 
 

2. Aan de voorkant zit de winst  

Preventie benaderen we op twee manieren: 
- Voorkomen dat problemen ontstaan 
- Voorkomen dat problemen erger worden 
Aan de voorkant van de samenleving, de keten of het systeem zit de winst. De meest basale 
voorwaarden voor een sterke samenleving zijn gezondheid en welzijn. Deze zijn onlosmakelijk 
verbonden met inkomen en participatie. De achterliggende transformatie gedachte is dat aandacht 
voor de voorkant niet alleen de inzet van specialistische of zwaardere zorg terugbrengt maar ook de 
institutionalisering van zorg en welzijn vermindert. 
 
Binnen de transformatie wordt zwaar ingezet op preventie. Het voorkomen dat problemen ontstaan 
en als er problemen zijn, het gericht zijn op voorkomen van verdere escalatie is een voorwaarde 
voor het realiseren van een sterke samenleving. 
Tegelijkertijd is preventie zowel een containerbegrip als een lastig ‘meetbaar’ instrument omdat 
het lastig is hard te maken wat de investering in preventie aan de voorkant, aan baten oplevert aan 
de achterkant. Toch willen we komen tot een instrument om de maatschappelijke inzet van 
preventieve acties meetbaar en merkbaar te maken. Dat betekent dat er naar een model wordt 
gezocht waarmee zowel de harde als zachte invloed van preventie wordt aangetoond. 
 
Movisie signaleert dat individuele hulpverlening al dominant was in sociale wijkteams (dorpen- en 
jeugdteams) maar nog dominanter aan het worden is. Hieruit volgt dat aandacht voor het preventief 
werk, eigenlijk breed welzijnswerk (opbouwwerk, kinderwerk, jeugd- en jongerenwerk) marginaal 
aan de orde is. Welzijn Nieuwe Stijl is voor de medewerkers in jeugd- en dorpenteams het 
gedachtegoed, maar daarnaast zeer zeker ook voor de preventieve en collectieve taak voor het 
welzijnswerk. Wethouder Stellinga noemt het de ‘buurtwerker’ die deze taak vervult. De 
welzijnsopdracht van de afgelopen jaren heeft weinig mogelijkheden gekend om een ‘buurtwerker’ 
te laten doen waarvoor hij/zij is: namelijk vanuit nieuwsgierigheid in gesprek gaan met inwoners 
over uiteenlopende onderwerpen, waaronder de relevante thema’s van welzijn. En daarvanuit 
signalen doorzetten naar partijen, verbinden van kwetsbare en niet kwetsbare inwoners, kansen 
zien en benutten als het gaat om het vergroten van de leefbaarheid van een buurt, straat of dorp en 
participatie van deze en andere inwoners. Deze werker is op de hoogte van de belangrijkste 
ontwikkelingen in het dorp, zichtbaar aanwezig in buurten en wijken, kent de netwerkstructuren en 
weet handreikingen te geven ter stimulering van zelfredzaamheid. Met de extra beschikbare 
middelen binnen de welzijnsopdracht kunnen we inzetten op ambulant opbouwwerk algemeen, 
ambulant opbouwwwerk voor ouderen en ambulant jongerenwerk. Met ambulant bedoelen we dat 
er op basis van signalen, follow up van de dorpsfoto’s of maatschappelijke ontwikkelingen 
preventieve interventies worden uitgevoerd. Ook het stimuleren van burgerparticipatie en acties 
achter de voordeur behoren hiertoe. 
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Voor de komende jaren ligt er op het gebied van gezondheid een uitdaging. Zo blijkt uit de meest 
recente cijfers van de GGD dat 57% van de 19- tot 65-jarigen in Achtkarspelen overgewicht heeft. 
Nu zijn in de afgelopen periode diverse initiatieven ontwikkeld om zowel gezond eten als bewegen 
onder de aandacht te brengen. In de komende jaren willen we onder meer door de inzet van de 
preventiecoach te verbreden, deze initiatieven verbinden met andere beleidsdomeinen (integrale 
aanpak) en het maatschappelijk effect ervan vergroten en te laten beklijven.  
Andere belangrijke speerpunten zijn alcohol- en middelengebruik, eenzaamheid bij jongeren en 
ouderen, armoede en het toenemend aantal dementerende thuiswonenden. 
 
De GGD heeft in 2017 samen met een aantal Friese gemeenten het Friese Preventiemodel 
ontwikkeld. Preventie is daarbij gedefinieerd als “het doelbewust voor- en vroegtijdig interveniëren 
met als doel het versterken van veerkracht”. 
GGD Fryslân gaat met de Friese gemeenten en netwerkpartners aan de slag met het vormen van 
preventiestrategieën ten behoeve van problematiek binnen het sociale domein. Het onderstaande 
Friese Preventiemodel is daarbij een leidraad.  
 
 
 
 

 

 
 
 
 
 



 

  
Welzijnsopdracht Achtkarspelen 2018-2020 7 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

Definities  

Universele preventie: heeft als doel actief de gezondheid, het welbevinden en de participatie van 

de bevolking te bevorderen en te beschermen.   

  

Selectieve preventie: heeft als doel voorkómen dat personen met één of meerdere risicofactoren 

voor een bepaalde aandoening of situatie daadwerkelijk ziek worden, minder welbevinden 
ervaren en/of minder participeren.   

  

Geïndiceerde preventie: heeft als doel voorkómen dat beginnende klachten of problemen verergeren 

tot een aandoening, vermindering van het welbevinden en/of verminderde participatie.   

  

Zorg- & hulpgerelateerde preventie: heeft als doel voorkómen dat een bestaande aandoening of 

situatie leidt tot complicaties, beperkingen, verminderde participatie, een verminderd 
welbevinden of sterfte.   

 
 
 
In deze welzijnsopdracht richten we ons vooral op de universele en selectieve preventie. In alle 
maatschappelijke opgaven en doorlopende thema’s richt de inzet zich voornamelijk op preventie.  

 

3. Welzijnsopdracht 2018-2020 vanuit de maatschappelijke opgaven 
De inzet van welzijnspartners draagt bij aan het behalen van de doelen van de gemeente en is  
gekoppeld aan de maatschappelijke opgaven en de daarbij behorende doelstellingen van de 
gemeente. Deze zijn beschreven in verschillende beleidsplannen zoals Iedereen van Waarde, Koers 
op kansen II, Accommodatiebeleid gemeente Achtkarspelen en speerpunten op het gebied van 
gezondheid. 
 

Versterken van de inclusieve samenleving 
De gemeente heeft in haar beleidskaders een aantal doelstellingen voor Armoede, Gezondheid, 
Onderwijs en Accommodatie geformuleerd. Om deze doelstellingen te realiseren is de inzet van de 
lokale welzijnsorganisaties van essentieel belang. De drie welzijnsorganisaties werken met 
overkoepelende thema’s die terugkomen in de maatschappelijke opgaven, waaronder Eenzaamheid, 
Armoede en Jeugd en Jongeren. Zij kennen de netwerken in de dorpen en kunnen de verbindingen 
met inwoners, groepen, verenigingen en andere organisaties in de dorpen en buurten maken. 
Daarbij spelen de welzijnsinstellingen een belangrijke rol in het signaleren en acteren op basis van 
de signalen waar het gaat om het werken aan een samenleving waarin iedereen veilig zichzelf kan 
zijn. Vanuit hun professionele kennis en ervaring kunnen de medewerkers van de 
welzijnsorganisaties in een vroeg stadium signalen opvangen op het gebied van discriminatie, pesten 
en huiselijk geweld en de samenwerking zoeken met andere instanties om hierop actie te 
ondernemen. We merken dat dit thema, in een veranderende samenleving waarin onzekerheden aan 
de orde van de dag zijn, onverminderd actueel is en nadrukkelijk aandacht behoeft.  
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Van 0 tot 120 in je eigen huis 
De demografische ontwikkelingen in Achtkarspelen laten een daling zien in het aantal inwoners. In 
de grotere kernen Buitenpost en Surhuisterveen stijgt het aantal inwoners licht. Het gaat dan om de 
groep 65-plussers die groeit. Bron: Accomodatiebeleid gemeente Achtkarspelen. Vergrijzing is een landelijke 
trend die in alle dorpen in de gemeente Achtkarspelen ook duidelijk zichtbaar is. De groep ouderen 
is vooral sterk gestegen in Kootstertille, Harkema en Buitenpost. Door de toenemende vergrijzing 
zal een steeds kleiner deel van de inwoners behoren tot de beroepsbevolking. Deze groep inwoners 
zal voorbereid moeten zijn op de huidige technologische ontwikkelingen en domotica. Daarnaast 
kan het steeds moeilijker worden om voldoende vrijwilligers te krijgen en zullen alternatieven 
gevonden moeten worden. Door de stijging van het aantal ouderen, in combinatie met de wens van 
velen om zo lang mogelijk in de eigen omgeving te blijven wonen, zal ook het beroep op 
mantelzorgers en vrijwilligers toenemen. Dat op zich is een gunstige ontwikkeling, mits deze 
mantelzorgers en vrijwilligers daar waar nodig goed worden ondersteund. 

 

Een andere demografische ontwikkeling is die van de ontgroening. De terugloop van het aantal 
kinderen en jongeren heeft consequenties voor voorzieningen in dorpen zoals kinderopvang, 
peuterspeelzalen en primair en voortgezet onderwijs. Door deze ontgroening maar ook door een 
andere invulling van vrije tijd onder jongeren, neemt het animo voor jeugdhonken af. Een aantal 
jeugdhonken heeft een hogere bezetting nodig om toekomstbestendig te blijven. Een gesprek met 
de jeugd over de inrichting van het jeugdhonk kan bijdragen aan een beter gebruik. Om het gebruik 
te stimuleren kan de inzet op de groep 12- tot 16-jarigen kans van slagen hebben. Dit vraagt om de 
inzet van jeugd- en jongerenwerkers. 
Oudere jongeren kiezen vaak voor een plek met minder toezicht; ook dit vraagt om een andere 
oplossing zodat overlast wordt voorkomen. Het jeugdhonk in Gerkesklooster-Stroobos laat zien dat 
een gevarieerd programma, georganiseerd door verschillende mensen, ervoor zorgt dat er voor 
iedereen iets tussen zit. 
Indien het richten op jongeren niet zijn vruchten afwerpt, kan de accommodatie jeugdhonk 
overgedragen worden aan het dorp. Voor deze accommodatie kan een nieuwe functie, eventueel 
tijdelijk, worden gezocht binnen het dorp. De gemeente heeft dan na overdracht geen bemoeienis 
meer met het jeugdhonk. De welzijnspartijen kunnen deze ontwikkelingen begeleiden.  
 

Transformatie van de betrokken professionals en organisaties 
De centrale gedachte achter de transformatie in het sociaal domein is een veranderende visie op 
wat ‘goed is voor de samenleving’. Al enige tijd is de overheid is niet langer ‘Vadertje Staat’ die 
van wieg tot graf zorgt voor zijn inwoners. De welzijnsorganisaties werken al een aantal jaar 
volgens de bakens van Welzijn Nieuwe Stijl en stellen daarbij de inwoner centraal. De professional 
staat naast de inwoner waardoor verantwoordelijkheden en taken weer terug gelegd worden bij de 
inwoners zelf. 
 
Dit is niet geen kwestie van even de bladzijde omslaan. In de eerste plaats is natuurlijk niet 
iedereen overtuigd van de juistheid van deze ontwikkeling en is er sprake van weerstand. Hiermee 
krijgen mensen bij de gemeente maar ook de professionals in het veld te maken. Sterker nog, de 
professionals zijn op hun beurt onderdeel van de transformatie en zullen naast zelf inzicht de 
betrokken professionals moeten ‘bewegen’ om naar de hernieuwde uitgangspunten te handelen.  

 
Om de transformatie tot een succes te maken is tijd nodig, maar is zeker ook nodig dat de 
professionals zich kunnen vinden in de visie en de strategie ervan. HOE de doelen en visie worden 
gerealiseerd kan volop onderdeel zijn van de discussie binnen de betrokken organisaties omdat die 
discussie op zichzelf bijdraagt aan innovatie en vooruitgang. We zijn er echter nog niet. Het vraagt 
van alle betrokken organisaties bewuste aandacht voor en actie tot het realiseren van de gewenste 
cultuur verandering. Dit betekent voor de gemeente bijvoorbeeld het denken in oplossingen en 
mogelijkheden binnen de geldende procedures en rechtmatigheden. Het betekent voor de 
welzijnsorganisaties bijvoorbeeld om het al eerder genoemde ‘opschuiven’ in de relatie met de 
inwoners en tegelijkertijd het bewust signaleren van mogelijke problemen. Voor alle betrokkenen 
geldt dat we als professionals vertrouwen geven aan zowel inwoners als elkaar. 
Het grote voordeel van deze ontwikkeling is dat initiatieven van onderop komen. Vanuit de wensen 
van de inwoners en daarmee gebruikers zelf waardoor deze beter houdbaar zijn.  
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De gemeente heeft in haar beleidsplannen doelstellingen geformuleerd die aansluiten bij de drie  
maatschappelijke opgaven. Op de volgende bladzijde staat hiervan een overzicht. Deze 
doelstellingen zijn aangevuld met de belangrijkste gezamenlijke doelstellingen van de drie 
welzijnsorganisaties. Daarna wordt er schematisch weergegeven wat de functies zijn van Welzijn en 
hoe de inzet van welzijnspartners gekoppeld is aan de vier maatschappelijke opgaven en bijdraagt 
aan het behalen van de doelen van de gemeente.  
Voorbeeld: Het inzetten van getrainde vrijwilligers gebeurt op veel verschillende manieren, zoals in 
de Werkgroep Informele Zorg Twijzelerheide, de Vrijwilligerscentrale, de Papierenbrigade en 
Buurtbemiddeling. De kleuren geven aan dat deze inzet een bijdrage levert aan de 
maatschappelijke opgaven Versterken inclusieve samenleving, Van 0-120 in je eigen huis en Er vroeg 
bij zijn. Immers: als je met behulp van een vrijwilliger je eigen papieren in kunt vullen, je vragen 
kunt stellen dan draagt dit bij aan een inclusieve samenleving, het zorgt ervoor dat je je langer 
zelfstandig kunt redden en de vrijwilligers van de Papierenbrigade hebben een signalerende functie 
o.a. wat betreft schulden, armoede en eenzaamheid.  
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4. Monitoring  
Welzijnswerk, vooral gericht op preventie, laat zich niet makkelijk uitdrukken in kosten en baten. 
Toch is het belangrijk zo goed mogelijk zicht te krijgen op de effecten ervan. Meetbaarheid en 
merkbaarheid zijn daarbij twee invalshoeken.  
 

Merkbaarheid 
Merkbaarheid betekent: in staat gezien, opgemerkt en/of herkend te worden. De opbrengst van de 
inzet van het welzijnswerk kan met behulp van story telling aantoonbaar worden gemaakt. Bij story 
telling vertelt de inwoner en/of groepen inwoners welke opbrengst deze inzet voor hun heeft 
gehad. Daarbij kunnen aan de orde komen: 
- Verhalen waarbij de leefbaarheid in dorpen is verbeterd; 
- Voorbeelden waarbij sprake is van een inclusieve samenleving, op basis van thema’s zoals 

eenzaamheid, armoede en gezondheid; 
- Projecten waarbij de ‘winst’ daadwerkelijk aan de voorkant zit (problemen zijn voorkomen); 
- Voorbeelden met gebruik van een integrale en vernieuwende aanpak. 
Het effect van welzijnswerk is niet alleen bij inwoners merkbaar. Ook samenwerkende 
professionals, scholen, verenigingen en buurthuizen wordt gevraagd wat het effect is van het 
welzijnswerk. Scholen zouden bijvoorbeeld een afname van discriminerende uitingen en spanningen 
kunnen signaleren. En verenigingen zouden hun toekomstig bestaansrecht verbeterd kunnen zien.  
 

Meetbaarheid 
Meetbaarheid betekent: in een maat uit te drukken, peilbaar en rationeel. Resultaten worden in 
bijvoorbeeld cijfers of percentages ten opzichte van elkaar vergeleken. Daarbij moet altijd worden 
uitgegaan van consistente meetindicatoren en een nul-meting, om een effect zuiver aan te kunnen 
tonen. Merkbaar gaat veel meer over de beleving van iets terwijl meetbaar onomwonden als een 
vaststaand feit kan worden gezien. Bij meetbaarheid kunnen aan de orde komen: 
- Resultaten op gebied van middelen gebruik en gewicht/voeding/beweging; 
- Resultaten op het gebied van armoede bestrijding (welke effecten hebben de diverse 

initiatieven op dit gebied); 
- Deelname/deelnemers aan diverse activiteiten; 
- Inzicht in de behoeften van inwoners op het gebied van welzijn. 
 

In samenspraak met de gemeente zullen over meetbaarheid en merkbaarheid specifiekere afspraken 
worden gemaakt. Hiervoor zal de welzijnsdialoog (ieder kwartaal) met de drie welzijnspartijen en 
de gemeente gebruikt worden, evenals de regelmatige afstemming tussen beleidsambtenaren en 
professionals in het veld. De welzijnspartners zullen de eerste twee preventie strategieën 
(universeel en selectief) aantoonbaar effectief maken. Daarbij zoeken we in ieder geval de 
samenwerking met de GGD en een onderzoeksinstituut/onderwijsinstelling. 
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5. Begroting 
 

 
 

 
Organisatie 

Totaal 
Timpaan 
Welzijn 

KEaRN 
Young & 
Leisure 

Versterken van de inclusieve samenleving  
 

€ 210.000 
   

Digitale zichtbaarheid jongerenwerk     

Jongerenwerk is voorportaal jeugdteam     

Preventie op (cyber) weerbaarheid, 
middelengebruik 

 
   

GAMMA/GNOA     

Project integratie statushouders     

Op vraag ondersteunen van verenigingen en 
besturen 

 
   

Mantelzorg ondersteuning: 
Dag van de Mantelzorg 
Uitjes jonge mantelzorgers 
Platform Informele Zorg  
Mantelzorg café’s 
Huisbezoeken en nieuwsbrieven 
Mantelzorgers een gezicht geven 
Expertise overdracht aan professionals 

 

   

Jaarlijkse eenzaamheidsactie      

Project eenzame ouderen      

Inzetten getrainde vrijwilligers: 
Werkgroep informele zorg, Vrijwilligerscentrale, 
papierenbrigade, Voor- en nazorg 
schuldhulpverlening, De Opstap, taalmaatjes 
Digitaalhuizen, Buurtbemiddeling 

 

   

Gezondheid integreren in samenlevingsopbouw     

Armoedewerkgroep/kanskaartenactie     

Vervolg dorpsfoto’s     

Vraaggericht leefbaarheidswerk     

Buurtgerichte aanpak straatbabbel     

Van 0-120 in je eigen huis 
 

€ 195.000 
   

Jongerenwerk is voorportaal jeugdteam     

Project integratie statushouders     

Mantelzorg ondersteuning: 
Dag van de Mantelzorg 
Uitjes jonge mantelzorgers 
Platform Informele Zorg  
Mantelzorg café’s 
Huisbezoeken en nieuwsbrieven 
Mantelzorgers een gezicht geven 
Expertise overdracht aan professionals 

 

   

Jaarlijkse eenzaamheidsactie     

Project eenzame ouderen      

Inzetten getrainde vrijwilligers: 
Werkgroep informele zorg, Vrijwilligerscentrale, 
papierenbrigade, Voor- en nazorg 
schuldhulpverlening, De Opstap, taalmaatjes 
Digitaalhuizen, Buurtbemiddeling 

 

   

Gezondheid integreren in samenlevingsopbouw     
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Armoedewerkgroep/kanskaartenactie     

Vervolg dorpsfoto’s     

Transformatie van de betrokken 
professionals en organisaties 

 

€  60.000 

   

Uitvoeren gedachtengoed transformatie: 
Elkaar helpen in nieuwe rollen, Positionering 
collega organisaties, Innovatie 

 
   

Preventiestrategieen aantoonbaar effectief maken     

Totaal € 465.000    

 

❖ Genoemde bedragen zijn een globale inschatting en dienen per maatschappelijke opgave 
uitwerkt te worden als onderdeel van de welzijnsopdracht. 

❖ De welzijnspartijen stemmen onderling de financiering per maatschappelijke opgave af in 
november 2017. 

❖ Deze bedragen zijn exclusief de financiering van de Preventiecoach, Dyn Ynset en de 
cliëntondersteuner (24 uur) in de dorpenteams Achtkarspelen. 

 

 


