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Dienstverlening
het aanbod

120.000

telefoontjes

41.000

baliebezoeken

365.000

hits www.almelo.nl

11.000 nieuwe dossiers

600 klantvragen

1000 informatievragen

250 aanvragen omgevingsvergunning

350 aanvragen leerlingenvervoer

etc
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Programma dienstverlening
vanuit klantperspectief

Sneller & Beter �

Via 1 centraal pnt �

Optimalisatie �

Meten �

Sneller & Beter

Alle diensten via 1 centraal punt

Optimalisatie

Meten klantpercepties
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6. Digitalisering & herontwerp / optimalisatie van processen

Sneller & Beter �

Via 1 centraal pnt �

Optimalisatie �

Meten �

Waarom

Onder andere:

- Geboorteaangifte

- Verhuizen

- 1e vestiging
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1. Invoer klantcontactsysteem (Decos JKC – Join Klan tContact)

Sneller & Beter �

Via 1 centraal pnt �

Optimalisatie �

Meten �Wat

Waarom
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2. Invoer kennisbank dienstverlening

Sneller & Beter �

Via 1 centraal pnt �

Optimalisatie

MetenWat

Waarom
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3. Kanaalverleiding & kanaalsturing

Sneller & Beter �

Via 1 centraal pnt

Optimalisatie �

Meten

Wat          Waarom         
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4. Project betere brieven

Sneller & Beter �

Via 1 centraal pnt

Optimalisatie �

MetenWat

Waarom
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5. Voorbereiding verlenen dienstverlening tegen wer kelijke kosten

Sneller & Beter

Via 1 centraal pnt

Optimalisatie �

Meten

Wat          Waarom         



Bedankt voor uw aandacht!

Gemeente Almelo
Haven Zuidzijde 30
7607 EW  Almelo

www.almelo.nl
(0546) 54 11 11


