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Ondernemerspeiling Almelo
Introductie

Onderzoeksopzet

Om meer inzicht te verkrijgen in hoe Almelose ondernemers tegen het beleid
en de dienstverlening van hun gemeente aankijken, heeft de gemeente
Almelo Kennispunt Twente gevraagd een peiling te houden onder deze
doelgroep. Hiervoor is gebruik gemaakt van de standaardvragenlijst van de
Ondernemerspeiling die is ontwikkeld door de Vereniging Nederlandse
Gemeenten. In het onderzoek wordt ingegaan op veel onderwerpen die
ondernemers in Almelo aangaan en waar de gemeente een rol in speelt of
kan spelen. Denk aan omgevingsfactoren als de bedrijfsomgeving en
bereikbaarheid, de algemene en digitale dienstverlening van de gemeente en
de mate waarin de gemeente in haar economisch beleid de samenwerking
zoekt met ondernemers. Omdat het een standaardvragenlijst betreft die
jaarlijks in meerdere gemeentes in Nederland wordt uitgezet, kan de situatie
in Almelo vergeleken worden met andere gemeentes. Hierdoor ontstaat een
beeld van wat ondernemers in Almelo (verhoudingsgewijs) goed waarderen
en waar ondernemers minder tevreden over zijn.

Voor een vergelijking met andere gemeenten kunt u terecht op
Waarstaatjegemeente.nl. De resultaten van elke uitgevoerde
Ondernemerspeiling zijn te vinden op deze website.

Deze rapportage richt zich op de resultaten binnen Almelo. Daarbij wordt
ingegaan op de verschillen tussen bedrijfssectoren, verschillende groottes van
bedrijven en het type pand waarin ondernemers gevestigd zijn. Als referentie
wordt voor elk aspect dat met een rapportcijfer is beoordeeld naast het
Almelose gemiddelde het Nederlands gemiddelde in 2017 getoond in het
rood-wit-blauwe bolletje. Het betreft 13 gemeentes door het land heen.

Er zijn ook specifieke Almelose vragen gesteld. Het betreft zaken die niet in de
standaardvragenlijst zijn opgenomen, die wel belangrijk zijn voor de
gemeente Almelo. Denk aan de mate waarin ondernemers kunnen en willen
groeien, wat ze daar voor nodig hebben en hoe de gemeente daarin kan
ondersteunen.

Respons

Alle ondernemers in Almelo, die op basis van hun Kamer van Koophandel-
registratie commercieel actief zijn, zijn uitgenodigd om deel te nemen aan de
online enquête. Enkele not for profit ondernemingstypen zijn uitgesloten. In
totaal zijn er 3.593 uitnodigingsbrieven gestuurd. Hiervan zijn er 75
onbestelbaar retour gekomen. 525 ondernemers of vestigingshoofden
hebben de vragenlijst volledig of in voldoende mate ingevuld. Daarmee komt
het responspercentage in dit onderzoek op 14,9 procent. De mate waarin
bepaalde bedrijfssectoren in Almelo vertegenwoordigd zijn, wordt goed
weerspiegeld in de respons van de ondernemerspeiling. Onderstaande tabel
toont de procentuele verdeling van de ondernemers in de geselecteerde
sectoren (populatie), afgezet tegen het aandeel in de respons.
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Sector Populatie Respons

Bouwnijverheid 12% 10%

Consumentendienstverlening 36% 37%

Distributie 13% 12%

Industrie 7% 10%

Zakelijke dienstverlening 31% 31%

Totaal 100% 100%

https://www.waarstaatjegemeente.nl/dashboard/Ondernemerspeiling/


6,96,9

Bedrijfsomgeving
Waardering

Consumentendiensten en distributie meest kritisch over openbare ruimte
Almelose ondernemers beoordelen de staat van de openbare ruimte en de
veiligheid in de omgeving van hun bedrijf allebei met een 7. Er zijn verschillen
in die waardering naar sector, vestigingsomvang en type pand (zie
onderstaande grafieken). Ondernemers actief in de
consumentendienstverlening (winkels en horeca) waarderen de openbare
ruimte met een 6,7 het laagst, gevolgd door de distributiesector (6,8).
Zakelijke dienstverleners zijn met een 7,5 het meest positief en ook de bouw
is relatief positief (7,3). Zakelijk dienstverleners zijn relatief vaak aan huis
gebonden of gevestigd in een kantoorruimte. Deze twee pandtypes zijn het
meest positief over de staat van de openbare ruimte (zie grafiek rechtsonder).
Ondernemers gevestigd in een winkel- of horecapand geven een nipte
voldoende (6,2) en zijn daarmee verreweg het meest kritisch over de staat
van de openbare ruimte rondom hun bedrijf.
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Openbare ruimte

7,0
Veiligheid

7,0
Kijken we naar de verschillen naar vestigingsomvang, dan zijn ZZP’ers (1 of
minder arbeidsplaatsen) het meest positief (7,3). Bijna de helft (48%) van
deze groep heeft een onderneming die aan huis gebonden is, veel meer dan
ondernemingen met een grotere omvang.

Aan huis gebonden ondernemingen voelen zich het veiligst

De waardering van de veiligheid van de bedrijfsomgeving laat in grote lijnen
hetzelfde beeld zien als de waardering van de openbare ruimte. Beide
omgevingsfactoren lijken aan elkaar verwant. Ondernemers met een aan huis
gebonden onderneming zijn het meest positief over de veiligheid (7,4, grafiek
rechtsonder). Ondernemers in een winkel- of horecapand zijn het minst
positief, maar geven de veiligheid nog wel een voldoende (6,3). Opnieuw zijn
de bouw en de zakelijke dienstverlening een stuk positiever dan de overige
sectoren, beide waarderen de veiligheid met een 7,3, ten opzichte van 6,8
gemiddeld. De kleinste ondernemingen (1 of minder arbeidsplaatsen) zijn veel
positiever dan ondernemingen van grotere omvang.



Bedrijfsomgeving
Verdieping
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Negen procent ervaart overlast
Criminaliteit of overlast in de bedrijfsomgeving kan de veiligheid, het succes
en werkplezier van ondernemers ondermijnen. Negen procent van de
ondernemers in Almelo geeft aan veel of heel veel overlast en/of criminaliteit
te zien rondom de bedrijfslocatie. Vooral de sector consumentendiensten
(winkels en horeca) wordt geconfronteerd met overlast en criminaliteit. Voor
deze sector geldt dat 13 procent van de ondernemers veel of heel veel
overlast en/of criminaliteit ervaart. Ondernemers in de bouwsector hebben
hier het minste last van, gevolgd door de distributiesector.

Belang omgevingsfactoren uiteenlopend
Ondernemers kunnen verschillende prioriteiten stellen aan de kwaliteit van
hun bedrijfsomgeving. Aan Almelose ondernemers is voor vijf
omgevingsfactoren gevraagd hoe belangrijk ze die factoren vinden. De
sectoren stellen verschillende prioriteiten. Ondernemers in de sector
consumentendiensten (winkels en horeca) hechten aan alle
omgevingsfactoren het meeste belang, terwijl de distributiesector aan deze
factoren het minste belang aan hecht. Gemiddeld gezien is de uitstraling van
het gebouw het belangrijkst (7,6 op een schaal van 1 tot 10). Voor
consumentendiensten scoort deze factor zelfs een 8,1. Het imago van de
locatie heeft gemiddeld een belang van 7,5 en is voor consumentendiensten
het belangrijkst met een 7,9. De aanwezigheid van branchegenoten heeft
weinig prioriteit: gemiddeld een 5,1.



6,26,96,96,9

Bereikbaarheid
Waardering
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Auto

7,9

Openbaar 
vervoer

6,1
Bevoorrading

7,4
Parkeren

7,3

Bereikbaarheid per auto goed gewaardeerd

Almelose ondernemers zijn tevreden over de bereikbaarheid van hun
bedrijfsvestiging per auto (rapportcijfer 7,9). De bouwsector geeft zelfs een
8,4 (zie grafiek linksonder). Consumentendiensten, met een hoge
concentratie in de binnenstad, zijn met een 7,6 het minst positief. Ook de
parkeergelegenheid scoort een ruime voldoende (7,2 gemiddeld). De
industriesector is hierover het meest te spreken (7,5) en
consumentendiensten en distributie (beide 7,1) het minst.

Ondernemers in een winkel- of horecapand zijn het meest kritisch over de
bereikbaarheid per auto (7,1) en de parkeermogelijkheden rondom de
bedrijfsvestiging (6,6), terwijl aan huis gebonden ondernemingen over beide
zaken het meest positief zijn (zie grafiek rechtsonder).

Bereikbaarheid per OV nipt voldoende

De bereikbaarheid met het openbaar vervoer wordt door ondernemers
minder goed gewaardeerd dan de bereikbaarheid per auto (gemiddeld 6,1).
Ondernemers in de sectoren consumentendiensten en zakelijke
dienstverlening zijn relatief het meest tevreden (beide 6,5). De distributie- en
industriesector vinden de bereikbaarheid per OV onvoldoende (respectievelijk
5,3 en 5,2). Kijken we naar het type pand, dan zijn ondernemers die gevestigd
zijn in een bedrijfsruimte of bedrijfsverzamelgebouw het meest kritisch (5,5).

Mogelijkheden voor bevoorrading ruim voldoende

Ondernemers zijn positief over de bereikbaarheid voor bevoorrading van hun
vestiging. Er zijn weinig verschillen naar bedrijfssector en -omvang.
Ondernemers in een winkel-of horecapand zijn het minst positief (7,1).
Bedrijfsruimtes en bedrijfsverzamelgebouwen scoren een 7,9.



6,26,16,4

Dienstverlening
Waardering
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Algemeen

6,3
Digitaal

7,5
Ondernemersdienstverlening scoort voldoende

Almelose ondernemers waarderen de dienstverlening van de gemeente
gemiddeld met een 6,3. De bouwsector en de zakelijke dienstverlening zijn
het meest positief (6,5) en de consumentendienstensector is het minst
positief (6,1). Kijken we naar het type pand dan zijn de aan huis gebonden
ondernemingen het meest positief (6,6) en ondernemers in winkel- en
horecapanden het minst (6,0).

Meeste contact ondernemers-gemeente via de telefoon

56 procent van de ondernemers die het afgelopen jaar contact hebben gehad
met de gemeente had minimaal één contactmoment via de telefoon. 46
procent heeft contact gehad via e-mail en 43 procent had face-to-face contact
met een medewerker. 23 procent heeft contact gehad via de gemeentelijke
website/internet.

Ondernemers positief over digitale dienstverlening

De digitale dienstverlening van de gemeente wordt met een 7,5 uitstekend
beoordeeld. De ondernemers in de consumentendienstensector zijn het
meest positief (7,9) en de bouw en distributie zijn met beide een 7,1 het
minst positief.

Afhandeling vergunningaanvraag krijgt een ruime voldoende

Almelose ondernemers beoordelen de afhandeling van de
vergunningaanvraag met een 6,9. De sector zakelijke dienstverlening geeft
zelfs een 7,6. Consumentendiensten en de distributie zijn het minst positief
met een beoordeling van 6,8.

Op de volgende pagina wordt dieper ingegaan op de ervaringen van
ondernemers met de dienstverlening en vergunningaanvraag.

VERGUNNINGVERLENING TOEVOEGEN

Vergunning-
aanvraag

6,9



Dienstverlening
Verdieping

Voor drie op vijf ondernemers verloopt contact met gemeente gemakkelijk

Aan de ondernemers die in het afgelopen jaar contact hebben gehad met de
gemeente, zijn stellingen voorgelegd over hun ervaring met de
dienstverlening. Van deze groep vindt de meerderheid het aanvragen van een
product of dienst of het voorleggen van een probleem gemakkelijk. Het meest
kritisch is men over de tijd die de afhandeling van een zaak in beslag neemt:
25 procent vindt deze tijd niet acceptabel. Daartegenover staat dat bijna de
helft de afhandeling wel snel genoeg vindt gaan.

Snelheid en mogelijkheden digitale dienstverlening goed beoordeeld

Op de vorige pagina werd al duidelijk dat de digitale dienstverlening door de
gemeente goed beoordeeld wordt (7,5). Uit de voorgelegde stellingen die
hierop inzoomen, blijkt dat bijna zeven op de tien ondernemers tevreden is
met de snelheid van de digitale communicatie en een bijna even grote groep
is tevreden met wat er online allemaal geregeld kan worden.

Inspanningen informatieverplichting bij vergunningaanvraag volgens kwart
ondernemers te groot

Ondernemers die een vergunning hebben aangevraagd zijn het meest positief
over het gemak van de aanvraag, gevolgd door de snelheid van afhandeling.
Een op de vijf vindt die snelheid nog te kort schieten. Iets meer dan een kwart
vindt de kosten en inspanningen die voort komen uit de aan te leveren
informatie bij een aanvraag te groot. Daartegenover staat dat 45 procent
deze kosten en inspanningen acceptabel vindt.
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25%
van de ondernemers heeft afgelopen 

jaar een vraag gesteld of een 
probleem voorgelegd aan de 

gemeente

16%
van de ondernemers heeft afgelopen 

jaar contact gehad voor een 
vergunningaanvraag



5,6 6,0 6,3

Samenwerking
Waardering

Ondernemers geven een voldoende (6,1) voor de mate waarin ze door de
gemeente betrokken worden en de samenwerking wordt gezocht bij het
ontwikkelen van beleid. Er zijn daarbij weinig verschillen tussen sectoren,
maar wel tussen de verschillende pandtypes. Ondernemers met een aan huis
gebonden bedrijf zijn met een 6,7 positiever over de gezochte samenwerking
dan gemiddeld.

De communicatie en voorlichting over het gemeentelijk beleid wordt net als
de gezochte samenwerking met een 6,1 beoordeeld. De bouwsector is met
een 6,7 positiever over de communicatie dan andere sectoren. De kleinste
bedrijven (met een omvang van 1 of minder arbeidsplaatsen) zijn samen met
de grootste bedrijven (50 of meer arbeidsplaatsen) relatief positief over de
gemeentelijke communicatie (6,5 ten opzichte van 6,1 gemiddeld).
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Communicatie en 
voorlichting

6,1
Professionaliteit 

medewerkers

6,8

Ondernemers 
betrekken

6,1
De professionaliteit van de medewerkers van gemeente Almelo wordt door
ondernemers met een 6,8 beoordeeld. Er zijn slechts kleine verschillen tussen
de sectoren, maar ondernemers in de zakelijke dienstverlening en de
distributie zijn met een rapportcijfer 7 het meest positief. Kijken we naar het
pandtype dan zijn ondernemers met een aan huis gebonden bedrijf met
eveneens een 7 het meest te spreken over de professionaliteit van de
Almelose gemeenteambtenaar.



Samenwerking
Verdieping
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Drie op tien ondernemers vertrouwt gemeente op haar woord

Aan de ondernemers zijn drie stellingen voorgelegd over de manier waarop zij
tegen de gemeente als samenwerkingspartner aankijken. Drie op de tien
ondernemers vinden dat de gemeente Almelo doet wat ze zegt. Iets meer
dan 4 op de 10 ondernemers is het niet eens of oneens met de stelling ‘de
gemeente doet wat ze zegt.’ De groep die vindt dat de gemeente zich aan
haar woord houdt, is met 30 procent van de ondernemers maar iets groter
dan de groep die vindt van niet. Die laatste groep betreft 28 procent van de
Almelose ondernemers.

Eén op drie vindt opstelling gemeente niet flexibel genoeg

Een andere stelling die aan ondernemers werd voorgelegd, gaat over de
flexibiliteit waarmee de gemeente ondernemers tegemoet treedt als het gaat
om regelgeving. Een op de drie ondernemers vindt dat de gemeente
onvoldoende ruimte biedt voor eigen invulling binnen de geldende regels.
Een iets kleinere groep (30 procent) vindt de gemeente daarin wel flexibel
genoeg.

De betrokkenheid van de gemeente bij ondernemers wordt door drie op de
tien ondernemers als voldoende beschouwd. Een iets grotere groep (34
procent) vindt dat de betrokkenheid onvoldoende is en de grootste groep
heeft hier geen uitgesproken mening over.



7,06,8 6,6

Ondernemersklimaat
Waardering
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Vestigings-
klimaat

6,3
Ondernemers-

klimaat

6,4
Woon- en leef-

klimaat

6,8
Kijken we naar de vestigingsomvang van bedrijven dan zijn ondernemingen
met 2 tot 9 werknemers met een 6,1 het minst tevreden over het
ondernemersklimaat, terwijl ondernemingen met 10 tot 49 arbeidsplaatsen
het klimaat een 6,9 geven. Ondernemers die in een winkel- of horecapand
gevestigd zijn, beoordelen het ondernemersklimaat met een 5,8 sterk onder
het gemiddelde.

Het vestigingsklimaat - de mate waarin de omstandigheden het aantrekkelijk
maken een onderneming te vestigen in de gemeente - scoort gemiddeld een
6,3. Uitgesplitst naar sector, vestigingsomvang en pandtype zien we hier
dezelfde verschillen als voor het algehele ondernemersklimaat.

Het woon- en leefklimaat in de gemeente is ook voor bedrijven belangrijk.
Een goed woon- en leefklimaat maakt het bijvoorbeeld makkelijker personeel
te binden en van elders aan te trekken. Almelose ondernemers geven het
woon- en leefklimaat in hun gemeente een 6,8.

Ondernemersklimaat het beste in bouw- en industriesector, minst goed in de
consumentendienstverlening

Het ondernemersklimaat is een overkoepelend begrip voor alle
omstandigheden waar binnen bedrijven moeten functioneren. Het kan gaan
om de bereikbaarheid, de regelgeving, de hoogte van gemeentelijke
heffingen, mogelijkheden tot samenwerking met de gemeente of andere
partijen en meer. Kortom, alle factoren die in deze peiling behandeld zijn en
andere externe omstandigheden die bijdragen aan het ondernemerssucces of
het ondernemen juist bemoeilijken.

Almelose ondernemers beoordelen het ondernemersklimaat in hun
gemeente met een 6,4. Ondernemers in de bouw en industrie zijn met een
6,6 het meest positief. Ondernemers in de consumentendiensten zijn met
een 6,2 het minst positief. Deze ondernemers zijn wat kritischer over de
omstandigheden waarin zij in Almelo hun bedrijf moeten bestieren dan in
andere sectoren.



Ondernemersklimaat
Verdieping
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Helft ondernemers heeft beperkt inzicht in of geen mening over gemeentelijke
inzet voor verbetering ondernemersklimaat

Gevraagd naar de mate waarin de gemeente zich inzet voor een beter
ondernemersklimaat in Almelo, geeft 50 procent van de ondernemers aan dit
niet te weten of er geen mening over te hebben (zie figuur linksboven). 27
procent is wel positief over de inspanningen, verdeeld over 21 procent die de
inzet vrij goed vindt en 6 procent die deze goed vindt. Hier staat tegenover
dat 23 procent juist kritisch is.

Eén op tien ondernemers vindt dat gemeente juiste beleidsprioriteiten stelt

Ook ten aanzien van de door de gemeente gestelde prioriteiten in het
economische beleid zijn veel ondernemers niet uitgesproken. 42 procent
geeft aan niet te weten of de prioriteiten de juiste zijn of heeft er geen
mening over. 11 procent vindt dat de gemeente inzet op de juiste zaken. Daar
staat tegenover dat 20 procent van de ondernemers vindt dat de gemeente
niet juist prioriteert bij het economisch beleid. Kortom, een verdeeld beeld
waarin veel ondernemers geen duidelijke mening hebben over de strategie
van de gemeente in haar economische beleid.



Groeimogelijkheden
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41%
van de ondernemers wil groeien in het 

aantal arbeidsplaatsen

Veel ondernemers op zoek naar geschikt personeel ...

Personeel is voor Almelose ondernemers met afstand het belangrijkste
ingrediënt om te kunnen groeien. 49 procent van de ondernemers geeft aan
in de eerste plaats behoefte te hebben aan meer personeel als men groter wil
worden. Op nummer twee staat de factor kapitaal. Een derde van de
ondernemers heeft eerst meer financiële ruimte nodig om groei te kunnen
bewerkstelligen. Op de derde plaats komt ruimte voor uitbreiding: een kwart
van de ondernemers kan pas groeien als men een grotere locatie vindt of
uitbreiding van de huidige vestiging kan realiseren.

... maar geschikt personeel is niet altijd beschikbaar

Zoals hierboven beschreven, is personeel de belangrijkste voorwaarde voor
groei van Almelose ondernemingen. Deze factor vormt echter regelmatig een
hindernis: 37 procent van de ondernemers heeft moeite personeel met de
juiste opleidingsachtergrond te vinden. Bovendien vindt 35 procent van de
ondernemers te weinig personeel met de juiste werkhouding. 35 procent
vindt wél goed opgeleid personeel en 32 procent kan personeel vinden met
de juiste houding. De groep die niet zeker weet of personeel met de juiste
opleiding en werkhouding beschikbaar is, omvat ongeveer een derde van alle
ondernemers.

Helft ondernemers kent diensten Werkplein , 7 procent maakt er gebruik van

Het Werkplein Twente probeert werkgevers en werkzoekenden aan elkaar te
verbinden, zodat vacatures kunnen worden ingevuld en mensen aan het werk
kunnen. Van de Almelose ondernemers is 52 procent bekend met de diensten
van het Werkplein. 7 procent van alle ondernemers heeft in het afgelopen
jaar ook gebruik gemaakt van de diensten die het Werkplein biedt.
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Thema Onderwerp Almelo Nederland*

Rapportcijfer Rapportcijfer

Bedrijfsomgeving Openbare ruimte 7,0 6,9

Veiligheid 7,0 6,9

Bereikbaarheid Per auto 7,9 6,9

Per openbaar vervoer 6,1 6,9

Voor bevoorrading en transport 7,4 6,9

Parkeermogelijkheden (auto, fiets) 7,3 6,2

Dienstverlening Algemeen 6,3 6,4

Via digitale faciliteiten 7,5 6,1

Afhandeling vergunningaanvraag 6,9 6,2

Samenwerking Ondernemers betrekken door gemeente 6,1 5,6

Communicatie en voorlichting 6,1 6,0

Professionaliteit organisatie en medewerkers 6,8 6,3

Ondernemersklimaat Ondernemersklimaat 6,4 6,8

Vestigingsklimaat 6,3 6,6

Woon- en leefklimaat 6,8 7,0

*Nederland betreft het gemiddelde van de 13 gemeentes die de Ondernemerspeiling in 2017 hebben uitgevoerd.

Overzicht waardering Almelo-Nederland



Colofon

Dit onderzoek is uitgevoerd door Kennispunt Twente

Contactgegevens:  Kennispunt Twente

Nijverheidsstraat 30, 7511 JM  Enschede

Telefoon 053- 487 67 20

kennispunttwente@regiotwente.nl

www.kennispunttwente.nl

15


