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Collegevoorstel  
 

Onderwerp Plafond dienstencheques bereikt 

Advies 

Is er een uiterste behandeldatum? 

Bespreekstuk 

Ja, 05 februari 2019 

Hoofdopgave Transformatie werk en zorg 

Portefeuillehouder E.J.F.M. van Mierlo 

Openbaar  Openbaar 

Raadsvoorstel of raadsbrief Raadsbrief 

 

Toelichting voor de openbare besluitenlijst: 
Om werkgelegenheid te behouden heeft het Rijk in 2015 de regeling Huishoudelijke Hulp Toelage in het 

leven geroepen. Deze werd toegekend onder de voorwaarde dat deze gebruikt werd om 

werkgelegenheid te behouden en inwoners zelf meebetaalden aan de inzet van huishoudelijke hulp. Eind 

2015 heeft het Rijk besloten de voorwaarden te versoepelen en niet langer de verplichte bijdrage van 

inwoners te eisen. In 2017 hebben wij daarom ons beleid ten aanzien van de dienstencheques 

geëvalueerd. Naar aanleiding van deze evaluatie heeft de raad in januari 2018 besloten de 

dienstencheques uitsluitend voor de doelgroep mantelzorgers in stand te houden en hiervoor een 

taakstellend budget van €120.000 per jaar beschikbaar te stellen. Wegens het succes van de regeling 

en de gestegen uurtarieven voor huishoudelijke ondersteuning wordt dit plafond naar verwachting rond 

mei 2019 bereikt. Om binnen budget te blijven hebben wij daarom de contracten voor 2019 per 1 mei 

a.s. beëindigd. De raad wordt hierover bij raadsbrief geïnformeerd.  

 

Voorgesteld besluit 
1. Kennis te nemen van:  

a. de prognose voor de dienstencheques en;  

b. de beëindiging van het contract voor 2019 per 1 mei 2019; 

2. Voorstellen over de dienstencheques voor de periode 2020 en daarna in de perspectiefnota aan 

de raad ter besluitvorming voor te leggen. 

3. De raad hierover te informeren met de bijgaande raadsbrief. 

 

 

Inleiding 
Bij de invoering van de Wmo 2015 heeft de Rijksoverheid een bezuiniging van 40% op de 

huishoudelijke ondersteuning doorgevoerd. De wettelijke taak voor gemeenten om inwoners te 

ondersteunen die vanwege een ziekte of beperking onvoldoende in staat zijn hun huis schoon te 

houden bleef gewoon van kracht. Inwoners van Almelo waarvoor dit geldt kunnen een beroep doen op 

de maatwerkvoorziening Huishoudelijke ondersteuning. 

 

Om werkgelegenheid te behouden heeft het Rijk de regeling Huishoudelijke Hulp Toelage in het leven 

geroepen. Wij hebben hiervoor in 2015 een aanvraag ingediend. De Huishoudelijke Hulp Toelage was 

aanvankelijk bedoeld als incidentele regeling voor de jaren 2015 en 2016 en stond los van de Wmo 

2015. De aanvraag werden toegekend onder de voorwaarden dat de toegekende middelen werden 

gebruikt om werkgelegenheid te behouden en inwoners zelf zouden meebetalen.  
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In Almelo hebben we ervoor gekozen om deze Huishoudelijke Hulp Toelage te gebruiken voor het 

opzetten van een systeem van dienstencheques. Hiermee konden inwoners tegen betaling van €5,- een 

uur huishoudelijke hulp inkopen. De gemeente legt het verschil bij tussen het daadwerkelijke uurtarief 

van een uur huishoudelijke hulp en de bijdrage van de klant. Dit verschil wordt door de aanbieders van 

de dienstencheque bij ons in rekening gebracht. Door deze regeling konden in Almelo 90 huishoudelijke 

medewerkers blijven werken.  

 

Eind 2015 heeft het Rijk besloten de voorwaarden voor de Huishoudelijke Hulp Toelage te versoepelen 

en niet langer de eigen bijdrage van inwoners verplicht te stellen. In 2016 is vervolgens besloten om de 

middelen voor de Huishoudelijke Hulp Toelage te verlagen en structureel toe te voegen aan de 

integratie-uitkering Wmo. In 2015 en 2016 ontvingen we een bedrag van € 973.000 per jaar. Voor de 

jaren 2017, 2018 en 2019 ontvingen we een bedrag van €280.000 per jaar via de integratie-uitkering 

Wmo.  

 

Het structureel toevoegen van de middelen voor de Huishoudelijke Hulp Toelage aan de integratie-

uitkering Wmo en het loslaten van de eisen met betrekking tot het creëren van extra werkgelegenheid 

gaf aanleiding om in 2017 ons beleid ten aanzien van de dienstencheques te evalueren. Naar aanleiding 

van deze evaluatie heeft de raad in januari 2018 besloten de dienstencheques uitsluitend voor de 

doelgroep mantelzorgers in stand te houden. De raad heeft hiervoor een taakstellend budget van 

maximaal €120.000 per jaar vastgesteld.  

 

Ongeveer 165 mantelzorgers maken gebruik van dienstencheques. Mantelzorgers die vanwege ziekte of 

beperking onvoldoende in staat zijn hun huis schoon te houden kunnen een beroep doen op de 

maatwerkvoorziening huishoudelijke ondersteuning.  

 

Beoogd effect 
Uitvoering geven aan het raadsbesluit van januari 2018 en binnen het door de raad vastgestelde 

taakstellend budget van € 120.000 te blijven. 

 

Argumenten voor 
 

1.1 Het beëindigen van het contract is conform raadsbesluit. 

Met de aanbieders van deze cheques hebben wij de afspraak dat zij gezamenlijk maximaal € 120.000 

mogen declareren bij de gemeente. Zij hebben echter alleen inzage in hun eigen facturen en weten niet 

wat de andere aanbieders al gefactureerd hebben. Wij monitoren het totaal. Wegens het succes van de 

regeling en de gestegen uurtarieven voor huishoudelijke ondersteuning (zie raadsbrief d.d. 11 december 

2018) wordt het budgetplafond naar verwachting rond mei 2019 bereikt. Om binnen het door de raad 

vastgestelde taakstellend budget te blijven hebben wij daarom de contracten voor 2019 per 1 mei a.s. 

beëindigd. 

 

2.1 Het is aan de raad om te besluiten over de toekomst van de dienstencheque voor mantelzorgers 

Zoals wij in het maatregelenplan 2019 voor het sociaal domein hebben vermeld, doen wij onderzoek 

naar de toekomst van de huishoudelijke ondersteuning en de wijze waarop wij deze de komende jaren 

willen vormgeven. Daarbij gaan wij ook in op het fenomeen dienstencheques. Eventuele voorstellen met 

financiële impact, bijvoorbeeld in het licht van onze financiële opgave in het sociaal domein, worden in 

de perspectiefnota aan de raad ter besluitvorming voorgelegd. 

 

 

Kanttekeningen 

 
1.1 Mantelzorgers worden mogelijk zwaarder belast 

Door het beëindigen van het contract worden mantelzorgers mogelijk zwaarder belast. Voor 

mantelzorgers die zelf vanwege een beperking of chronische psychische of psychosociale problemen 

huishoudelijke activiteiten onvoldoende kunnen uitvoeren blijft als vangnet echter de 

maatwerkvoorziening Huishoudelijke ondersteuning beschikbaar. 

 

Alternatieven 
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De eigen bijdrage voor aanschaf van de dienstencheque kan worden verhoogd waardoor de kosten voor 

de gemeente voor deze regeling afnemen. Om binnen het door de raad beschikbaar gestelde budget te 

blijven moet bij het huidige bestedingspatroon de bijdrage van de klant van € 5 worden verhoogd naar 

€ 20.  

 
Kosten, opbrengsten, dekking en preventief toezicht 
Op voorhand zijn de exacte effecten van het stopzetten van de dienstencheques lastig te voorspellen. 

De 165 mantelzorgers zullen door de afschaffing van de dienstencheque in eerste instantie zwaarder 

worden belast en mogelijk een beroep doen op de maatwerkvoorziening huishoudelijke ondersteuning. 

Wij schatten in dat maximaal 50% van de mantelzorgers die gebruik maakt van de dienstencheque zelf 

onvoldoende in staat is om huishoudelijke activiteiten uit te voeren. Voor deze groep mensen is er het 

vangnet in de vorm van de maatwerkvoorziening huishoudelijke ondersteuning. De kosten die wij zullen 

maken voor de inzet van de maatwerkvoorziening huishoudelijke ondersteuning voor 50% van deze 

mantelzorgers zijn echter lager dan de kosten voor voortzetting van de dienstencheque.  

 

Uitvoering 
 Voor 2019 geldt dat is gehandeld conform raadsbesluitvorming hierover. Alle stappen die nodig 

zijn om binnen budget te blijven zijn gezet. (contract met aanbieders is beëindigd en klanten 

zijn/worden geïnformeerd) 

 Voor 2020 en daarna geldt dat hierover nog besluitvorming door de raad dient plaats te vinden. 

Voorstellen ter besluitvorming zullen worden voorgelegd in de perspectiefnota.  

 

Bijlagen 
Raadsbrief ter informatie 

 

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

Procesinformatie 

 

Intern overleg 
Dit voorstel is afgestemd met het hoofd uitvoering sociaal domein, de proceseigenaar, Communicatie 

en Financiën.  

 

Afstemming met portefeuillehouder 

Dit voorstel en de raadsbrief is op 4 februari 2019 besproken met de portefeuillehouder. Hij is akkoord.  

 

Directie-advies 

B&W voorstel standaard 

 

Communicatie over het besluit 
Reguliere persconferentie. 


