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Onderwerp

Brief antwoorden vragen PvdA bewindvoeringspraktijken en schuldenvrij leven

Geachte mevrouw Geerdink en heer de Vries,

Op 14 februari 2019 stuurde u schriftelijke vragen. Hieronder beantwoorden
wij uw vragen.

1. Wat vindt het college van de manier waarop nu de bewindvoering is geregeld?

Als iemand wegens omstandigheden niet goed voor zijn eigen financién kan zorgen, kan de
kantonrechter op verzoek een beschermingsmaatregel nemen. Als zo'n maatregel alleen over de
financién gaat, is sprake van bewind. De bewindvoerder behartigt de financiéle belangen van de
persoon die onder bewind staat en beslist, zo mogelijk in overleg met de betrokkene, over zijn
goederen en vermogen. De kantonrechter benoemt de bewindvoerder. Het doel van de maatregel
bewind is het beschermen van de financiéle belangen van de betrokkene en om misbruik van zijn
situatie door anderen te voorkomen. Hij moet zorgen voor een stabiele situatie en betaalt de
rekeningen van vaste lasten. Verder is het de taak van de beschermingsbewindvoerder om deze
mensen naar schuldhulpverlening te leiden, dan wel naar een schuldsaneringstraject. Bij de
benoeming zorgt de kantonrechter voor toetsing aan de kwaliteitseisen (opleiding, werkervaring,
VOG e.d.) en daarnaast moeten beschermingsbewindvoerders jaarlijks aantonen dat zij nog
steeds voldoen aan de kwaliteitseisen, waarbij het Landelijk Kwaliteitsbureau CBM de
handhavingscontrole uitvoert.

Kennelijk kan het toch nog voorkomen dat mensen getroffen worden door wanpraktijken van
beschermingsbewindvoerders. Dit vinden wij zeer kwalijk.

2. Waar in de bewindketen zitten naar uw indruk weeffouten of lekken?

Wij zien in de praktijk perverse prikkels. Ondanks het kwaliteitssysteem van de rechtbank zijn er
toch nog bureaus die geld verdienen ten koste van cliénten. Cliénten worden hierdoor niet
geholpen in hun situatie maar de problemen worden erger. Dat kan en mag niet de bedoeling zijn.
Sommige bewindvoerders geven niet de juiste begeleiding, waardoor mensen niet geleerd wordt
de eigen financién op den duur weer te gaan beheren. Ze draaien slechts de administratie.
Sommige bewindvoerders zitten letterlijk op afstand van mensen, zoals in Noord-Holland of in
Groningen. Dit is niet bevorderlijk voor de cliénten.
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In het kader van het wetsvoorstel adviesrecht zal de rechter de gemeenten voortaan op de
hoogte stellen van verzoeken om schuldenbewind in te stellen zodat de gemeente de rechter
hierover kan adviseren. Nu is het zo dat de rechter zich uitsluitend buigt over de vraag of een
beschermingsbewindvoerder moet worden aangesteld. Hij kan daarbij onvoldoende afwegen of
een minder ingrijpende vorm van ondersteuning beter aansluit bij de situatie van de betrokkene.
Door gemeenten voortaan op de hoogte te stellen van verzoeken kan de rechter ook minder
ingrijpende vormen van ondersteuning in zijn afweging betrekken. Een en ander moet leiden tot
de beste ondersteuning voor mensen met problematische schulden.

3. In een aantal gemeenten zoals Groningen en Tilburg (beluister de reportage ‘Onder
bewind’ door Argos, radio 1) lopen een aantal alternatieve of goed doorontwikkelde
schuldhulptrajecten. Is het college op de hoogte van deze schuldhulptrajecten, en is het
college bereid om te onderzoeken of dit ook soelaas kan bieden in Almelo?

We volgen ontwikkelingen bij andere gemeenten en wachten de eerste resultaten van Groningen
en Tilburg af om te kijken of dit ook passend kan zijn voor Almelo.

De gemeente Almelo gaat zich aansluiten bij het Schuldenlab. Dit is een proeftuin van innovaties
op het gebied van schulden die in den lande wordt ontwikkeld en desgewenst ook ingezet kan
worden in de eigen gemeente. Wij willen hierin graag experimenteren met bewindvoering. Op
deze manier hopen wij passende aanpakken in Almelo te realiseren waarbij maatwerk voorop
staat.

4. Op welke wijze kan (nieuw) beleid van de gemeente helpen, Almeloérs in problematische
schulden, adequater en sneller dan nu, helpen richting een schuldenvrij leven?

Er wordt een nieuw schulddienstverleningsplan gemaakt. Hierin wordt aandacht besteed aan
zowel bestaande als nieuwe initiatieven. Voorbeelden van bestaande initiatieven zijn Vroeg
Eropaf, preventie via scholen en het samenwerkingsverband SUS (Samen Uit de Schulden). Door
preventie willen we voorkomen dat mensen in problematische schulden terecht komen. Het SUS
is een samenwerking tussen verschillende schulddienstverleningsorganisaties, zodat maatwerk
dienstverlening geboden kan worden aan inwoners op het gebied van financién. De insteek is om
mensen zo vroeg mogelijk, zo snel mogelijk en zo volledig mogelijk te kunnen helpen in het
voorliggende veld om zwaardere dienstverlening, bijvoorbeeld bewindvoering, te voorkomen. De
organisaties die hierin samenwerken zijn: de KRA (KlientenRaad Almelo), de Thuisadministratie
van Avedan, Schuldhulpmaatje, de Stadsbank, Beter Wonen, St. Joseph en de gemeente Almelo,
voornamelijk de schuldenspecialisten van De Toegang. Omdat wij nu vanuit de gemeente via De
Toegang ook zelf inzetten op schuldhulp is het belangrijk dat de schuldenspecialisten
samenwerken met het SUS. De schuldenspecialisten vullen een gat in de verbinding naar andere
organisaties. Zo is er een optimale verbinding met het netwerk schulddienstverlening waardoor
maatwerk aan klanten geboden kan worden. De schuldenspecialisten hebben nu al ervaren dat zij
de verwijzing naar bewindvoerders kunnen reguleren en soms zelfs kunnen voorkomen. De
verwachting is dat wanneer de schuldenspecialisten stadsbreed ingezet kunnen worden dit kan
bijdragen aan het ‘“adequater en sneller dan nu, helpen richting een schuldenvrij leven’.

De samenwerking SUS is de basis van de schulddienstverlening in Almelo en kan wellicht verder
doorontwikkeld worden richting andere aanbieders van schulddienstverlening. Daarnaast willen
we via het project Vroeg Eropaf in de aankomende periode ook signalerende partijen zoals
bijvoorbeeld Menzis, Cogas en Vitens in ons netwerk verbinden. Vroeg Eropaf is geborgd in De
Toegang waardoor er verbinding en samenwerking is tussen signaleerders, de gemeente en
aanbieders in Almelo.

5. Hoe kan de gemeente helpen voorkomen, via monitoring of anderszins, dat Almelose
cliénten onder (beschermings)bewind, niet in een situatie terecht van frauduleuze

praktijken van hun bewindvoerders? Kan intensievere samenwerking met bewindvoerders
door het ambtelijke schuldhulpverleningsbureau, daar een bijdrage aan leveren? Kan het
gezamenlijk ondertekenen van een intentieverklaring daar in bijdragen?

Bewindvoerders die niet (willen) samenwerken geven daarmee een signaal af, en daarmee
een beeld dat completer wordt via de klanten die bijzondere bijstand aanvragen.
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De kantonrechter is verantwoordelijk voor (de kwaliteit van) beschermingsbewind. De gemeente
kan daarom geen rol vervullen in het monitoren van bewindvoering en het voorkomen van
frauduleuze praktijken. Het behoort wel tot de mogelijkheden om te kijken hoe bewindvoerders
en de kantonrechters meer betrokken raken en samenwerken in de lokale netwerkstructuur in
Almelo om zo maatwerk te bieden aan Almeloérs. Het adviesrecht dat gemeenten wellicht krijgen
kan hierbij helpen.

Intensievere samenwerking met bewindvoerders kan helpen. Er zijn nu zo rond de 130 aanbieders
van bewindvoering waar de gemeente Almelo bijzondere bijstand voor verstrekt. Daarnaast
zoeken we naar het anders vormgeven van bewindvoering, zodat de perverse prikkels uit de
huidige praktijk worden gehaald. Dit wordt verder uitgewerkt in een schuldhulpverleningsplan.
We zijn van mening dat er een groep mensen is die het echt nodig hebben maar dat een
alternatief of aangepast traject voor een deel van de mensen ook kan volstaan.

6. Ook de rechtbank zal zich aanbevolen houden voor signalen dat bewindvoerders er een
potje van maken, zo denken wij. Maar dat werkt twee kanten op. Is er of wordt er gewerkt
aan een lijst met bewindvoerders waarvan de rechtbank weet dat zij afstemmen met de
gemeente?

Een dergelijke lijst is er niet. Wel is er al sprake van een beginnende samenwerking met de
Rechtbank in de vorm van contact tussen de gemeente / De Toegang en de kantonrechters. Dit
zal verder vormgegeven en doorontwikkeld worden met als doel om maatwerk financiéle
dienstverlening te bieden aan onze inwoners.

Hoogachtend,
Burgemeester en wethouders van Almelo,
de secretaris, de burgemeester,
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