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Voortgangsrapportage opvolging aanbevelingen boardletter 2018 Deloitte (INT-628213) 
 

1. Inleiding 
In vervolg op de vaststelling van het plan van aanpak follow-up Boardletter 2018 (BenW-1806768, INT-66054) in de collegevergadering van 5 februari 2019 ontvangt u 
hierbij de stand van zaken over de uitvoering van de aanbevelingen van de accountant.  
In de laatste kolom van onderstaande tabel is per aanbeveling de status van uitvoering per ultimo mei 2019 benoemd. Voorgesteld wordt deze voortgangsrapportage 
door te geleiden aan de commissie planning en control, conform het verzoek van de commissie. 
 

2. Opvolging aanbevelingen boardletter 2018 

Aanbeveling Reactie / vervolgactie (januari 2019) Wie Datum gereed Status uitvoering ultimo mei 2019 

Proces grondexploitaties (p. 8/9 boardletter)  

Maak de onderbouwing van de 
calculaties volgbaar c.q. herleidbaar 
zodat vastgesteld kan worden dat de 
(geactualiseerde) uitgangspunten 
juist en volledig zijn verwerkt. 

Het huidige excel-model waarin de calculaties 
zijn opgenomen heeft systeem-inherente 
beperkingen t.a.v. de herleidbaarheid en 
volgbaarheid. Daarom gaan we ons oriënteren 
op een ander systeem (zie volgende 
aanbeveling).  
 
De controle op de juiste verwerking van de 
uitgangspunten (parameters kosten, 
opbrengsten, rente en fasering) vindt plaats 
middels controlebestanden waarin de 
afzonderlijke grondexploitaties geconsolideerd 
worden. 
Aanvullend hierop stellen we voor de korte 
termijn de volgende vervolgacties voor: 
- Toegang tot het betreffende model wordt 

via netwerkautorisatie beperkt tot een zo 
klein mogelijke groep medewerkers; 

- De jaarlijkse mutatie van parameters en 

Manager 
Financiën 

Mogelijk ander 
systeem:  
2020-2021 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
April 2019 

Eerste contact met mogelijke 
leverancier van nieuw systeem is 
gelegd. Gemeente Enschede 
hanteert dit systeem sinds enkele 
jaren. 
 
 
 
 
 
 
 
- Met ingang van 1 maart 2019 

hebben nog slechts 4 
medewerkers toegang tot het 
model, waarvan 2 i.v.m. een 
control-functie. 

- T.a.v. 4-ogen principe; het 
rekenmodel checkt de mutatie 
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Aanbeveling Reactie / vervolgactie (januari 2019) Wie Datum gereed Status uitvoering ultimo mei 2019 

fasering is onderworpen aan het 4-ogen 
principe; dit organiseren we binnen het 
team Vastgoed en Exploitatie; 

- In een tabblad in het exploitatiemodel 
wordt een logboek van wijzigingen en 
uitgevoerde controle bijgehouden.  

 
Waar nodig zijn de onderbouwingen van de 
calculaties geactualiseerd en verwerkt in de 
actualisatie voor de jaarrekening 2018. 

van parameters, Financiën en 
control kijken mee. 

- Logboek wijzigingen; het is niet 
werkbaar elke wijziging 
handmatig bij te houden. In het 
blad verschillen worden per 
kostensoort wijzigingen 
zichtbaar. Het nieuwe model 
logt wijzigingen automatisch. 

- Actualisatie heeft 
plaatsgevonden bij JR18. 

 
 
 

Beperk het aantal handmatige 
correcties (red.: voor korte termijn: 
zie vorige aanbeveling) door te 
werken met gestandaardiseerde, 
jaarlijks geactualiseerde modellen 
voorzien van beveiligde formules.  

Dit is een proces met een doorlooptijd van 
enkele jaren. Het begint bij de oriëntatie op een 
geborgd grondexploitatiemodel, gevolgd door 
aanschaf en implementatie. Met name de 
laatste stap is intensief aangezien aansluiting op 
bestaande, onder meer financiële systemen, 
moet worden bewerkstelligd. 

Manager 
Financiën 

Oriëntatie 2019 
afgerond 

- In het kader van de oriëntatie 
wordt een overleg gepland 
waarbij ook een 
applicatiedeskundige 
aanschuift i.v.m. 
koppelingsmogelijkheden aan 
het financieel systeem. 

Laat een interne controle uitvoeren 
op de geactualiseerde calculaties 
t.a.v. de rekenkundige juistheid 
alsmede de juiste en volledige 
verwerking van de geactualiseerde 
uitgangspunten en parameters 
grondexploitatie. 

Deze heeft inmiddels plaatsgevonden. Hierin 
zijn berekeningen/ramingen gecontroleerd, zijn 
uitgebreide analyses (backtesting) verricht en is 
het rekenmodel op juistheid beoordeeld en 
gevalideerd. Het rapport is aan Deloitte 
verstrekt. 

Manager 
Financiën 

Gereed Gereed 

Verbeter de beleidsmatige en 
cijfermatige informatievoorziening 
aan de raad, in lijn met best 
practices bij andere gemeenten. 

1. Het proces tot verbetering is in gang gezet 
met een presentatie over grondbeleid en –
exploitaties in de commissie planning en 
control van december 2018. De 

Manager 
Financiën 

1. December 
2019 
 
 

Punt 1 en 2: 
Voor de JR18 is de vertrouwelijke 
bijlage voor de raad “Specificatie 
grondbedrijf” uitgebreid met een 
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Aanbeveling Reactie / vervolgactie (januari 2019) Wie Datum gereed Status uitvoering ultimo mei 2019 

Bijvoorbeeld door het opstellen van 
een Meerjaren Prognose 
Grondexploitatie (MPG). 

vertrouwelijke bijlage “Specificatie 
grondbedrijf” bevat informatie die andere 
gemeenten in een separaat MPG opnemen, 
met een deel openbaar en een deel 
vertrouwelijk. We onderzoeken of we de 
transparantie en de informatiewaarde van 
de Specificatie grondbedrijf kunnen 
vergroten.  
Indien wijziging in de kaders van een project 
aan de orde is dan verloopt dit via een 
raadsvoorstel (huidige werkwijze). 

2. De vertrouwelijke bijlage “Specificatie 
grondbedrijf” bij de jaarrekening, welke 
voornamelijk cijfermatig is, zal per project 
van tekstuele voortgangsbeschrijving 
worden voorzien.  

3. De beleidsmatige kaders/documenten, 
zoals bijv. de nota “grondprijsbeleid en 
gronduitgifteprijzen”, worden beoordeeld 
op actualiteit en indien nodig aangepast. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
2. Met ingang van 
jaarrekening 2018 
 
 
 
 
3.Gereed eind 
2019 t.b.v. 
jaarrekening 2019 

hoofdstuk “risicoanalyse”. 
Daarnaast is een hoofdstuk 
“sturingsmogelijkheden” 
toegevoegd. Hierin worden per 
project de voortgang beschreven 
en eventuele sturingsmogelijk-
heden benoemd.  

Proces Inkoop en aanbesteden (p. 10/11/12 boardletter)  

Actualiseer het inkoop- en 
aanbestedingsbeleid en breng dit in 
lijn met de nieuwe 
aanbestedingsrichtlijnen. 

Het raadvoorstel voor aanpassing van het 
inkoop- en aanbestedingsbeleid wordt in het 
eerste kwartaal 2019 in besluitvorming 
gebracht. 

Manager 
Financiën 

April 2019 Vertraagd; wel is reeds aan het 
inkoopplatform de vraag gesteld 
om input te leveren voor 
aanpassingen. 
Wordt naar verwachting 2e helft 
van dit jaar 

Implementeer adequate preventieve 
interne beheersingsmaatregelen 
teneinde de inkoopbehoefte aan de 
voorkant te beheersen. 

In het eerste kwartaal 2019 wordt deze 
aanbeveling geïmplementeerd door middel van 
een nieuwe werkwijze. Het werken met een 
aanbestedingskalender maakt hier deel van uit.  

Manager 
Financiën 

April 2019 Een aanbestedingskalender is 
aanwezig en wordt periodiek 
geactualiseerd. 
Aanwezigheid van deze 
aanbestedegskalender is nog 
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Aanbeveling Reactie / vervolgactie (januari 2019) Wie Datum gereed Status uitvoering ultimo mei 2019 

onvoldoende geborgd. 
Contractbeheer is verbeterd. 
Hierdoor is de inkoopbehoefte 
eveneens meer geborgd. 
Meer borging wordt in 2e helft 
2019 gerealiseerd en blijft een on-
going-proces. 

Formuleer beleid over de controle 
op prestatieverklaring en 
factuurautorisatie. 

Opgenomen in de nieuwe concept 
budgethoudersregeling. 

Manager 
Financiën 

Gereed; 
implementatie 
wacht op 
besluitvorming 
nieuwe 
organisatie-
regelingen 

De nieuwe budgethoudersregeling 
met daarin de afspraken over 
controle en factuurautorisatie is op 
1 april jl. in werking getreden 
tezamen met de nieuwe 
organisatie- en mandaatregeling.  

Monitor dat bij uitdiensttreding van 
een functionaris direct de 
bevoegdheden bij de banken 
(procuratie) worden ingetrokken. 

De treasuryfunctionaris is verantwoordelijk en 
monitoring is belegd bij de teammanager 
Financiën 

Manager 
Financiën 

4e kwartaal 2018 Gereed. Treasury borgt dit in 
werkproces. Komt echter 
sporadisch voor, nl. bij 
uitdiensttreding van één van de zes 
medewerkers van Financiën. 

Proces interne controle / frauderisico-analyse (p. 11 boardletter) en IT-audit (p.13 boardletter)  

Richt het fraudebeheersingsproces 
in en formaliseer dit. 

Deloitte adviseert jaarlijks een integrale 
frauderisicoanalyse uit te voeren. Het risico op 
fraude wordt als controle-aspect al 
meegenomen in de reguliere jaarlijkse 
verbijzonderde interne 
controlewerkzaamheden. De aanbeveling vullen 
we daarom vooralsnog in door jaarlijks één 
potentieel kwetsbaar proces specifiek op 
frauderisico’s te analyseren. De wijze waarop 
we deze –selectieve- frauderisicoanalyse 
inrichten nemen wij op in het eerstvolgende 
Control- en auditplan. Dit plan wordt in de 

Hoofd Control 
en Audit 

30 april 2019 Zie toelichting hierna. Aan de 
interne afspraak is uitvoering 
gegeven via het Auditplan 2019. 

http://prodintranet.gemalm.intern/praktische-zaken/werkwijzenafspraken/Documents/Budgethoudersregeling%202019%20(i.w.t.%201%20april%202019).pdf
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Aanbeveling Reactie / vervolgactie (januari 2019) Wie Datum gereed Status uitvoering ultimo mei 2019 

eerste helft van april 2019 ter vaststelling aan 
het college aangeboden. 

Borg en evalueer de uitkomsten van 
de frauderisico-analyse in het 
systeem van planning en control en 
actualiseer en bespreek de 
frauderisico-analyse voorafgaand 
aan de jaarrekeningcontrole.  

De uitkomsten van de frauderisico-analyse op 
één potentieel kwetsbaar proces worden in een 
rapport opgenomen en aan de 
concerncontroller gerapporteerd. Deze zorgt 
dat ook het bestuur wordt geïnformeerd. Dit 
rapport is tevens beschikbaar voor Deloitte. 

Hoofd Control 
en Audit 

30 september 
2019 
(voorafgaand aan 
volgende interim-
controle) 

In het door het college op 23 april 
2019 vastgestelde Auditplan 2019 
(INT- 66896) 
Is het proces “Beheer 
gemeentelijke eigendommen 
(materieel, voertuigen)” als object 
van onderzoek van 
frauderisicoanalyse opgenomen. 
Ten gevolge van een langer dan 
gepland openstaande vacature is 
het onderzoek nog niet gestart. 
Hierop wordt bijgestuurd om 
alsnog aan de planning te voldoen.  

Laat een IT-audit uitvoeren om de 
opzet, bestaan en werking van de 
general computer controls alsmede 
de application controls te toetsen. 

Interne IT-audit door team Control en Audit. Dit 
rapport is tevens beschikbaar voor Deloitte. 

Hoofd Control 
en Audit 

30 september 
2019 
(voorafgaand aan 
volgende interim-
controle) 

 

Onafhankelijke IT-audit door accountant als 
deel van de controleopdracht. Op basis van de 
uitkomsten van deze IT-audit worden voor 1 juli 
2019 met Deloitte werkafspraken gemaakt over 
de opvolging van aanbevelingen en de 
taakverdeling inzake de audit 2019. 

Manager I&A Rapportage IT-
audit over 2018 
nog niet 
ontvangen.  
Voor 1 juli 
vervolg-
afspraken. 

Rapportage begin april ontvangen. 
Er zijn slechts enkele 
tekortkomingen gesignaleerd. We 
hebben het over het algemeen 
goed op orde. Belangrijkste 
aanbeveling is het toepassen van 
single sign-on voor Donau en het 
beperken van de toegankelijkheid 
van de Oracle database. Over 
implementatie worden intern nog 
afspraken gemaakt.  

Proces Memoriaalboekingen (p. 12 boardletter)  

https://alm-joinwebp.gemalm.intern/aspx/item.aspx?I=0E083F3BB5B9405C87A8127BF7573BE3
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Aanbeveling Reactie / vervolgactie (januari 2019) Wie Datum gereed Status uitvoering ultimo mei 2019 

Dwing de volgende interne 
beheersingsmaatregel af in het 
systeem: alle niet-systematische 
memoriaalboekingen > € 10.000 
laten autoriseren, waarbij zowel de 
budgethouder als prestatie-
verklaarder akkoord geven op de 
memoriaalboeking op basis van de 
achterliggende documentatie. 

Interne beheersmaatregel is geïmplementeerd 
en vastgelegd in beschreven proces. Deze 
beheersmaatregel systeemtechnisch te laten 
afdwingen is onderwerp van onderzoek waarbij 
kosten-baten analyse mede leidend is. 

Manager 
Financiën 

Januari 2019 Systeemtechnisch laten afdwingen 
is vooralsnog niet geïmplenteerd 
gelet op het risico, een 
kosten/baten-afweging en de 
huidige goede werking van proces 
“memoriaal-boekingen verwerken” 
waarin het 4-ogen principe is 
geborgd. Hierover gaan wij in 
overleg met Deloitte. 

Proces Personeel en salarissen (p. 13 boardletter)  

Dwing een systeemtechnische 
functiescheiding af tussen het 
muteren en het controleren van de 
mutaties in de stamgegevens van de 
salarisadministratie. 

In het derde kwartaal 2018 is gestart met het 
herontwerpen van processen, waarbij 
onderscheid wordt gemaakt tussen invoer & 
controle. De eerste 5 processen (inhuur, in- en 
uitdienst, ouderschapsverlof, ziekteverzuim en 
declaraties) worden herontworpen waarbij de 
personeelsadministratie invoert en 
salarisadministratie controleert. Deze rechten 
worden vastgelegd in de autorisatie voor het 
systeem.  
Status: procedure in dienst is in concept klaar. 
Conform planning is deze vanaf het 1e kwartaal 
2019 operationeel. De overige volgen. 

Manager HRM Augustus 2019 
geïmplementeerd 

Uitvoering verloopt conform 
planning. 
In het 1e en 2e kwartaal hebben 
we een viertal verbeterde en 
gedigitaliseerde processen live 
gebracht nl personele inzet 
goedkeuring ambtelijk, personele 
inzet goedkeuring inhuur, in dienst 
ambtelijk en in dienst inhuur. 
Binnen deze processen hebben we 
de (systeemtechnische) 
functiescheiding (deels) 
afgedwongen door de 
personeelsadministratie te laten 
muteren en de salarisadministratie 
te laten controleren. Deze 
functiescheiding gaan we ook voor 
de vervolgprocessen toepassen. 
Deze verbeterde en verder te 
digitaliseren processen worden ook 
in 2019 opgeleverd. 

 


