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Hoofdstuk 1 Inleiding en samenvatting 
 

Armoede en schulden zijn een groeiend probleem in Nederland. Maar wat zijn de cijfers? De 

belangrijkste feiten op een rij (Divosa, 2013 – 2017):  

 1 op de 5 huishoudens heeft risicovolle schulden  

 Vele huishoudens hebben structureel en langdurig weinig inkomen  

 Het aanvragen van inkomensondersteuning is ingewikkeld  

 De kosten voor beschermingsbewind zijn in twee jaar verdubbeld  

 Werken is niet altijd de weg uit armoede  

 

Iedereen kan met schulden te maken krijgen, bijvoorbeeld door life-events als een dip in de 

gezondheid, werkloosheid of een echtscheiding. De gevolgen daarvan zijn groot. Zo veroorzaken 

schulden veel zorgen en stress en leiden vaak tot een slechtere gezondheid of tot problemen 

binnen relaties. Schulden vormen een belemmering bij het vinden van werk of bij het behouden 

van werk en belemmeren in een effectieve aanpak in multiproblem huishoudens. Mensen zijn dan 

minder goed in staat om in hun eigen bestaan en dat van hun familieleden te voorzien. Dit kan 

zelfs leiden tot wanhopige situaties waarin mensen zeggen: ‘Ik weet niet meer hoe een dag in 

het leven van een normaal persoon eruitziet, ik weet het niet meer.’ Ik ben alleen maar aan het 

zorgen dat mijn kinderen te eten hebben, alleen maar aan het ronddwalen in het systeem van 

schuldeisers en hulpverleners. Ik weet zelfs niet meer hoe een werkdag eruitziet terwijl ik jaren 

geleden gewoon werkte…’. 

 

Hulp bij de financiën en schulden moet mensen weer perspectief op een toekomst geven. Hierbij 

staan in beginsel twee uitgangspunten voorop:  

 

 Eigen verantwoordelijkheid (binnen de brede schuldhulpverlening); en  

 Wederkerigheid (specifiek in relatie tot het ‘opkopen van schulden’ binnen de pilot 

Jongeren Perspectief Fonds in het Schuldenlab). 

 

Mensen zijn zelf verantwoordelijk voor het nakomen van hun financiële verplichtingen en het 

aflossen van eventuele schulden. Rekening houdend met het feit dat lang niet iedereen onder alle 

omstandigheden hiertoe in staat is. Er bestaat een behoorlijk verschil tussen wat van mensen 

wordt verwacht en wat zij daadwerkelijk aankunnen (WRR rapport Weten is nog geen doen). 

Tevens laten wetenschappelijke onderzoeken zien dat mensen in financiële of andere sociale 

problematiek stress ervaren en hoe schaarste en stress hun gedrag beïnvloedt (Mobility 

Mentoring, Nadja Jungmann). Het bieden van een toekomstperspectief moet rust creëren en 

stress verlagen. Leren omgaan met geld en vroegsignaleren van schulden zijn belangrijk om te 

voorkomen dat er geldzorgen, problematische schulden en dus schaarste en stress ontstaan. 

Wederkerigheid heeft te maken met het bieden van een toekomstperspectief enerzijds en aan het 

werk gaan of een opleiding volgen anderzijds. Hiermee willen wij experimenteren in de pilot 

Jongeren Perspectief Fonds binnen het Schuldenlab.  

 

De gemeente Almelo heeft conform de Wgs (Wet Gemeentelijke Schuldhulpverlening) een 

wettelijke taak om mensen met schulden te helpen. De GR (Gemeenschappelijke Regeling) 

Stadsbank Oost Nederland voert deze taak voor Almelo en 21 andere gemeenten uit.  

Er liggen wetswijzigingen klaar voor landelijke besluitvorming rondom het uitwisselen van 

gegevens bij vroegsignalering en adviesrecht van gemeenten bij bewindvoering met als beoogde 

ingangsdatum 1 januari 2020. Deze wijzigingen in combinatie met de ontwikkelkansen die er 

liggen om het huidige beleidsplan schuldhulpverlening aan te passen, geven aanleiding om nieuw 

beleid op het gebied van schulden in Almelo te maken. Tegelijkertijd is de problematiek dusdanig 

dat er ook al concrete maatregelen in uitvoering zijn, bijvoorbeeld de schuldenspecialisten in De 

Toegang en het project Vroeg Eropaf.  

 

In de volgende hoofdstukken worden de juridische kaders, theoretische onderzoeken en 

praktijkkennis over wat werkt, de Almelose missie, visie en doelstellingen en de bestaande en 

nieuwe situatie toegelicht. Daarna worden de uitvoering van schuldhulpverlening in te integrale 
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toegangsteams in De Toegang, evaluatie en monitoring en een overzicht rondom uitgaven 

schuldhulpverlening beschreven. 

 

De gemeente geeft met het beleidsplan aan wat haar missie, visie en doelstellingen zijn. En we 

beseffen dat voor effectieve aanpak van schulden samenwerking vereist is en we graag samen 

optrekken met andere relevante organisaties. In de aankomende periode wordt deze waardevolle 

input uit het veld opgehaald en meegenomen in toekomstige besluitvorming rondom 

schuldhulpverlening.  
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Hoofdstuk 2 Juridische kaders 
 

Per 1 juli 2012 heeft het Rijk de Wet gemeentelijke schuldhulpverlening (Wgs) ingevoerd om de 

schuldhulpverlening een juridische basis te geven en om de effectiviteit hiervan te vergroten. 

Deze wet geeft de gemeente de regierol om een integraal aanbod schuldhulpverlening tot stand 

te brengen. We werken samen met andere hulpverleners om naar een effectieve en duurzame 

oplossing te zoeken. 

Met de invoering van de Wgs is de Algemene wet bestuursrecht (AWB) van toepassing 

geworden op de gemeentelijke schuldhulpverlening. De gemeente moet aangeven hoe het 

aanbod schuldhulpverlening eruit ziet en aan welke voorwaarden inwoners moeten voldoen om 

hiervoor in aanmerking te komen.  

Het aanbod schuldhulpverlening organiseren we via de Stadsbank en de integrale 

toegangsteams.  

Daarnaast wordt de beleidsregel toelating tot de schuldhulpverlening (waarin toelatingseisen en 

uitsluitingsgronden staan) in een later stadium op basis van dit beleidsplan aangepast.  

 

Vroegsignalering van schulden wordt als een onderdeel van de gemeentelijke schuldhulpverlening 

opgenomen in dit beleidsplan (Wgs, artikel 2, lid 1) en is daarmee een publieke taak waardoor 

grondslag bestaat waarop gegevens verwerkt mogen worden. 

Met de transformatie van de Toegang in het Sociaal Domein werken we aan het integraal 

benaderen van de ondersteuning van en hulp aan onze inwoners. Dat vraagt een integrale 

informatievoorziening van en over deze inwoner. Dat betekent dat de informatie over schulden 

die beschikbaar is, ook onderdeel zal moeten uitmaken van deze integrale informatievoorziening 

in de Toegang. Hierdoor kunnen alle belanghebbenden integrale ondersteuning en hulp bieden op 

alle noodzakelijke leefgebieden. Daarbij is de bescherming van de persoonlijke levenssfeer 

(privacy) altijd een belangrijke basisvoorwaarde. Voorlopig wordt gewerkt met een aparte 

applicatie (RIS) om de informatievoorziening over schulden te verzorgen.  

Om de informatievoorziening meer te integreren in de Toegang, wordt de komende tijd 

geprobeerd deze informatievoorziening onderdeel te laten worden van de bestaande applicatie 

(MensCentraal) die in de Toegang wordt gebruikt. Er zijn wetswijzigingen nodig om dit te kunnen 

realiseren. Om deze wetswijzigingen in Den Haag te beïnvloeden, is de Gemeente Almelo 

vertegenwoordigd in de expertgroep Schulden van de VNG. 

 

Hoofdstuk 3 Wat werkt? Theoretische onderzoeken en praktijkkennis 
 

Er zijn diverse hogescholen en instanties die onderzoeken hebben gedaan naar bijvoorbeeld hoe 

schaamte over je financiële situatie kan leiden tot keuzes die armoede in stand houden. Maar ook 

bijvoorbeeld over de relatie tussen de doelgroep LVB (licht verstandelijk beperkten), schulden en 

werk. Ook de aansluiting van schuldhulpverlening op de hulpvraag van de inwoner, de eigen 

verantwoordelijkheid in situaties van problematische schulden, het maatschappelijk rendement 

van vrijwilligersprojecten in de schuldhulpverlening en de kosten en baten van 

schuldhulpverlening zijn onderzocht.  

De Hogeschool Utrecht heeft daarnaast ook nog 8 werkwijzers voor effectieve schuldpreventie 

ontwikkeld (budgetcursus, budgetadvies, thuisadministratie door vrijwilligers, voorlichting op 

scholen, vroegsignalering huurschulden, vroegsignalering van schulden op de werkvloer, 

bijstandsbesluit zelfstandigen voor ondernemers met schulden en gedragsbeïnvloeding via 

internet en / of folders. Deze werkwijzers zijn gebaseerd op expertkennis van professionals.  

 

De resultaten van deze onderzoeken en handreikingen nemen wij mee als kennisbron in de 

nieuwe werkwijze van de schuldenspecialisten en in de integrale toegangsteams en in de 

ontwikkeling van experimenten in het Schuldenlab.  
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Hoofdstuk 4 Missie, visie en doelstellingen 
 

We plaatsen schuldhulpverlening in het perspectief van De Toegang. Binnen onze integrale 

toegangsteams werken professionals op verschillende gebieden samen aan een oplossing voor 

de inwoner. De inzet is maatwerk (lees: passende hulpverlening), gericht op de problematiek en 

de oorzaken die er zijn. Wanneer er sprake is van financiële problemen en / of schulden is één 

van de professionals een schuldenspecialist.  

Het gaat hier dus om het brede sociaal domein van de Participatiewet, de Wet Maatschappelijke 

Ondersteuning (Wmo) en de Jeugdwet.  

Het doel van de brede aanpak is de zelfredzaamheid van inwoners te stimuleren zodat zij kunnen 

(blijven) participeren in de samenleving. De wijze waarop wij de toegang tot het sociaal domein 

hebben georganiseerd sluit daarop aan. Zelfredzaamheid en participatie vraagt onder andere om 

een financieel stabiele situatie van mensen. Problematische schulden belemmeren een 

volwaardige deelname aan de samenleving en brengen vaak een groter beroep op (zwaardere) 

zorg met zich mee waardoor maatschappelijke kosten stijgen.  

 

Missie 

De missie van de Almelose schuldhulpverlening is:  

 

Schuldhulpverlening biedt perspectief op een toekomst en leidt tot een blijvend schuldenvrij 

bestaan van onze inwoners.  

 

Wat betekenen de uitgangspunten eigen verantwoordelijkheid en wederkerigheid in deze missie? 

 

Eigen verantwoordelijkheid:  

We helpen mensen op basis van eigen verantwoordelijkheid om uit de schulden te komen. Bij 

eigen verantwoordelijkheid houden we rekening met het feit dat lang niet iedereen onder alle 

omstandigheden hiertoe in staat is. 

 

Wederkerigheid:  

Wederkerigheid betekent aan het werk gaan / blijven of een opleiding volgen in ruil voor 

bijvoorbeeld het opkopen van (een deel van) de schulden. Hiermee willen wij experimenteren in 

het Jongeren Perspectief Fonds dat ontwikkeld wordt binnen het Schuldenlab Almelo.  

 

Visie  

De visie van de Almelose schuldhulpverlening is:  

 

In 2023 zijn er meer mensen met een perspectief op een toekomst en minder mensen met 

schulden. 

 

Doelstellingen 

Hoe bereiken we onze visie? 

 

1. We leveren een aanbod schuldhulpverlening dat maatwerk (lees: passende hulpverlening) 

biedt door de bestaande situatie te integreren in de nieuwe situatie; 

Zie hoofdstuk 5 beleidsplan. 

2. Schuldhulpverlening is onderdeel van de integrale toegangsteams die onder andere 

samenwerken met de Stadsbank;  

3. We zetten meer in op vroegsignalering en preventie van de schuldenproblematiek; 

4. We streven naar een vermindering van maatschappelijke problematiek en -kosten.  

Het gaat hierbij om kosten als gevolg van bijvoorbeeld huisuitzetting, afsluiting van 

energie en belemmering van re-integratie, slechte gezondheid, psychische klachten, 

isolement, criminaliteit.  

Maatstaf hierbij is de indicatie voor de mogelijke besparingskosten van bijna € 150.000 

in een half jaar tijd door inzet van de schuldenspecialisten (obv business case 
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schuldenspecialisten in twee pilotwijken in 2019). We verwachten deze besparing door 

te zetten bij de uitrol van De Toegang over de hele stad.  

5. We streven naar een vermindering van de instroom in bewindvoering en een vergroting 

van de uitstroom.  

Maatstaf hierbij is het aantal mensen dat bijzondere bijstand voor bewindvoering kreeg 

begin 2019: 1.150 mensen. 

We streven naar een daling van 15% in 2023: naar 978 mensen (meetgegevens over de 

afgelopen jaren zijn er niet, het betreft dus een grove inschatting/ ambitie).  

6. We streven naar een informatievoorziening over schulden die een integraal onderdeel 

uitmaakt van de totale noodzakelijke informatievoorziening van de inwoner in het Sociaal 

Domein.  

Zonder betrouwbare informatie die op tijd en op de juiste plek beschikbaar is, kan de 

schuldhulpverlening niet plaatsvinden. Daarbij is de bescherming van de persoonlijke 

levenssfeer (privacy) altijd een belangrijke basisvoorwaarde. We streven naar het digitaal 

delen van deze informatie met de betreffende inwoner als dat mogelijk is, maar bieden 

alternatief als dit de hulpverlening of ondersteuning belemmert. 
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Hoofdstuk 5 Bestaande en nieuwe situatie  
 

Bestaande situatie:  

De lokale netwerkstructuur in Almelo is divers en biedt veel diensten aan mensen met financiële 

problemen en / of schulden. Een deel van deze organisaties werkt samen of verwijst naar elkaar 

om maatwerk te bieden. Tegelijkertijd zijn er nog veel kansen om dit aanbod, waar in 

onderstaande beschrijving enige gradatie van lichte naar zwaardere schuldhulpverlening in zit, te 

optimaliseren.  

 

SUS: Samen Uit de Schulden 

Het SUS bestaat uit verschillende organisaties die vanuit hun eigen rol en core business 

samenwerken om snel, efficiënt en effectief maatwerk te bieden aan inwoners met financiële 

problemen. Het is een beginnende samenwerking die doorontwikkeld kan worden binnen de 

lokale netwerkstructuur in Almelo. Op dit moment werken de KRA, de Thuisadministratie van 

Avedan, Schuldhulpmaatje, de Stadsbank, Beter Wonen, St. Joseph en de schuldenspecialisten 

van de gemeentelijke toegangsteams samen.  

 

KRA 

De KRA (Klienten Raad Almelo) is onderdeel van koepelorganisatie Almelo Sociaal en heeft haar 

werkterrein vooral bij inwoners met een uitkering en/of een laag inkomen. Zij houdt zich bezig 

met zowel de individuele als met de collectieve belangenbehartiging op dit terrein. Naast 

advisering in Almelo gebeurt dit ook in de gemeenten Tubbergen en DinkeIland. Hun diensten 

worden vooral uitgedrukt in een beschrijving van de inzet en niet in aantallen mensen of 

trajecten die geholpen worden in een bepaald tijdsbestek. Hun inzet bestaat uit het adviseren en 

wegwijs maken van inwoners op het gebied van financiële hulp.  

 

Thuisadministratie 

Via het project De Thuisadministratie worden inwoners ondersteund bij het ordenen en bijhouden 

van hun persoonlijke financiële administratie, zodanig dat zij weer zelfstandig hun financiële 

huishouding op orde kunnen houden. Zij bieden gemiddeld 35 trajecten per jaar en werken met 

ongeveer 20 vrijwilligers. De ondersteuning bij thuisadministratie wordt kortdurend verleend. Het 

uitgangspunt is daarbij dat cliënten leerbaar zijn, dus na een ondersteuningstraject weer in staat 

zijn financieel zelfstandig te functioneren. Een volledig traject duurt ongeveer 1 a 1,5 jaar. 

 

Schuldhulpmaatje 

De doelstelling van Schuldhulpmaatje is: door vroegsignalering en preventieve koppeling van 

maatjes aan hulpvragers willen we voorkomen dat hulpvragers verder afglijden. Het vergroten 

van de zelfredzaamheid van hulpvragers door middel van het bieden van sociale en praktische 

ondersteuning op het gebied van de administratie thuis, geldbesteding en het opstellen van een 

huishoudelijke begroting. Jaarlijks helpen zo'n 35 maatjes ongeveer 75 tot 100 hulpvragers. De 

duur van trajecten is afhankelijk van de situatie, waarbij maatwerk wordt geleverd.  

 

SON: Stadsbank Oost Nederland  

De SON voert de schuldhulpverleningstrajecten voor de gemeente Almelo uit volgens ons beleid. 

Zij bieden verschillende dienstverlening aan zoals bijvoorbeeld een BBR (Budget Beheer)traject, 

schuldbemiddeling en bewindvoeringstrajecten. Hierbij gaat het om ongeveer 1.000 à 1.100 

trajecten per jaar. De duur van de trajecten bij de Stadsbank is afhankelijk van de situatie, 

waarbij maatwerk wordt geleverd. In het algemeen duurt een BBR gemiddeld 3 jaar. Dit geldt 

ook voor een schuldregeling. Er is ook een combinatie van trajecten mogelijk, waarbij de looptijd 

kan worden aangepast. Daarnaast biedt de gemeente Almelo ook bijzondere bijstand aan mensen 

die in een bewindvoeringstraject zitten, zowel bij commerciële bewindvoerders als een 

bewindvoeringstraject bij de Stadsbank. De Stadsbank denkt ook mee met oplossingen in de 

uitvoering om zo efficiënt mogelijk te werken en maatwerk te bieden aan inwoners. 
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SUN: Stichting Urgente Noden 

De SUN biedt hulp bij acute financiële nood aan mensen die tussen wal en schip dreigen te 

vallen. Zij helpen als andere loketten gesloten blijven. De gemeente Almelo, donateurs, fondsen, 

kerken en dienstverleningsorganisaties werken hierin samen.  

 

Naast genoemde organisaties zijn er nog vele organisaties in Almelo die zich inzetten voor 

mensen met financiële problemen en schulden.  

 

Nieuwe situatie: 

In de nieuwe situatie hebben wij voor ogen dat de schuldhulpverlening geboden wordt door 

zowel de Stadsbank als de schuldenspecialisten die vanuit de toegangsteams samenwerken met 

de organisaties in Almelo. De oude situatie blijft bestaan en wordt geïntegreerd in de nieuwe 

situatie.  

 

Schuldenspecialisten van De Toegang:  

De schuldenspecialisten vullen een gat in de verbinding naar andere organisaties. Zo is er een 

optimale verbinding met het netwerk schuldhulpverlening waardoor maatwerk aan klanten 

geboden kan worden. De schuldenspecialisten hebben nu al ervaren dat zij de verwijzing naar 

bewindvoerders kunnen reguleren en soms zelfs kunnen voorkomen. De verwachting is dat 

wanneer de schuldenspecialisten stadsbreed ingezet kunnen worden dit bijdraagt aan het 

‘adequater en sneller dan nu, helpen richting een schuldenvrij leven’. 

 

Vroeg Eropaf: 

Met deze regionale aanpak wordt beoogd om inwoners met financiële problemen in een zo vroeg 

mogelijk stadium in beeld te brengen. Dit maakt het mogelijk om vroegtijdige hulpverlening aan 

te bieden en in te zetten. Hierbij wordt gebruik gemaakt van daadwerkelijke signalen van een 

betaalachterstand van verschillende partijen en outreachende hulpverlening. Het doel is om 

(problematische) schulden en daaruit voortvloeiende problematiek te voorkomen. 

 

Het Schuldenlab: 

Onder het motto ‘it takes a city to solve a debt’ worden krachten gebundeld om ontkokerd, 

innovatief en efficiënt inwoners met schulden te ondersteunen. Gemeenten werken daarbij 

intensief samen met private partijen, landelijke uitvoeringsorganisaties en maatschappelijke 

organisaties om innovatieve oplossingen voor schulden en armoede te ontwikkelen.  

Het is een proeftuin van innovaties op het gebied van schulden die in den lande worden 

ontwikkeld en desgewenst ook ingezet kunnen worden in de eigen gemeente.  

De gemeente Almelo sluit zich bij het Schuldenlab aan. We kunnen niet alles direct ontwikkelen 

maar leggen de focus eerst op jongeren, kinderen, bewindvoering en de rollen van de gemeente. 

In de toekomst experimenteren we met Mobility Mentoring, Laaggeletterdheid, gezondheid, 

intrinsieke motivatie en Fikks.  

 

Waarmee willen we experimenteren in Almelo:  

 

 

Wat pakken we eerst aan?  

 

 

JPF Jongeren Perspectief Fonds 18 – 27 jaar 

 

Een innovatieve aanpak voor jongeren die door schulden belemmerd worden in hun 

maatschappelijke ontwikkeling. Toekomstperspectief, integrale leef- en woonsituatie en 

begeleiding naar werk of school en maatschappelijke stage staan centraal. Aan schuldeisers 

wordt een saneringsbedrag geboden. Dit vormt een schuld tussen het JPF en de jongere. 

Afhankelijk van de inkomenssituatie betalen de jongeren de restschuld terug in natura (bijv. 

stage) of in geld. Deze aanpak is ontwikkeld in Den Haag en kan ook in Almelo 

geïmplementeerd worden. 
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Kinderen: omgaan met geld 18- 

 

Het begint bij de opvoeding van kinderen en op primair en voortgezet onderwijs. 

Bewustwording van de waarde van geld op het primair onderwijs en het omgaan met geld op 

het voortgezet onderwijs staan centraal. De manier waarop we dit bereiken wordt ontwikkeld 

in het Schuldenlab.    

 

 

Bewindvoering  

 

Bewindvoering lijkt ongrijpbaar: de inwoner vraagt aan, de rechter bepaalt, de gemeente 

betaalt. We willen hier als gemeente grip op krijgen. Sommige mensen kunnen écht niet meer 

hun eigen financiën beheren en anderen met problematische schulden kunnen nog wel zelf 

regie voeren. Voor de eerste groep kan bewindvoering een passende oplossing zijn. Voor de 

tweede groep zijn gemeenten aan zet.  

Hoe gaan we dit doen:  

- we maken afspraken met Enschede en Hengelo;  

- we maken afspraken met een paar bewindvoerders (5 à 6 van de 130) en de rechters;  

- we benutten het Adviesrecht van de gemeente hierin.  

 

 

Rollen eigen gemeente  

 

Via de verschillende rollen die een gemeente heeft (schuldeiser, verstrekken inkomen, 

wettelijke verplichting aanbieden hulp) willen we bijdragen aan het helpen van mensen met 

schulden.  

 

We experimenteren met methodieken om ervoor te zorgen dat mensen binnen 3 jaar 

perspectief hebben op een toekomst. Bijvoorbeeld: inwoners met een Pwet uitkering en een 

schuld bij de gemeente zijn in 3 jaar van deze schuld af wanneer zij in deze periode werken. De 

gemeente bespaart hiermee 3 jaar lang op de uitkeringslasten. Het experiment gaat dus ook 

over wederkerigheid. 

 

Daarnaast kijken we hoe we coaching en begeleiding met financiën en schulden kunnen 

koppelen aan trajecten zoals schuldhulpverleningstrajecten of re-integratie trajecten of een 

echte werksituatie. We willen mensen ‘financieel fit’ duurzaam aan het werk laten gaan.  

 

Hierbij kan ook een koppeling gemaakt worden met het instrument jobcoaching: vanaf de 

toeleiding naar werk en tijdens het werk krijgen mensen ook begeleiding/coaching op financieel 

gebied en andere instrumenten uit het armoedebeleid, zoals collectieve zorgverzekering, 

vouchers van Almelo doet mee, kwijtschelding gemeentelijke belastingen en Stichting leergeld 

en Jeugd, sport & cultuur fonds. 

 

We kijken hoe we ervoor kunnen zorgen dat de eerste reflex van schuldeisers wordt om 

schuldenspecialisten te betrekken, in plaats van meteen naar de deurwaarder te gaan. Dat zou 

een basishouding moeten worden. Daarvoor kunnen we als gemeente in eerste instantie alleen 

directe invloed uitoefenen op onze eigen “inkomstenvergaring” via het GBT. Zij zijn daarin al 

heel erg proactief bezig. Via de VNG zouden we de bijstelling van deze reflex bij andere 

partijen kunnen entameren via de expertgroep Schulden. Wat doet het GBT al, waarin wij 

verder kunnen faciliteren, of zij ons? Kunnen we de samenwerking daarin verder intensiveren? 
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Wat ontwikkelen we daarna?  

 

 

Mobility Mentoring 

 

Hoe kunnen we de inzichten uit de wetenschappelijke onderzoeken van Mobility Mentoring 

(Nadja Jungmann) inzetten om mensen te helpen naar duurzame economische zelfredzaamheid 

en daarmee het wegnemen van bronnen van stress? 

 

 

Laaggeletterdheid (autochtonen, vluchtelingen, inburgeraars)  

 

Hoe zorgen we ervoor dat mensen die de taal niet goed machtig zijn toch financieel 

zelfredzaam en schuldenvrij zijn? 

 

 

Gezondheid (een laag inkomen en stress hebben invloed op de gezondheid) 

 

Hoe kunnen we voorkomen dat er door financiële problemen een negatief effect is op 

gezondheid? En ook omgekeerd: hoe kunnen we sporten, bewegen en gezond eten koppelen 

aan schuldhulpverlening zodat mensen ook financieel fit zijn? 

 

 

Intrinsieke motivatie (positieve mindset) 

 

Hoe kan een positieve mindset ingezet worden zodat mensen vanuit hun eigen intrinsieke 

motivatie blijvend uit hun schuldensituatie komen? 

 

 

Fikks 

Hoe kunnen wij deze app inzetten om geldzaken op te lossen voordat er geldzorgen zijn?  

 



12 

 

Hoofdstuk 6 Uitvoering schuldhulpverlening in de toegangsteams van 
De Toegang 
 

In De Toegang tot het sociaal domein hanteert Almelo een brede wijkgerichte aanpak waarbij het 

doel is om de zelfredzaamheid van inwoners te stimuleren zodat zij kunnen (blijven) participeren 

in de samenleving. De professionals die een bijdrage kunnen leveren aan de oplossing voor het 

gezin / de persoon werken samen in een multidisciplinair team. We zien dat er in de sociale 

wijkteams vaak sprake is van financiële problemen waardoor schuldenspecialisten ingezet 

worden.  

 

Wat doen de schuldenspecialisten: 

 Zij zijn de spil in de werkprocessen schuldhulpverlening  

 Voeren een eerste-, vervolg-, eind- en nazorg gesprek 

 Inventariseren schuldenproblematiek 

 Geven mensen inzicht in hun eigen financiële situatie en maken ze bewust van hun 

bestedingspatroon (telefoonabonnementen, verzekeringen, abonnementen, toeslagen, 

financiële opvoeding) 

 Coachen naar zelfredzaamheid 

 Verwijzen door naar en werken samen met ketenpartners 

 

Er zijn twee pilots geweest waarbij de volgende resultaten geboekt zijn:  

Effecten van de schuldenspecialisten:  

 Doordat de schuldenspecialisten in het wijkgerichte team functioneren en goed gevonden 

worden door ketenpartners zijn ze vaker vroegtijdig betrokken bij de hulp- en 

dienstverlening aan mensen met schulden. Hierdoor kan het oplopen van schulden 

voorkomen worden. 

 Het aanpakken van de schulden kan vooraf of naast andere dienstverlening plaatsvinden 

en maakt onderdeel uit van het integrale plan. Doordat zicht is op een stabielere 

financiële situatie zijn mensen in staat (weer) aan het werk te gaan. 

 Op langere termijn zullen deze effecten leiden tot lagere schuldenlasten bij inwoners, met 

alle maatschappelijke effecten tot gevolg. In gezinnen zal dit leiden tot een verbetering 

van het opvoedklimaat van kinderen en de verhoging van de ontwikkelingskansen van 

deze kinderen. Tevens neemt de kans op herhaling van financiële problemen in hun eigen 

volwassen leven af. 

 

Wat wordt er voorkomen:  

Direct: 

- Uit huis zetting 

- Uit huis plaatsing kinderen  

- Afsluiting gas/water/licht 

- Beschermingsbewind 

- Faillissement 

- Uitkering door start werk (kosten per jaar) 

- Toename van de schuldenlast 

- Psychische problemen door grote mate van stress 

- Verlies van werk 

De netto financiële resultaten in de pilot zijn indicatief voor de mogelijke besparingskosten en 

bedragen bijna €150.000 in een half jaar. 

 

Indirect: 

- Hoge maatschappelijke kosten 

- Verarming van de stad 

- Kwetsbaarheid van de stad 

 

Op basis van positieve resultaten in de pilot gaan we van 1,1 fte naar 4 fte schuldenspecialisten 

in 6 wijken Almelo breed.   
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Hoofdstuk 7 Evaluatie en monitoring 
 

De wens is om de uitvoering van dit beleidsplan regelmatig te evalueren en waar nodig de 

verwachtingen en activiteiten bij te stellen. Het beleidsplan wordt in het eerste jaar (2020) twee 

keer geëvalueerd. In deze evaluatie worden alle betrokken partijen meegenomen. Waar nodig, 

bijvoorbeeld bij grote afwijkingen van de uitvoering van dit beleidsplan en de verwachte 

resultaten, wordt het college en de gemeenteraad hier schriftelijk over geïnformeerd. Hiervoor 

wordt aansluiting gezocht bij de documenten voor de reguliere P&C cyclus.  

 

Door middel van het verzamelen van gegevens over de uitvoering van dit beleidsplan en de 

behaalde resultaten wordt inzicht verkregen in de effectiviteit van het gestelde beleid. Hiervoor 

worden de rapportages van de ketenpartners bestudeerd en vinden regelmatig overleggen plaats 

met de verschillende betrokken partijen.  

 

Aspecten die onder andere worden gemeten zijn: 

 Het aantal aanmeldingen en intakes en de gemiddelde wachttijd in weken; 

 Het aantal doorverwijzingen naar samenwerkingspartners en (vrijwilligers)organisaties; 

 Doorlooptijd tussen de datum waarop het intakegesprek heeft plaatsgevonden en de 

start van het traject; 

 Het aantal crisisinterventies (inclusief resultaten); 

 Het aantal klachten en geschillen; 

 Uitvalpercentage en de oorzaken van uitval van het traject; 

 Aantal inwoners met budgetbeheer, beschermingsbewind en betalingsregelingen, 

inclusief in- en uitstroom; 

 Resultaten van schuldregelingen; 

 Het aantal recidivisten; 

 Het aantal adviesgesprekken; 

 De kosten voor de uitvoering. 

 Tweejaarlijks een klanttevredenheidsonderzoek. 

 Business case schuldenspecialisten 
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Hoofdstuk 8 Financiën  
 

Overzicht rondom uitgaven schuldhulpverlening. Deze kosten worden gedekt binnen de reguliere 

begroting en incidenteel beschikbare middelen:  

 

 

Wat 

 

Hoeveel 

Thuisadministratie   

€ 25.000,- pj  

(uit Maatschappelijke Vraag Avedan) 

 

Schuldhulpmaatje   

€ 25.000,- pj  

(uit minimamiddelen) 

 

Stadsbank   

€ 807.775,- pj 

(uit minimamiddelen) 

 

SUN  

€ 5.000,- pj. structureel  

(uit minimamiddelen) 

 

Schuldenspecialisten De Toegang  

€ 350.000,- incidenteel t/m 2020 

(Collegebesluit 21 mei 2019) 

 

Bewindvoering   

€ 1.628.911,37 pj  

(uit bijzondere bijstand). Bedrag 

bewindvoering Stadsbank (ad € 229.225,-) is 

verschoven naar bijzondere bijstand 

 

Vroeg Eropaf   

€ 150.000,- t/m december 2020 

(Collegebesluit 6 maart 2018) 

 

Schuldenlab  

€ 298.000,- incidenteel (uit Innovatiebudget 

economie en participatie). 

Vanuit deze incidentele middelen realiseren 

we de projecten:  

- Omgaan met geld kinderen 18- (uit 

onder uitputting Klijnsmamiddelen) 

- JPF 

- Bewindvoering 

- Eigen rol gemeente  
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Bijlage 1: Definities, begrippen en afkortingen 
 

 

Schuldhulpverlening 

Het ondersteunen bij het vinden van een adequate oplossing gericht 

op de aflossing van schulden indien redelijkerwijs is te voorzien dat 

een natuurlijke persoon niet zal kunnen voortgaan met het betalen van 

zijn schulden of indien hij in de toestand verkeert dat hij heeft 

opgehouden te betalen, evenals de nazorg. 

 

Problematische schulden 

Wanneer de schuldenaar zijn schulden niet meer kan aflossen en/of is 

gestopt met het betalen van de primaire vaste lasten. 

 

Beheersbaar 

Wanneer de primaire vaste lasten inclusief leefgeld structureel zijn geborgd 

en de schulden niet verder oplopen. Dit levert financiële rust op 

die nodig is om weer maatschappelijk te kunnen participeren. 

 

Financiële zelfredzaamheid 

De burger is in staat de eigen financiële huishouding zelfstandig 

te voeren. 

 

Primaire vaste lasten 

Huur, energie, gas, water, zorgverzekering, aan te vullen met leefgeld. 

 

Ketenpartners 

Organisaties en instellingen in de gemeenten die begeleiding 

bieden voor schuldhulpverlening. 

 

Inwoner 

Een natuurlijke persoon die gebruik maakt van de diensten van 

de Stadsbank en van de gemeenten. Een ondernemer is 

geen natuurlijk persoon. 

 

Preventie 

Bewustwording om te voorkomen dat mensen financiële 

verplichtingen aangaan die ze niet kunnen betalen. 

 

Schuldregeling 

Het geheel van activiteiten om schulden te regelen volgens 

de richtlijnen van de Gedragscode Schuldregeling van de NVVK. 

Bij een schuldregeling bemiddelt de Stadsbank tussen de klant 

en zijn schuldeisers om een minnelijke regeling van de 

totale schuldenlast te bewerkstelligen. 

 

Wgs 

Wet gemeentelijke schuldhulpverlening. 
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Bijlage 2: Armoede en schulden in Nederland (Divosa) 
 

 


