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Onderwerp
Voorliggende voorziening was- en strijkservice Almelo

Geachte raadsleden,

Als onderdeel van de perspectiefnota stelde u op 18 juni 2019 het maatregelenplan 2 WMO en Jeugd
vast. Met dit maatregelenplan willen we het sociaal domein toekomstbestendig maken voor alle
inwoners, door de huidige tekorten in het sociaal domein terug te dringen. Via deze brief willen we u
informeren over een onderdeel uit het maatregelenplan, namelijk de herstructurering van de was- en
strijkvoorziening.

Wij geven de herstructurering vorm door de wasverzorging om te buigen van individuele
maatwerkvoorziening naar een voorliggende collectieve voorziening. Alle inwoners van gemeente
Almelo kunnen van deze nieuwe was- en strijkservice gebruik maken. Inwoners met een Wmo-indicatie
compenseert de gemeente door een gedeelte van de kosten voor het uitvoeren van de was en strijk te
betalen. Veel gemeenten in Nederland, waaronder ook in Twente, introduceerden al eerder een
dergelijke wasdienst. Met deze maatregel voldoen we aan onze wettelijke zorgplicht in het kader van de
Wmo. Voor uitzonderlijke situaties houden we conform de Wmo de maatwerkregeling wasverzorging
beschikbaar.

Doelstelling

Door het collectief in plaats van individueel inrichten van de wasverzorging verwacht het college een
meer toekomstbestendige oplossing te kunnen bieden, die aansluit bij de eigen kracht van de inwoner.
De maatregel levert een structurele besparing op van 200.000 euro. De was- en strijkservice creéert
daarnaast werkgelegenheid voor inwoners met een afstand tot de arbeidsmarkt.

Gemeentelijke compensatie voor inwoners met Wmo-indicatie

De was- en strijkservice als voorliggende voorziening is uitgezonderd van het Wmo-abonnementstarief.
Daardoor mag de wasserette een kostendekkend tarief doorberekenen aan de inwoners die hier gebruik
van maken. Alle inwoners met een Wmo-indicatie worden door de gemeente Almelo gedeeltelijk
gecompenseerd om de kosten voor deze groep inwoners zo laag mogelijk te houden. Inwoners zonder
Wmo-indicatie kunnen ook gebruik maken van de voorliggende voorziening, maar voor hen geldt geen
gemeentelijke compensatie en kunnen andere (marktconforme) tarieven gelden.

Definitieve kosten bekend na uitkomst inkoopprocedure

De daadwerkelijke hoogte van de gemeentelijke compensatie en de kosten voor de inwoner zijn nog
niet vastgesteld en zijn onderdeel van het vervolgtraject. Om de besparing van 200.000 euro te
behalen wordt op voorhand uitgegaan van 17 euro per wasbeurt per inwoner en een gemeentelijke
compensatie van 11 euro per wasbeurt per inwoner, gebaseerd op tarieven in andere gemeenten. De
definitieve kosten per wasbeurt en de hoogte van de gemeentelijke compensatie worden gebaseerd op
de uitkomsten van de inkoopprocedure. De kosten kunnen dus afwijken van de nu ingeschatte kosten
en compensatie. Tijdens het inkoopproces wordt gekeken naar de juridische mogelijkheden voor het
bieden van een overbruggingsperiode en of en wanneer die kan ingaan.
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Europese aanbestedingsprocedure

De introductie van de was- en strijkservice vraagt om een Europese aanbestedingsprocedure.
Aansluitend volgt de implementatieperiode. De verwachting is dat Almelo de collectieve service medio
juni 2021 aan inwoners kan aanbieden.

Zorgvuldig proces

Voorop staat een zorgvuldig proces en totstandkoming van de was- en strijkservice. Dit wordt geborgd
door de Wmo-adviesraad te betrekken bij de totstandkoming van de was- en strijkservice. Inwoners die
op dit moment wasverzorging ontvangen en zorgaanbieders die de was momenteel voor hun cliénten
doen, informeren we per brief over de aanstaande verandering. In de komende periode zullen we hen
op de hoogte houden van het vervolgproces.

Hoogachtend,

Burgemeester en Wethouders van Almelo,

de secretaris, de burgemeester,
F.W. van Ardenne A.J. Gerritsen
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