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Collegevoorstel  
 

Onderwerp collegevoorstel VTT – geen wachtlijst meer 

Advies 

Is er een uiterste behandeldatum? 

Bespreekstuk 

Ja, 2 februari 2021 

Portefeuillehouder A.L. Langius 

Openbaar  Openbaar 

Raadsvoorstel of raadsbrief Raadsbrief 

 

Toelichting voor de openbare besluitenlijst: 
Veilig Thuis Twente (VTT) is het advies- en meldpunt huiselijk geweld en kindermishandeling in 

Twente. VTT werkt in de aanpak nauw samen met de gemeentelijke Wijkteams. De wachtlijst waarmee 

VTT afgelopen jaren kampte is vanaf december 2020 opgelost. VTT is hierdoor in staat nieuwe 

meldingen en verzoeken om advies binnen de wettelijke termijn (en vaak sneller) op te pakken en af te 

handelen. Slachtoffers van huiselijk geweld in Twente kunnen daardoor sneller geholpen worden. De 

structurele bijdrage aan VTT van 70.000 euro, zoals in de begroting gereserveerd, kan hierdoor 

vervallen.  

 

 

Voorgesteld besluit 
1. De gemeenteraad te informeren via bijgevoegde Raadsbrief;  

2. De bijdrage aan VTT structureel te verlagen met 70.000 euro. 

3. De raad voor te stellen de programmabegroting 2021 bij de voorjaarsrapportage 2021 te 

wijzigen. 

 

Inleiding 
De Twentse gemeenten en maatschappelijke partners werken intensief samen om huiselijk geweld en 

kindermishandeling te signaleren en terug te dringen. Veilig Thuis Twente (VTT) is het advies- en 

meldpunt huiselijk geweld en kindermishandeling in Twente. VTT werkt in de aanpak nauw samen met 

de gemeentelijke Wijkteams. 

 

Bij VTT liep de wachtlijst in 2019 op tot 400 meldingen en ook de doorstroming in de zorgketen 

vormde een knelpunt. Een wachtlijst kan leiden tot veiligheidsrisico’s doordat nieuwe meldingen en 

verzoeken om informatie niet binnen de wettelijke termijn van 5 dagen opgepakt worden.  

 

Op 7 januari 2020 is de raad geïnformeerd over de maatregelen (de tijdelijke personeelsuitbreiding, de 

onderzoekskosten van TOC en de structurele personeelsuitbreiding) die de 14 gemeenten gezamenlijk 

wilden nemen om de situatie bij VTT te verbeteren. De raad heeft zich ook voor deze maatregelen 

ingezet en  een extra bijdrage voor VTT van € 70.000,- structureel in de begroting opgenomen voor het 

geval de Rijksmiddelen VTT niet zouden worden opgehoogd. Er werd gesignaleerd dat als gevolg van 

de versnelde afhandeling van meldingen bij VTT onze lokale toegang meer meldingen zou ontvangen. 

Voor de inzet van extra wijkcoaches werd in 2020 € 55.000,- beschikbaar gesteld.  

 

Via deze raadsbrief informeren we de raad over het resultaat van de aanpak bij VTT. Sinds december 

2020 is er geen sprake meer van een wachtlijst en kan VTT weer binnen de wettelijke termijn (en vaak 
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sneller) nieuwe meldingen en verzoeken om advies oppakken en afhandelen. De werkprocessen zijn 

verbeterd en de personeelsformatie van VTT is aanvankelijk tijdelijk en nu sinds 1 januari ’21 

structureel met 6 FTE uitgebreid.  
 

Beoogd effect 
De raad te informeren over de effecten van de aanpak van de wachtlijsten bij VTT. 

 

Argumenten voor 
1.1 Deze brief informeert de raad dat er geen wachtlijsten meer zijn bij VTT.  
De 14 Twentse gemeenten informeren de raadsleden over de effecten van de gekozen aanpak. Met de 

raadsbrief betrekken we de raad bij de voortgang en creëren we draagvlak voor eventuele besluiten die 

in de toekomst nodig zijn. 

 

1.2 Deze brief informeert de raad dat het extra budget heeft bijgedragen aan procesverbetering.  

De Raad heeft op 7 januari 2020 ingestemd om aanvullend budget vanuit onze gemeente beschikbaar 

te stellen. Dit is besteed aan de inzet van extra wijkcoaches om de procesverbetering in samenwerking 

met VTT vanuit Almelo uit te kunnen voeren. 

 

2.1 Deze brief informeert de raad dat de structurele extra bijdrage van € 70.000 voor VTT vervalt. 

De Raad heeft in 2020 ingestemd structureel € 70.000,- voor VTT te reserveren. De raad wordt nu 

geïnformeerd dat deze structurele extra bijdrage met ingang van 2021 vervalt. 

 

2.2 Met plaatsing op iBabs is de informatie voor alle raadsleden beschikbaar 

Een ieder kan kennis nemen van de brief. 

 

Kanttekeningen 
Geen  

 
Kosten, opbrengsten en dekking 
De 55.000 euro die de Raad in 2020 incidenteel beschikbaar heeft gesteld voor de inzet van extra 

wijkcoaches was voldoende om de effecten van het wegwerken van de wachtlijsten door VTT bij ons 

te kunnen verwerken.  

Dekking voor de regionale VTT maatregelen is geheel gevonden in de Rijksmiddelen die 

Centrumgemeente Enschede voor de aanpak van huiselijk geweld en kindermishandeling ontvangt.  

De bij de begroting 2021 structureel opgenomen extra bijdrage van 70.000 euro aan VTT op 

kostenplaats 168142 komt hiermee te vervallen.  

 
Uitvoering 
Verzending van de raadsbrief. 

 

Bijlagen 
RAAD-6486 Raadsbrief VTT 

 

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- --------- 

Procesinformatie 

Intern overleg 
De raadsbrief is afgestemd met team financiën, het hoofd uitvoering sociaal, de manager wijkteams en 

team communicatie. 

 

Afstemming met portefeuillehouder 

Afstemming met de portefeuillehouder vond plaats op 25 januari 2021 

 

Directie-advies 

B&W voorstel standaard 

 

Communicatie over het besluit 
Begeleidend persbericht 


