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Onderwerp

Besluit op Woo-verzoek

Geachte I EEE

Op 27 november 2023 heeft u digitaal een verzoek ingediend als bedoeld in artikel 4.1, eerste lid,

van de Wet open overheid (hierna: ‘Woo’). Met dit schrijven ontvangt u het besluit op uw Woo-
verzoek.

Inhoud van uw verzoek

In uw Woo-verzoek vraagt u om het volgende: “/k zou graag de overlastklachten van 2022 en

2023 inzien die bij de gemeente zijn binnen gekomen over het Amaliaplein.”

Nadere precisering

Op 18 december 2023 is aan uw verzocht om uw verzoek nader te preciseren. Op 8 januari 2024

bericht u als volgt: “Graag zouden we een overzicht willen hebben van deze klachten van

geluidsoverlast en of er ook sprake was van eventuele handhavings verzoeken naar de gemeente
toe. Het gaat om de jaren 2022 en 2023."

Verdaging beslistermijn

Op 9 januari 2024 is de beslistermijn op grond van artikel 4.4, tweede lid, van de Woo, verdaagd.

Wettelijk kader

Op grond van artikel 4.1, eerste lid, van de Woo heeft eenieder het recht op toegang tot publieke
informatie die is neergelegd in documenten. Het komt iedere burger in gelijke mate toe. Om die

reden kan ten aanzien van de openbaarheid van gegevens geen onderscheid worden gemaakt

naar gelang de persoon, bedoeling of belangen van de verzoeker.

Artikel 4.1, zevende lid, van de Woo bepaalt dat een verzoek om informatie wordt ingewilligd met

inachtneming van het bepaalde in hoofdstuk 5 van de Woo. Een bestuursorgaan zal het

verstrekken van de gevraagde informatie achterwege kunnen (dan wel moeten) laten wanneer
zich een of meer van de in hoofdstuk 5 van de Woo genoemde uitzonderingen en beperkingen
voordoen.

Op basis van uw verzoek is gezocht naar de documenten die betrekking hebben op de publieke
informatie, gerekend tot aan het moment van de ontvangst van uw verzoek. Dat laatste moment

is immers bepalend voor de reikwijdte van uw verzoek.
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Inventarisatie documenten

Op basis van uw verzoek is gezocht binnen de daartoe geéigende systemen. Hierbij is er alles

aangedaan om tot een zo volledige mogelijke zoekslag te komen.

Geen overzichtsdocument

Uw Woo-verzoek ziet op het verkrijgen van een overzicht van alle geluidsklachten over de jaren
2022 en 2023. In de jaren 2022 en 2023 zijn er diverse klachten ontvangen. Ook is er een verzoek

gedaan om _ handhaving. Wij houden echter geen overzichtsdocument bij van _ alle
geluidsklachten. Strikt genomen moet daarom uw Woo-verzoek worden afgewezen. Op ons

berust namelijk geen verplichting om documenten te produceren.

Produceren overzichtsdocument

Op 16 januari 2024 is eerst telefonisch en daarna per e-mail aan u aangegeven dat op ons geen
verplichting rust documenten te produceren, maar desalniettemin wij wel bereid zijn om

medewerking te verlenen aan uw verzoek door, vanuit het oogpunt van een dienstbare overheid,

en bij hoge uitzondering een overzichtsdocument te produceren. Op 17 januari 2024 is met

wederzijds goedvinden de beslistermijn met vier weken opgeschort.

Inhoud overzichtsdocument

In het overzichtsdocument staat de datum van de klacht, de letterlijke inhoud van de klacht en bij
welke persoon of instantie de klacht is binnengekomen. Het gaat om de klachten die zijn

binnengekomen bij de gemeente Almelo en bij de Omgevingsdienst Twente. De politiesystemen

zijn niet geraadpleegd. Het gaat in totaal om 36 geluidsklachten over de jaren 2022 en 2023
(peildatum 1 januari 2022 tot en met 31 december 2023) en 1 handhavingsverzoek.

Overwegingen

Er is vervolgens gekeken of het overzichtsdocument openbaar kan worden gemaakt, dan wel dat

weigeringsgronden daaraan in de weg staan.

Wij komen tot het oordeel dat het in zijn geheel overzichtsdocument openbaar kan worden

gemaakt.

Besluit

Gelet op het voorgaande worden de documenten met inachtneming van hoofdstuk 5 van de Woo

gedeeltelijk openbaar gemaakt.

Wijze van openbaarmaking

De documenten zullen, tegelijkertijd met dit besluit, aan u worden toegestuurd. Daarnaast
worden de documenten op een later moment gepubliceerd op onze website.

Rechtsmiddelen

Bezwaar

Tegen dit besluit kunt u binnen zes weken na dagtekening van het besluit schriftelijk en

gemotiveerd een bezwaarschrift indienen bij het college van burgemeester en wethouders,

postbus 5100, 7600 GC te Almelo. In het bezwaarschrift moeten in ieder geval uw naam, adres,

de dagtekening, een omschrijving van het besluit en de redenen waaromu het niet eens bent
met het besluit vermeld worden.

Voorlopige voorziening
Het besluit treedt direct in werking, ook als er bezwaar wordt ingesteld. Bent u van mening dat,
zolang nog niet op het bezwaarschrift is beslist, het besluit niet in werking zou moeten treden,

dan kunt u aan de voorzieningenrechter van de bevoegde rechtbank een voorlopige voorziening
vragen. Aan de procedure voor een voorlopige voorziening zijn kosten verbonden.

Ten overvioede

Op basis van uw verzoek zijn ook documenten aangetroffen die betrekking andere vormen van
overlast of die daaraan gerelateerd. Al deze documenten vallen echter niet onder de reikwijdte
van uw Woo-verzoek.
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Vragen?

Mocht u vragen hebben, kunt u contact opnemen met é€€n van de juridisch adviseurs van Team

Veiligheid, telefonisch te bereiken via 0546-541111. U wordt verzocht om bij al uw

correspondentie het zaaknummer, zoals vermeld bovenaan deze brief, te vermelden.

Hoogachtend,

namens het college van burgemeester en wethouders van Almelo,

manager Team Veiligheid,

Pagina 3 van 3

2/23/146565

10105091



ee ae 2
4 4 SAM44¢ Almelo

4

Overzicht

van binnengekomen klachten over geluidsoverlast van het Amaliaplein over de periode 1 januari 2022 tot en met 31 december 2023, op chronologische

volgorde

Datum klacht Omschrijving klacht Binnengekomen bij

18 juni 2022 “Wat was het vannacht weer een enorme puinhoop in onze straat (Hofkampstraat)! Behalve dater Gemeente Almelo (wijkregisseur)

nog steeds levensgevaarlijk hard wordt gereden hield tot 04.30 uur vanmorgen een ruziénde groep

van minstens 25 man rennend, schreeuwen en scheldend de Hofkampstraat uit de slaap.

Uiteindelijk kwam de politie met hond er aan te pas om ze in de kraag te vatten. [Naam], ik zou

graag van jou het mailadres ontvangen waar we melding kunnen maken. Het is weer iedere keer

raak en ben er he-le-maal- klaar mee!!! En dan heb ik het nog niet eens over keiharde dreun uit een

paar cafés wat elk weekend voor de nodige geluidsoverlast zorgt....”

23 juni 2022 “Het is wel ernstig dat ik vanavond een app krijg van iemand uit Molenkamps park over de muziek | Gemeente Almelo (wijkregisseur)
en getetter. {k heb serieus te doen met de mensen die viak naast het hookhuys wonen, incl. ons zelf.

Ik zit in geisoleerd tuinhuis met deur dicht en tril bijna van mijn stoel”.

24 juni 2022 “Gisterenavond 23 juni was er zeer luide muziek te horen vanuit het Hookhoes Almelo. Daarnaast Gemeente Almelo (algemeen)

werd er geruime tijd een microfoon gebruikt voor aankondigen welke ik letterlijk kon verstaan op

adres Hofkampstraat 9.

Tot mijn verbazing kreeg ik een appje uit Molenkamps park waar het geluid vandaan kwam. Als er

3 straten verderop geklaagd wordt dan is dit toch wel zeer ernstig. Daarnaast heb ik geen

vergunning voor een Event voorbij zien komen. De maat is aardig vol voor de bewoners van de

Hofkampstraat en dan druk ik het waarschijnlijk nog milt uit. Het wordt nu echt tijd dat er paal en

perk gesteld gaat worden aan de Horeca en dat niet alles meer zomaar kan voor slechts eigen

gewin. We leven samen, dan hebben wij ook rekening te houden met elkaar”

24 juni 2022 “Enorme geluidsoverlast van het Amaliaplein. Wij wonen achteraan de Hofkampstraat, maar horen Gemeente Almelo (algemeen)
de muziek luid en duidelijk met ramen en deuren gesloten. Men kan dus wel zeggen dat dit

ruimschoots de geluidsnormen overschrijdt. Waarom kunnen de ondernemers van het Amaliaplein

zich nooit aan de regels houden?”

24 juni 2022 “Zie onderstaande, dit maakt mij echt boos. De gemeente doet gewoon gezellig mee <afbeelding Gemeente Almelo (wijkregisseur)

van haringparty bij ’‘t Hookhoes ingevoegd> Dak gewoon open en bewijs van microfoon gebruik”.



25 juni 2022 “Tijdens de nacht van Almelo was er een DJ op het Amaliaplein. De muziek stond veel te hard. De Omgevingsdienst Twente,

ramen trilden bij ons in de sponning, terwijl wij achterin de Hofkampstraat wonen. Er kan dus wel doorgestuurd naar Gemeente
gezegd worden dat de muziek vele malen harder stond dan de toegestane limiet. Uberhaupt vraag a|melo
ik mij af of het wel wenselijk is dit soort evenementen op het kleine Amaliaplein te houden. Het is

erg krap en druk, bij een noodsituatie begint men niks. Ook galmt het geluid daar erg, omdat het
kleine plein volledig omringt wordt door gebouwen.”

25 juni 2022 De ondernemers van het Amaliaplein zorgen regelmatig voor geluidsoverlast. Ze lappen de regels Omgevingsdienst Twente
aan hun Iaars. Voor overdekte, verwarmde terrassen gelden striktere geluidsnormen. Deze

overtreden zijn ruimschoots. Ook hebben ze geen geluidssluizen voor. hun cafés. Café de Stam

heeft zelfs hun deur vaak wagenwijd open staan tijdens een optreden.

Naam bedrijf of persoon: “Hookhoes, Ibiza, Café de Stam, Shamrock, Willem de Vierde

Adres:Princes Catherina Amaliaplein Postcode en plaats:Almelo”

27 juni 2022 “Op het Amaliaplein geen buiten evenementen meer. Daarvoor is het niet geschikt. Op het Gemeente Almelo (toezicht en

Amaliaplein galmt het geluid enorm door alle omringende gebouwen. We hebben een prachtig handhaving)
groot Centrumplein, waar het geluid goed weg kan. Bij de horeca op het Amaliaplein kan men

binnen een biertje drinken. Geen reden voor een dj buiten.”

24 juli 2022 “Ik ben niet zo van het klagen. Gemeente Almelo (algemeen)

Maar soms is de ergernis te groot. Wij willen op deze heerlijke dagen graag s’avonds buiten zitten.

Maar weer wordt het vergald door het “gebonk” (muziek kun je het niet noemen)

vanuit het Hookhuus. We balen daar iedere keer enorm van. En dan ga je maar weer naar binnen.

Ik hoop toch echt dat deze klacht serieus wordt genomen. En niet terzijide wordt geschoven.”

25 juli 2022 “Na een enigszins rumoerige zondagavond (24 juli 2022) gingen na middernacht de remmen Omgevingsdienst Twente

helemaal los en klonk er keiharde muziek uit een horecagelegenheid aan het Amaliaplein.

Daarnaast stond er een persoon in een microfoon te lallen. Dit duurde dermate lang dat ik om 1:04
het nummer van de politie heb gebeld. De mevrouw die de telefoon opnam zou er een melding van

maken en zou kijken of er iemand van de politie polshoogte zou kunnen nemen. Ik heb benadrukt

dat we wel iets gewend zijn rond het Amaliaplein maar dat deze vorm van overlast hier

ruimschoots bovenuit kwam. Zeer waarschijnlijk heeft de bedrijfsleider er niet op toegezien dat de

ramen en deuren gesioten blijven en dat de geluidsterkte binnen de toegestane normen moet

blijven. Van een professional mag je verwachten dat hij/zij rekening houdt met de geldende
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regelgeving. Deze vorm van overlast is verwijtbaar aan de horecaondernemer en niet aan de de

horecabezoekers. De horecaonderneming waar het zeer waarschijnlijk om gaat is het Hookhoes.

Daar leek het geluid met 95% zekerheid vandaan te komen. 100% zekerheid kan ik niet geven

omdat er meer horecagelegenheden zijn. lk moet zeggen dat ik tevreden ben over de actie van de

politie, daar al vrij snel de overlast ophield. Nu ik toch aan het mailen ben zou ik graag vernemen of

van de betreffende horecagelegenheid een akoestisch rapport is ingediend bij de

vergunningsaanvraag. Een voorganger van de betreffende horecagelegenheid is wel een akoestisch

rapport gemaokt (rond 2011). Daar staat o.a. in te lezen dat een akoestisch rapport vereist is

indien er binnen de horecagelegenheid een geluidsterkte van 80Db aan de orde zou Zijn. Als leek

met ervaring lijken mij de geluidsniveaus in deze gelegenheid regelmatig beduidend hoger. Ik wil

hier graag duidelijkheid over en hoop van harte dat u de gevraagde gegevens kan sturen.”

26 juli 2022 “In het afgelopen weekend (nacht van zondag op maandag) ging het weer eens goed mis enhebik Gemeente Almelo (wijkregisseur)

ten einde raad de politie moeten bellen om 1 uur ’s nachts. Deze melding trefje als bijlage aan. De

melding komt terecht bij de Omgevingsdienst Twente. Ik weet echter niet wat er verder mee

gedaan wordt en of hiervan nog iets ‘doorkomt’ bij de gemeente Almelo of bij de politie. Mijn

ervaringen met dit soort meldingen zijn helaas een stuk negatiever, wantje hoort er nooit meer
wat van.”

30 september 2022 “De Stam: Aangesproken i.v.m. geluidsoverlast. Geen meldingen, maar zelf geconstateerd. Horecamutaties

Verzocht om de tussendeur dicht te doen.”

5 november 2022 “Het is 01:15 en de terrassen hadden al lang gesloten moeten zijn. Echter zijn uiteraard op het Gemeente Almelo (algemeen)

Amaliaplein, waar de ondernemers zich NOOIT aan de regels houden, alle terrassen nog open. Wij

willen slapen! Dit zorgt voor overlast, verstoort onze leefomgeving en is een inbreuk op ons

wooncomfort.”

10 november 2022 “Betreft een klacht over meerdere bedrijven: 't Hookhoes, Ibiza, Café de Stam, The Shamrock en Omgevingsdienst Twente (volgt

Willem de Vierde. De ondernemers van het Amaliaplein zorgen regelmatig voor geluidsoverlast. Ze —_uit controlerapport)

lappen de regels aan hun laars. Voor overdekte, verwarmde terrassen gelden striktere

3



geluidsnormen. Deze overtreden zijn ruimschoots. Ook hebben ze geen geluidssluizen voor. hun

cafés. Café de Stam heeft zelfs hun deur vaak wagenwijd open staan tijdens een optreden

13 december 2022 Er was afgelopen weekend namelijk weer eens sprake van geluidsoverlast vanuit een of meer Gemeente Almelo (algemeen)

horecagelegenheden op het Amaliaplein. Mogelijk had dit te maken met de voetbalwedstrijd

Nederland — Argentinié en is hiervan door de betreffende horecaondernemer(s) een melding

gedaan van een incidentele festiviteit. Ik verzoek u mij te melden of dit wel of niet het geval is

geweest (incidentele of collectieve festiviteit.)

Harde bewijzen heb ik niet, maar de indruk was dat de geluidsnormen fors overschreden werden

met name gedurende de nachtelijke uren (dus na 0.00). in het betreffende APV meen ik te mogen

opmaken dat geluidsnormen tijdens dit type festiviteiten wat af mogen wijken van de gangbare

geluidsnormen, maar dat er wel degelijk grenzen zijn.

De indruk is namelijk dat veel overlast wordt veroorzaakt door openstaande deuren en ramen.

5 januari 2023 “wij ervaren veel geluidsoverlast van een discotheek in Almelo. Wij wonen er tegenover, elk Omgevingsdienst Twente

weekend en op feestdagen liggen wij tot minimaal 04.00 uur in de nacht wakker van de decibels in

de hoge en vooral lage tonen van de veelal housemuziek. Onze glasruiten staan dan ook te vibreren

in hun sponning en tot achteraan in ons huis kun je de dreun van hun muziek ervaren. zelf al met

hun in gesprek geweest maar tot op heden geen resultaat ervaren. Begreep van [naam] dat er al

meerdere klachten waren en dat [naam] deze in behandeling heeft. Dus deze kan erbij gevoegd

worden”

Naam bedrijf of persoon: “ibiza Adres :Pr. Catharina-Amaliaplein 4 Postcode en plaats: 7607 JP

Almelo”

6 januari 2023 “Ibiza: Uitbater gesproken i.v.m. een melding geluidsoverlast, omdat de deur openstond. I.v.m. Horecamutatie

drukte andere meldingen er niet naar toe gegaan, maar uitbater gebeld om dit te regelen.”

16 januari 2023 “wederom afgelopen weekend vrijdag 13 en zaterdag 14 januari van 23.00-04.00 uur extreme Omgevingsdienst Twente

geluidsoverlast van club ibiza in almelo. zware dreunen van de basboxen die door ons hele huis

dendert ,om ongeveer 03.00 uur wordt het nog wat erger als ze beide deuren wagenwijd
openzetten en de muziek nog wat harder gaat voor het laatste uurtje. We zijn al 2x met hun in
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gesprek geweest over de overlast die wij ervaren maar tot op heden worden er geen maatregelen

genomen om de geluidshinder te beperken, haast het tegendeel. Hoe harder hoe beter schijnt”

Naam bedrijf of persoon: “ibiza Adres :Pr. Catharina-Amaliaplein 4 Postcode en plaats: 7607 JP

Almelo”

26 januari 2023 “op 20 januari hebben wij veel geluidsoverlast gehad van een besloten feestje bij ons aan de Omgevingsdienst Twente

overkant bij 't Hookhoes . ben er persoonlijk even heengegaan voor een gesprek. ik gaf aan veel

last te hebben van de harde muziek en de bas die ons hele huis door dreunde. ze zouden kijken wat

ze er aan konden doen. niets dus. sinds januari hebben ze kennelijk een nieuwe geluidsinstallatie

waarvan o.a. de basboxen veel te hard staan.”

Naam bedrijf of persoon: “ 'T Hookhoes Adres:grotestraat 126 Postcode en plaats:7607 CW

almelo”

11 februari 2023 “Omstreeks 01:00 uur 1 keer een melding van geluidsoverlast vanaf het Amaliaplein. Volgens Horecamutatie

melder zouden de ramen in de sponning trillen. Het geluidsniveau op het plein werd door collega’s

omschreven als die van een normale uitgaansnacht. Melder was niet bereikbaar.”

12 februari 2023 “Sinds enkele weken is er enorme geluidsoverlast vanaf het Amaliaplein. De muziek bonkt zelfs bij Gemeente Almelo, doorgestuurd

ons achterin de Hofkampstraat door de ramen heen. De ruiten trillen in hun sponning. Ook op naar Omgevingsdienst Twente
moment van schrijven (12 februari 01:11). Geen idee welke ondernemer. Vermoedelijk Hookhoes of
Ibiza.”

14 februari 2023 “Klacht melding geluidoverlast: Veroorzaker verschillende cafés - Amaliaplein in Almelo” Omgevingsdienst Twente

18 februari 2023 “Welke verandering heeft er plaatsgevonden waadpoten opeens enorme geluidsoverlast vanaf het Gemeente Almelo (algemeen)

Amaliaplein is? Dit is opeens ontstaan. Het bonkt door de hele Hofkampstraat en ons huis. Los dit

op!”

7 maart 2023 “Klacht/melding geluidsoverlast Ibiza - Catharina-Amaliaplein 4 in Almelo” Omgevingsdienst Twente (volgt

uit controlerapport)

3 april 2023 “geluidsoverlast van muziek op vrijdag en zaterdagnacht met pieken [ deuren gaan wagenwijd Omgevingsdienst Twente

open en de muziek gaat nog een tandje harder] tussen 03.00 uur en 04.00 uur ’s nachts”
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Naam bedrijf of persoon: “ibiza Adres: Pr. Catherina-Amaliaplein 4 Postcode en plaats: 7607 JP”

24 april 2023 “overlast van muziek op vrijdag en zaterdagnacht” Omgevingsdienst Twente

Naam bedrijf of persoon: “ibiza Adres: Pr. Catherina-Amaliaplein 4 Postcode en plaats: 7607 JP”

23 juni 2023 “Wordt dit onze zomeravonden in het weekend? Elke keer deze shit aanhoren? En ze moeten niet Gemeente Almelo (wijkregisseur)

aankomen met: moet je maar niet in het centrum gaan wonen. De horeca is na ons gekomen”

en

“Nacht van de Decibellen! Bah”

21 juli 2023 “Geacht college van B&W, Gemeente Almelo (college van

(gedateerd 19 juli burgemeester en wethouders)

2023) Als bewoners van de Hofkampstraat in Almelo vormen we een klankbordgroep met als doel de

leefbaarheid en problematiek in de straat en aangrenzend gebied bespreekbaar te maken en waar

mogelijk op te lossen in samenspraak met de gemeente Almelo.

middels dit schrijven willen wij onze zorgen uiten aangaan niet-aflatende problematiek in de

Hofkampstraat en de Krikkenstraat. De problematiek in deze, zoals ervaren door de bewoners van

de betreffende straten, heeft betrekking op geluidsoverlast gedurende de uitgaansavonden,

afvaloverlast van centrumbezoekers en het ontbreken van, onzes inziens, structurele

parkeerhandhaving met als gevolg een ernstige ervaren parkeerproblematiek in de Hofkampstraat

en de Krikkenstraat. Tesamen heeft dit een groot negatief effect op de leefbaarheid in de

Hofkampstraat en de Krikkenstraat, zoals ervaren door de bewoners.

Dit heeft enkele individuen binnen de klankbordgroep eerder doen besluiten afzonderlijke klachten

te melden bij u als gemeente, te weten op 21 april 2023 en op 15 mei 2023 (onder vernoeming van

meldnummer DCS-2383450). Deze kennisgeving, en poging een constructieve dialoog tussen

betrokkenen op te starten, is helaas niet beantwoord door u.

Voorts is eerder gesproken over een zogenaamd horeca-convenant ten doel hebben geluidsoverlast

te verminderen. Onzes inziens hebben wij hierin, vooralsnog, eveneens geen heldere
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vervolgstappen vanuit de gemeente Almelo vernomen en zijn benieuwd welke vervolgstappen

hierin, uwerzijds, worden genomen.

Wij hopen van harte alsnog in een constructieve dialoog te gaan met u om bovenstaande

benoemde frequente overlast vanuit gezamenlijk perspectief aan te pakken en te verminderen. Als

vervolg op dit schrijven zien we graag een opening tot een concreet actieplan dat hopelijk bijdraagt

aan een duurzame oplossing.”

6 augustus 2023 “geluidsoverlast van een groep mensen na sluitingstijd op het terras van de club en lounge ibiza, Omgevingsdienst Twente, tevens

almelo. het blijkt het personeel en de bewaking te zijn die gezellig na sluitingstijd nog even doorgestuurd naar Gemeente

luidruchtig een feestje vieren buiten op het terras.” Almelo

Naam bedrijf of persoon: “ibiza Adres: Prinses Catherina-Amaliaplein 4 Postcode en plaats: 7607 JP

Almelo”

8 september 2023 “Heb [naam] bij gepraat. Ze vertelde mij dat afgelopen weekend de muziek om: 3 uur is stilgezet. Gemeente Almelo (wijkregisseur)

Conclusie: onder en boven de wet.”

10 september 2023 ‘“Zaterdagnacht zeker tot 3 uur lawaai op de terrassen. Hoezo om 1 uur sluiten? Waar is de Gemeente Almelo (wijkregisseur)

handhaving?”

14 september 2023 “Geacht college en raadsleden, Gemeente Almelo (college van

burgemeester en wethouders en

De aanleiding van deze brief is de commotie die is ontstaan omtrent de verscherpte controle vande gemeenteraad)

nachtelijke terrassluitingstijden van 01.00 uur van de horeca, welke de horeca-gemoederen in

beweging heeft gebracht. Wijk als wijkplatform Almelo centrum hebben vernomen, dat er een

stevige lobby vanuit de horeca is ontstaan om deze terrassluitingstijden op te rekken naar 02.00

uur @ 03.00 uur.

U kunt zich voorstellen dat de bewoners zeer verontrust zijn omtrent dit voornemen. Er is eind juli

door WPAC/Bewonersvereniging De Hofkamp een reactie gestuurd over de totstandkoming van het

nieuwe terrassenbeleid van de gemeente Almelo. in deze brief valt te lezen dat we als
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bewonersplatform tegen een uitbreiding van de terrassluitingstijden zijn. We zijn dus voorstander

van om de huidige terrassluitingstijden van 01.00 uur ’s nachts te handhaven. In de brief staat ook

duidelijk waarom we hier een voorstander van zijn.

Aljaren spreken wij over gebrek aan handhaving op allerlei terreinen waaronder ook de horeca en

wij waren blij te vernemen, in de bijeenkomst met de burgemeester en wethouder Arjen Maathuis

d.d. 28-8-2023, dat eindelijk actie is ondernomen om de overtredingen van de terrassluitingstijden

tegen te gaan. Sinds 2010 liggen deze wettelijke regels vast in de A.P.V. en in de

exploitatievergunning van elke horecaondernemer.

Het is van belang dat er geen wedloop ontstaat tussen Twentse gemeentes omtrent de

terrasssluitingstijden.

De argumenten voor handhaving zijn:

e Sluitingstijden voor terrassen zijn in de meeste andere steden ook 01.00 uur ’s nachts

(vernomen uit de mond van de burgemeester d.d. 28 augustus 2023). Dus geen reden voor

aanpassingen.

« De gemeente heeft in de afgleopen jaren talloze pogingen ondernomen om met de horeca

een zgn. convenant af te sluiten. Dit convenant zou de veiligheid, openbare orde en

leefbaarheid om en nabij (concentraties van) horecagelegenheden ten goede moeten

komen. De onderhandelingen zijn volgens de gemeente uiteindelijk op niets uitgelopen. Er

is geen zicht op een nieuw convenant op korte termijn. Vanuit bewonersplatforms is

meermalen de hoop uitgesproken dat met de komst van een convenant ook de overlast als

gevolg van de aanwezigheid van (nacht)horecagelegenheden aanzienlijk beperkt zouden

kunnen worden. Als bewoners waren wij sowieso geen ‘partij’ in de convenant-

onderhandelingen. Nu het, mede door gebrek aan commitment vanuit de

horecaondernemers, niet gelukt is om na een periode van ruim vvier jaar tot concrete

maatregelen te komen om veiligheid en leefbaarheid te verbeteren, zijn wij zeer content

met de stringentere handhaving. De bestaande regels geven al voldoende garantie op een
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veilige, leefbare omgeving mits er voldoende handhavend wordt opgetreden.

e Ook vanuit de gemeenteraad is het toegejuicht dat de binnenstad meer en meer is

geévolueerd tot een woongebied. Zelfs een woongebied dat een fors hogere

‘woningdichtheid’ kent dan menige ‘gewone’ woonwijk. Het algemeen belang is ermee

gediend dat er steeds zorg blijft bestaan voor een goede balans tussen wonen,

economische belangen en recreatieve voorzieningen (waaronder horeca).

Het grootste deel van de overlast rondom horecagelegenheden is op een of andere wijze te

relateren aan (overmatig) alcoholgebruik. Naarmate de uitgaansavond/-nacht vordert is de

overlast ook groter (geluid, vervuiling woonomgeving (afval, wildplassen, braken), vernielingen en

beschadigingen aan persoonlijke eigendommen en aan straatmeubilair, drugshandelen,

drugsgebruik, luidruchtige samenscholingen).”

20 september 2023 “Geachte raadsleden, wethouders, burgemeester, Gemeente Almelo

(burgemeester, college van

Het bestuur van bewonersvereniging De Hofkamp heeft onlangs in een gesprek met uw burgemeester en wethouders en

burgemeester gesproken over de sluitingstijden voor terrassen op 01.00 uur en de handhaving plus gemeenteraad)

controle hierop. Gelijk is daarbij aandacht besteed aan de horeca gerelateerde overlast op en

vooral rondom het Amaliaplein.

Dinsdag 3 oktober praat u over de concept-terrasvisie. Het zal ons niet bevreemden als dan

tegelijkertijd wordt gesproken over de sluitingstijd van terrassen om 01.00 uur. Als

bewonersvereniging waren wij betrokken bij het opstellen van de concept-terrasvisie. Daar is al

kenbaar gemaakt dat voor ons de sluitingstijd van 01.00 uur een goed tijdstip is, vooral ook gezien

vanuit het oogpunt van de bewoners. Reden om deze tijd te verlengen zien wij voorshands niet,

tenzij sprake is van een bijzondere omstandigheid waarvoor uiteraard door de betrokken

horecabedrijven vergunning is aangevraagd. Mocht u als gemeenteraad beslissen dat de

sluitingstijd van 01.00 uur voor het terras verlengd kan worden, wijzen wij graag op het volgende:
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- Aljaren wordt door ons als bewonersvereniging gewezen op de toenemende horeca gerelateerde

overlast op en rondomhet Amaliaplein. Gesproken wordt dan van geluidsoverlast en
rondslingerende rommel, van vernield glaswerk tot en met drugsafval, in alle soorten en maten. Die

vorm van overlast is terug te vinden in een ruime straal rondom het Amaliaplein. En mocht u op

een zondagmorgen met de fiets door de Krikkenstraat rijden, pas dan op voor het glaswerk dat hier

ligt en blijft liggen, als een bewoner niet de bezem pakt.

- Dit is in onze ogen mede het gevolg van het ontbreken van een horeca-convenant. Uw

burgemeester vertelde ons dat van zijn kant hiervoor aljaren wordt gepleit. Helaas ontbreekt hier

de goede wil van de horecaondernemers. In het convenant kunnen afspraken worden gemackt,

waardoor de overlast kan verminderen. Voor iedereen. Wij verzoeken u dan ook als raadsleden,

wethouders en burgemeester onverkort verder te gaan met het streven een horeca-convenant op

te stellen. En dan niet een met de duur van een jaar, nee een exemplaar dat gelijk is aan de duur

van de vastgestelde openingstijd voor terrassen. Met deze stap komt u in onze ogen tegemoet aan

de bewoners, die u allen met het beleid van toenemende woning- en appartementenbouw biijft

lokken naar onze mooie binnenstad.”

28 september 2023 “Geachte leden van de gemeenteraad te Almelo, Gemeente Almelo

(gemeenteraad)

Gedurende de laatste weken hebben meerdere nieuwsitems gerelateerd aan de horeca

rondom het Amaliaplein in Almelo ons doen bereiken. We voelen ons genoodzaakt ons

perspectief als inwoners van de Hofkampstraat te Almelo te delen, alsmede mogelijk de
beeldvorming te nuanceren.

Middels dit schrijven beogen we voorts een opstart, dan wel continuering, van een

constructieve dialoog met betreffenden, ten doel een gebalanceerd leefklimaat te

bewerkstelligen.

In de media is, onzes inziens, vanaf het structureler handhaven van de sluitingstijd (01:00

uur ) een beeld ontstaan dat wat ons betreft om nuancering vraagt. We willen benadrukken
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dat we géén tegenstander zijn van de horeca en de uiteenlopende nevenactiviteiten ten

gevolge van de horeca in het centrum van onze mooie stad Almelo. Desondanks ervaren we

als bewoners van de Hofkampstraat dusdanig structurele overlast van bezoekers van de

horeca, hetgeen volgens ons om een gezamenlijke aanpak, hetzij een verandering, vraagt.

De huidige structurele overlast ten gevolge van bezoekers van de horeca in de binnenstad

van Almelo kent een weerslag op de ervaren leefbaarheid in onze straat/buurt. De ervaren

overlast vertaalt zich in het regelmatig aantreffen van glasscherven, ernstige geluidsoverlast

gedurende de avonden en nachten ( ook na 03:00 uur ), parkeerproblematiek voor de

bewoners als gevolg van parkerende en niet in achtnemende geldende

(parkeer)reglementen van horecabezoekers, het structureel aantreffen van zwerfafval,

vernielingen aan auto’s dan wel voortuinen en vomerende en urinerende horecabezoekers

gedurende avonden en nachten in de Hofkampstraat en Krikkenstraat.

We zijn ons er van bewust dat een constructieve aanpak, startend met een opbouwende

dialoog resulterend in hopelijk begrip voor elkaars perspectief en ervaring, een benodigde

stap is om de leefbaarheid te vergroten waarin sprake is van een balans tussen horeca

enerzijds, en bewoners anderzijds.

Het bovenstaande maakt hopelijk duidelijk dat we afstand nemen van de ontstane

beeldvorming in onder andere diverse media waarin onzes inziens sterk wordt uitgegaan

van het ‘wij-zij-principe’.

We zijn graag bereid om bovenstaande toe te lichten in een persoonlijk gesprek en zien uw

reactie dan ook met belangstelling tegemoet.”

31 oktober 2023 “Geacht college Gemeente Almelo (verzoek om

Een prettige woonomgeving, een levendig stadscentrum en bruisende horeca. Drie elementen die handhaving)

Almelo met elkaar in balans probeert te krijgen. Een mooie ambitie, maar soms schuren de

grenzen.

De Hofkampstraat biedt met z'n vele Jaren-30 woningen een prachtige woonomgeving voor velen.
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Het schuurt echter als, met name in het weekend, de nachtrust verstoord wordt door het bruisende

horecaleven en haar bijkomstige neveneffecten

Enige tijd geleden heeft uw college besloten handhavend op te treden ten aanzien van de

terrastijden. Natuurlijk bevordert dit het woongenot en het ongestoord slapen, met name in de

nachtelijke uren.

Echter, de terrassen aan de straatzijde zijn niet de enige storende elementen die het woon- en

slaapgenot in met name de Hofkampstraat verstoren.

Ondanks de handhaving, ervaren wij nog steeds geluidshinder van uitgaanspubliek. Met name van

dat publiek wat niet vanaf de straatzijde zichtbaar is. Het gaat hier dan met name over

horecagasten die gebruik maken van de terrastuin, gelegen aan de achterzijde van het Hookhoes.

Het hoeft geen betoog dat deze afgesloten buitenruimte volop mogelijkheid biedt om 'ongezien'

buiten te kunnen drinken (en wellicht ook te roken), wat onvermijdelijk zorgt voor rumoer, c.q.

geluidsoverlast.

Deze informatie en problematiek kan u niet onbekend zijn. Diverse keren is er melding van

gemaakt, maar tot nu toe zonder adequate oplossing.

Uw college wordt dringend verzocht om ook hier handhavend tegen op te treden. Daarbij wordt u

mede verzocht te onderzoeken of de aldaar aanwezige bouwwerken in lijn zijn met uw regelgeving.

Voor meer informatie en toelichting, mogelijk uit eigen ervaring, verwijzen wij u naar het

wijkplatformlid die nagenoeg buur is van voornoemd etablissement;”

7 november 2023 “Geacht college Gemeente Almelo (algemeen)

(gedateerd 31
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oktober 2023) Een prettige woonomgeving, een levendig stadscentrum en bruisende horeca. Drie elementen die

Almelo met elkaar in balans probeert te krijgen. Een mooie ambitie, maar soms schuren de

grenzen.

De Hofkampstraat biedt met z'n vele Jaren-30 woningen een prachtige woonomgeving voor velen.

Het schuurt echter als, met name in het weekend, de nachtrust verstoord wordt door het bruisende

horecaleven en haar bijkomstige neveneffecten

Enige tijd geleden heeft uw college besloten handhavend op te treden ten aanzien van de

terrastijden. Natuurlijk bevordert dit het woongenot en het ongestoord slapen, met name in de

nachtelijke uren.

Echter, de terrassen aan de straatzijde zijn niet de enige storende elementen die het woon- en

slaapgenot in met name de Hofkampstraat verstoren.

Ondanks de handhaving, ervaren wij nog steeds geluidshinder van uitgaanspubliek. Met name van

dat publiek wat niet vanaf de straatzijde zichtbaar is. Het gaat hier dan met name over

horecagasten die gebruik maken van de terrastuin, gelegen aan de achterzijde van het Hookhoes.

Het hoeft geen betoog dat deze afgesloten buitenruimte volop mogelijkheid biedt om ‘ongezien'

buiten te kunnen drinken (en wellicht ook te roken), wat onvermijdelijk zorgt voor rumoer, c.q.

geluidsoverlast.

Deze informatie en problematiek kan u niet onbekend zijn. Diverse keren is er melding van

gemaokt, maar tot nu toe zonder adequate oplossing.

Uw college wordt dringend verzocht om ook hier handhavend tegen op te treden. Daarbij wordt u

mede verzocht te onderzoeken of de aldaar aanwezige bouwwerken in lijn zijn met uw regelgeving.
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Voor meer informatie en toelichting, mogelijk uit eigen ervaring, verwijzen wij u naar het

wijkplatformlid die nagenoeg buur is van voornoemd etablissement;”

18 december 2023 “Klacht melding geluidsoverlast: Restaurants - omgeving Amaliaplein in Almelo” Omgevingsdienst Twente (volgt

uit controlerapport)
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Legenda toegepaste uitzonderingsgrondslagen

In dit document zijn gedeeltes geanonimiseerd op

grond van artikel 5 van de Wet open overheid:

Art. 5.1 lid 2 onderdeel e

De eerbiediging van de persoonlijke levenssfeer, tenzij de betrokken persoon instemt met openbaarmaking
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