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Onderwerp
Strategie Twente Milieu 2020-2023

Geachte raadsleden,

Volgens de afspraak in de kadernota “Governance verbonden partijen” bent u in het politiek beraad van
10 september jl. geinformeerd over de concept Strategienota 2020-2023 van Twente Milieu. Deze
strategienota wordt op 27 november 2019 in de algemene vergadering van aandeelhouders van
Twente Milieu vastgesteld. Tot uiterlijk 1 oktober 2019 hebben wij de gelegenheid gekregen om onze
reactie hierop aan de directie van Twente Milieu te geven.

In het politiek beraad van 10 september jl. heeft Twente Milieu een toelichting gegeven op de
meerjarenstrategie 2020-2023. Uw inbreng tijdens het politiek beraad hebben wij betrokken bij onze
reactie aan de directie van Twente Milieu.

Via deze raadsbrief brengen wij u van de door ons ingediende zienswijze op de hoogte.

Hoofdlijnen van de strategie 2020-2023
De strategie 2020-2023 van Twente Milieu borduurt voor een belangrijk deel voort op de huidige
meerjarenstrategie 2016-2019. Centraal staat de volgende drie ambities:

1. Actief en dichtbij: Twente Milieu wil zichtbaar zijn in wijken en buurten. Twente Milieu trekt
met de gemeenten op om gezamenlijke doelstellingen te realiseren: kwaliteit, service en
efficiency. Twente Milieu staat continu in verbinding met andere (maatschappelijke) partners.

2. Kwaliteit en vakmanschap: Twente Milieu wil een aantrekkelijke werkgever zijn en zet in op het
verder ontwikkelen van kwaliteit en vakmanschap bij medewerkers. Optimale bedrijfsprocessen,
efficiency en gezonde bedrijfsvoering blijven centraal staan.

3. Innovatief en circulair Twente: Twente Milieu wil met zijn kennis van afvalstromen een
prominente plek in de afvalketen innemen en door ketenoptimalisatie bijdragen aan een
innovatief en circulair Twente. De organisatie moet flexibel en wendbaar zijn om in te kunnen
spelen op veranderingen. Dit betekent inzetten op kennis en innovatie.

De bestaande visie en missie van Twente Milieu blijft de komende jaren ongewijzigd.

Onze reactie en bevindingen

In de relatie met Twente Milieu zijn wij zowel opdrachtgever als aandeelhouder. De
opdrachtgeversrelatie wordt vormgegeven door het maken van afspraken over de uitvoering en de
kwaliteit van diensten in een dienstverleningsovereenkomst tussen gemeente en Twente Milieu.
Het vaststellen van de strategie is een bevoegdheid van de aandeelhouder, zodat toezicht kan
worden gehouden op de koers en de (financiéle) continuiteit van de onderneming. In dat licht
geven wij ook onze reactie. De beleidsinhoudelijke en organisatorische afwegingen zijn belegd bij
de Raad van Commissarissen, deze is ook nauw betrokken geweest bij de totstandkoming van de
strategienota.

Twente Milieu is een financieel gezonde onderneming en dat willen wij graag zo houden. Wij kunnen
ons vinden in de koers en de ambities van Twente Milieu, maar geven daarbij de volgende
kanttekeningen mee:

Pagina 1 van 2
Raad - 1905607



- wij zien meerwaarde in de positionering van Twente Milieu als adviseur en
samenwerkingspartner, maar benadrukken dat de gemeente eindverantwoordelijk blijft voor de
leefomgeving en hiertoe in de eerste plaats zelf het beleid ontwikkelt.

- wij onderschrijven het belang van innovatie en ketenoptimalisatie en zijn het standpunt
toegedaan dat Twente Milieu zich nadrukkelijk ook zou moeten richten op innovaties op het
gebied van nascheiding van PMD.

- wij onderschrijven de inzet van mensen met een afstand tot de arbeidsmarkt en het streven
naar een arbeidsinclusieve maatschappij.

- ambities op het gebied van verbreding van taken en positionering in de branche begrijpen wij,
maar dit mag niet ten koste gaan van de kosten en kwaliteit van de huidige kerntaken.

- als opdrachtgever herkennen wij ons ten aanzien van de opgedragen BOR-taken niet in het
geschetste service- en kwaliteitsbeeld uit de strategie 2020-2023. Over de huidige kwaliteit
van dienstverlening zijn wij niet tevreden. Wij hebben Twente Milieu reeds laten weten (Brief
met kenmerk: UIT - 1988819) dat wij de uitvoering van BOR-taken door Twente Milieu
heroverwegen.

In onze brief aan de directie van Twente Milieu zullen wij vragen om onze zienswijze te betrekken bij de
voorbereiding van de geplande besluitvorming in de algemene vergadering van 27 november 2019.

De zienswijze zal voorts worden uitgedragen door de vertegenwoordiger die namens de gemeente
Almelo een stem uitbrengt in de algemene vergadering van aandeelhouders.

Hoogachtend,

Burgemeester en Wethouders van Almelo,

de secretaris, de burgemeester,
F.W. van Ardenne A.J. Gerritsen
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