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van Leeuwen
Onderwerp
Schriftelijke vragen CDA over gebruik ChatGPT en Artificiéle Intelligentie (Al)

Geachte mevrouw ter Haar - Tulp,

Op 18 januari 2024 heeft u een aantal vragen gesteld over het gebruik van ChatGPT en Artificiéle
Intelligentie (Al). In deze brief geven wij antwoord op uw vragen. Dit doen we door uw vragen cursief
weer te geven met daaronder de antwoorden.

1. Wordt ChatGPT, c.q. Al binnen de ambtelijke organisatie toegepast?
Ja, binnen de ambtelijke organisatie wordt gebruik gemaakt van ChatGPT en/of andere Al-
toepassingen.

2. Zo ja, wat is het beleid en wat zijn de richtlijnen voor het gebruik van Al?

Er is momenteel nog geen beleid of richtlijn opgesteld ten aanzien van het gebruik van ChatGPT
en andere Al-toepassingen door medewerkers van de ambtelijke organisatie. Techniek kan de
uitvoeringskracht van de overheid vergroten, mits persoonlijk contact met inwoners een
belangrijk uitgangspunt blijft. Op strategisch niveau wordt momenteel nagedacht over het gebruik
van Al-toepassingen en alle bijkomende beheersmaatregelen als het gaat om de inrichting van
privacy, gegevensbescherming en naleving van wet- en regelgeving. Hiervoor wordt onder
andere gebruik gemaakt van de handreiking van de Informatiebeveiligingsdienst (onderdeel
VNG). Binnen de organisatie zijn we reeds gestart om het kennis- en bewustzijnsniveau over Al-
toepassingen onder medewerkers (awareness) verder te vergroten.

3. Zo nee, is het college voornemens om richtlijnen hiervoor op te stellen en op welke termijn
kunnen wij deze verwachten?

Het is essentieel de technische, juridische, ethische en organisatorische aspecten van Al op een

evenwichtige en verantwoorde manier aan te pakken. Het streven is om in 2024 deze interne

richtlijnen voor het gebruik van ChatGPT en andere Al-toepassingen op te stellen en vervolgens

op te nemen in de eerstvolgende actualisatie van het informatiebeveiligingsbeleid.

Hoogachtend,

Burgemeester en wethouders van Almelo,
de secretaris, de burgemeester,
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