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Onderwerp
Multiproblematiek-aanpak voor 375 huishoudens

Geachte raadsleden,

Eind 2017 hebben wij een pilot uitgevoerd met een specifieke aanpak bij 25 gezinnen met complexe
en meervoudige problematiek. Die aanpak leverde goede resultaten op, zowel voor betrokken gezinnen
als voor professionals. Ook de gemeentelijke en maatschappelijke kosten daalden.

In Almelo zijn er 375 huishoudens die van 3 of meer gemeentelijke voorzieningen gebruik maken. Deze
huishoudens waarin sprake is van grote complexiteit (high risk) en hoge (verwachte) maatschappelijke
kosten (high cost) ervaren vaak een grote bureaucratische complexiteit. Met een gerichte aanpak
kunnen we het toekomstperspectief voor de betrokken inwoners duurzaam verbeteren. Bovendien
kunnen de maatschappelijke kosten voor deze huishoudens duurzaam omlaag gebracht worden.

Deze aanpak vraagt een intensieve en kwalitatieve personele inzet aan de voorkant. De betrokken
professional maakt een maatwerkplan volgens de doorbraakmethode. De doorbraakmethode kenmerkt
zich door een grote mate van trouw aan het perspectief dat mensen zelf voor ogen hebben en
bureaucratische doorbraken die nodig zijn om met name de bestaanszekerheid van mensen te schragen.

Om de Multiproblematiek-aanpak gedurende drie jaar (1-1-2019 tot 31-12-2021) te kunnen uitvoeren,
sluit de gemeente een driepartijen-overeenkomst met Sociaal Hospitaal bv.(Sohos) en investeerders.
Daarbij leent Sohos van de investeerders de financiéle middelen die nodig zijn voor de inzet van
professionals en voor het benodigde maatwerkbudget dat vaak nodig is om een doorbraak te realiseren.
De gemeente betaalt de investeerders de geleende bedragen inclusief 4% rente terug als en zodra een
casus ook daadwerkelijk de besparing heeft opgeleverd. Sohos levert hiervoor een businesscase met
een kosten-batenanalyse per casus op. Een externe accountant valideert deze. Per casus monitort
Sohos bovendien de kwaliteit van leven (via Menselijke Maat).

Sohos en de gemeente leveren samen de benodigde professionals om alle 375 huishoudens in drie jaar
te ondersteunen. Sohos brengt de expertise met het werken volgens de doorbraakmethode en het
maatwerkplan in. Lokale professionals (wijkcoaches en andere professionals in het sociaal domein)
krijgen op deze wijze de kans zich de methode eigen te maken. Daarmee borgen we behaalde
resultaten.

De kosten van deze -aanpak bedragen €4.800 per huishouden. Per jaar is sprake van €24.000 aan
financieringskosten (rentelasten), Het project draagt substantieel bij aan de beoogde verlaging van de
structurele kosten op Participatie/Wmo/ Jeugd. De verwachte besparingen op gemeentelijke kosten per
gezin zijn netto €12.000. Dit project leidt dus tot een structurele besparing van €750.000 in het eerste
jaar oplopend tot €4.500.000 vanaf het vierde jaar. Deze structurele besparingen zijn op voorhand nog
niet specifiek toe te delen aan de budgetten voor Participatie, Jeugdhulp en Wmo.

Pagina 1 van 2
Raad - 1805057



Voor de dekking van de kosten van dit project (rentelasten ter grootte van maximaal €72.000 over 3
jaar), is een post opgenomen in de programmabegroting 2019. De dekking is dus onder voorbehoud
van ongewijzigde vaststelling van de begroting 2019 door de gemeenteraad.

Hoogachtend,

Burgemeester en Wethouders van Almelo,

de secretaris, de burgemeester,
F.W. van Ardenne A.J. Gerritsen
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