
Leefbaarheid & sociale verbondenheid 
 
Gegevens o.b.v. enquête (700 respondenten), gesprekken (70) en apps (1.500 stemmen) 
 

Waarom? 
Uit de analyse blijkt dat zowel ‘leefbaarheid’ als ‘sociale cohesie’ unieke, 
onderscheidende waarden zijn voor Alphen. Vanwege onderlinge samenhang zijn 
deze waarden samengevoegd in het thema ‘leefbaarheid & sociale verbondenheid’. 
Deze waarden staan onder druk. Een voorbeeld is dat een deel van de mensen in de 
Locali-app aangeeft zich niet veilig te voelen in hun buurt. Ook geeft 60% van de 
respondenten aan dat de buitenruimte niet uitnodigt om medebewoners te 
ontmoeten. 
 
Wat verstaan we onder dit thema? 
Met name leefbaarheid is een breed begrip. Leefbaarheid gaat over de mate waarin 
de omgeving aansluit bij de eisen die eraan worden gesteld. Volgens Alphenaren is 
een leefbare omgeving een prettige plek, waar men zich veilig voelt en geen overlast 
ervaart van bijvoorbeeld geluid of andere inwoners. Deze plek is schoon en biedt 
rust, orde en ruimte. De aanwezigheid van voorzieningen speelt ook een rol. Sociale 
verbondenheid gaat over de onderlinge interactie tussen inwoners onderling. Voor 
Alphenaren betekent dit persoonlijk contact en goede buren, maar ook elkaar weten 
te vinden en dingen doen. Participatie en interactie, maar ook ontmoeting en 
gezelligheid staan hierbij centraal. Het thema is relevant voor alle inwoners, jongeren 
in het bijzonder. 
 
Wat zeggen de cijfers? 
In 2016 werd de leefbaarheid in de buurt gemiddeld met een 7,5 beoordeeld (op een 
schaal van 1-10). Het hoogste cijfer werd gegeven in Aarlanderveen (7,9), het 
laagste cijfer in Hoorn (7,1). 85% van de inwoners voelt zich medeverantwoordelijk 
voor de buurt en meer dan de helft van de respondenten in de Locali-app geeft aan 
graag mee te doen als er een buurtactiviteit wordt georganiseerd. In Boskoop geven 
mensen het laagste rapportcijfer voor de veiligheid in de buurt (6,9) terwijl 
Aarlanderveen ook hier het hoogst scoort (8,0). De sociaal-maatschappelijke 
voorzieningen scoren lager, van 6,6 in Hazerswoude-Rijndijk tot 3,9 in 
Streekterpolder. 
 
Wat willen we behouden/beschermen? 
Inwoners zien het huidige dorpskarakter, de rustige en ruime omgeving, 
voorzieningen en sociale acceptatie als positieve punten. Het dorpskarakter heeft 
betrekken op de ‘ons kent ons’ cultuur. Bij voorzieningen worden sportvoorzieningen, 
woningen en zorg voor senioren, ontmoetingsplekken en scholen genoemd. Voor 
sommige inwoners gaat het dan ook om het buitengebied. De organisatie van 
evenementen en het onderhoud van de openbare ruimte wordt gewaardeerd. In de 
ondernemersapp geeft 65% van de respondenten aan dat ondernemers meer 
evenementen met elkaar zouden moeten organiseren.  
 
Wat willen we versterken? 
Alphenaren vinden dat de communicatie tussen inwoners en gemeente en tussen 
inwoners onderling kan worden verbeterd, bijvoorbeeld door het creëren van meer 



ontmoetingsplaatsen of het houden van enquêtes. Dit kan de kloof tussen sociale 
groepen verkleinen. De door inwoners gesignaleerde verloedering en overlast van 
verkeer en jongeren vragen om aandacht. Vaste wijkagenten kunnen bijdragen aan 
het verbeteren van de veiligheidsbeleving. De hoeveelheid beschikbare 
voorzieningen, zoals groenvoorzieningen of speelplaatsen en opvang voor kinderen 
is iets om te beschermen en te versterken.  
 
Hoe zien inwoners hun betrokkenheid? 
Inwoners verwachten dat de gemeente investeert in het behoud van voorzieningen 
en de informatievoorziening. Voor toezicht en handhaving verwachten zij een 
bijdrage van de gemeente, maar zij zien ook een rol voor zichzelf op het gebied van 
buurtpreventie en controle. Inwoners kunnen zelf bijdragen aan het schoonhouden 
van de omgeving en ze kunnen zich inzetten bij verenigingen. Inwoners vinden het 
belangrijk dat ze kunnen participeren en eigen initiatief (kunnen) tonen. 
 
Met welk thema hangt ‘leefbaarheid & sociale verbondenheid’ samen? 
Leefbaarheid en sociale verbondenheid raakt aan bijna alle andere thema’s. Zorg & 
ondersteuning kan de leefbaarheid vergroten, woningbouw heeft invloed op hoe 
makkelijk mensen elkaar in de wijk ontmoeten, verbindingen kunnen voor overlast 
zorgen, maar ook voorzieningen bereikbaar maken. Groenvoorzieningen en 
verduurzamingen hebben ook invloed op de leefbaarheid van de gemeente. 
 
Aandachtspunten vervolg 
Leefbaarheid en sociale cohesie wordt door veel meer factoren bepaald dan alleen 
de fysieke leefomgeving. In de Omgevingsvisie gaat het specifiek om de fysieke 
leefomgeving, niet om zaken uit het sociale domein zoals bijvoorbeeld de uitgifte van 
uitkeringen. In het kader van de Omgevingsvisie is het belangrijk dat voortdurend 
wordt gekeken naar hoe de fysieke leefomgeving kan bijdragen aan het beschermen 
en versterken van de leefbaarheid en sociale verbondenheid. Daarnaast is het in de 
communicatie met bewoners belangrijk te bepalen hoe communicatie daadwerkelijk 
tweerichtingsverkeer kan worden zodat er een voortdurende dialoog ontstaat. 
 


